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Politika održivog poslovanja i razvoja
Maistra d.d.

Maistra d.d. jedna je od vodećih turističkih kompanija u 
Hrvatskoj, a njezini se luksuzni hoteli, turistički resorti i kampovi 
nalaze u Rovinju, Vrsaru, Zagrebu, Splitu i Dubrovniku.

P O L I T I K A  O D R Ž I V O S T I

Putem brandova Maistra Collection, Maistra Select, Maistra 
Camping i Maistra City Vibes pokazujemo svoju snagu, viziju, 
jedinstvenost i uvijek mislimo na želje naših gostiju.

U svom poslovanju najveći naglasak stavljamo na zadovoljstvo 
naših gostiju i zaposlenika, kao i na suradnju s lokalnim 
zajednicama i dobavljačima. Stalo nam je do kvalitete okoliša i 
gospodarstva i neprestano prihvaćamo svoju odgovornost 
prema svima koji su uključeni u naše poslovanje. Neprestano 
poboljšavamo i harmoniziramo poslovne procese i aktivnosti, 
čime postižemo ciljeve održivog razvoja UN-a i Europskog 
zelenog plana. Vjerujemo da dugoročni uspjeh našeg poslovanja 
ovisi o zadovoljstvu naših gostiju i zaposlenika, suradnji s 
lokalnim zajednicama i dobavljačima, kvaliteti okoliša i 
gospodarstva, pa radimo sve što je u našoj moći da osiguramo 
da se sve aktivnosti provode na međusobno zadovoljstvo.

P R O V E D B A  O D R Ž I V E  P O S L O V N E  P O L I T I K E

Primjenjujemo zahtjeve održive poslovne politike na sve 
zaposlenike i destinacije, a Uprava društva Maistra d.d. brine se     
za njezinu provedbu, kao i direktori hotela, turističkih resorta i 
kampova.

C I L J E V I  O D R Ž I V O G  P O S L O V A N J A

Dugoročna održivost poslovanja postiže se harmonizacijom 
poslovanja s lokalnim propisima, a tema održivosti uključena je 
u sve poslovne odluke. Osim toga, pazimo da su sve naše odluke 
u skladu s poštovanjem ljudskih prava, gospodarstva i očuvanja 
kulturne baštine i okoliša.

D R U Š T V O  I  L J U D S K A  P R A V A

• Svojim radnicima pružamo zdravo i sigurno okruženje te jednaka 
prava i radne uvjete. 
• Potičemo ih da poboljšaju svoje postojeće znanje i vještine te da 
steknu nove.
• Surađujemo s lokalnim zajednicama na svim destinacijama i 
nastojimo poboljšati kvalitetu života.       
• Pravovremeno uključujemo lokalnu zajednicu u sve značajne 
aktivnosti.             
• Sigurnost na radu, poštovanje ljudskih prava i zaštita okoliša 
preduvjeti su za odabir novih dobavljača i za nastavak suradnje s 
postojećim dobavljačima.          
• Sigurnost, zaštita osobnih podataka i zdravlja naših gostiju naš 
je prioritet, pa poduzimamo sve mjere kako bismo osigurali da se 
provode.

O K O L I Š

• Smanjujemo količinu plastičnog otpada i otpada od hrane.
• Smanjujemo potrošnju energije i energetskih proizvoda, kao i 
potrošnju vode i količinu otpadnih voda.
• Povećavamo udio obnovljivih izvora energije u potrošnji električne 
energije i energije za grijanje i hlađenje.
• Nastojimo očuvati biološku, geološku i okolišnu raznolikost 
naših destinacija.
• Obavještavamo goste o važnosti očuvanja okoliša i kulturne 
baštine.

G O S P O D A R S T V O

• Ulažemo u okolišno održive aktivnosti u skladu s politikama EU-a.
• Učinkovito upravljamo poslovnim rizicima i neprestanim 
stvaranjem profita.
• Radimo na digitalizaciji poslovnih procesa kako bismo povećali 
učinkovitost poslovanja, a time i zadovoljstva gostiju.
• Povećavamo svoj udio na postojećem tržištu i širimo svoje 
radnje na nova tržišta.
• Neprestano pratimo razvoj turističkog sektora i obogaćujemo 
ponudu novim proizvodima i uslugama.

S U S T A I N A B I L I T Y

P R E D S J E D N I K  U P R A V E


