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Jednostavne radnje koje turisticko osoblje moze poduzeti
za ljude i okolis




Ako ste zaposleni u objektu sa statusom
Travelife Certified ili objektu koji je
trenutacno u postupku certificiranja,
moZete biti ponosni Sto radite za
organizaciju koja mora posti¢i 100%-

tnu uskladenost s jednim od najstrozih
standarda za odrzivost smjeStaja u svijetu.

Uskladenost provjeravamo potpunom revizijom svakog
objekta svake 2 godine i otkrili smo da su organizacije koje
imaju najvise uspjeha u odrZivosti one koje imaju punu
podrsku svojeg osoblja i gostiju, pri ¢emu su svi voljni napraviti male
promjene i poduzimati jednostavne radnje koje zajedno znatno utjecu na
lokalno podrucje i ljude koji tu Zive.

U ovom vodicu predlazemo neke od tih malih promjena i
jednostavnih radnji koje mozZete poduzeti. Ako imate jo3 ideja o
tome kako va3e radno mjesto moZe biti odrZivije, svakako se obratite svojem
poslodavcu.



Podrska zajednici

Uvazavanje ljudi: vazno je da
ljudi u vasoj zajednici osjete koristi
turizma i da su vazni va3oj organizaciji.
MoZete pomoci tako Sto cCete se prema
lokalnom stanovnistvu odnositi s istom

razinom uvazavanja i ljubaznosti kao
prema gostima. Nemojte snimati fotografije ili videozapise ljudi bez njihova
dopustenja, osobito ako ih namjeravate objaviti na internetu. Zapamtite da
roditelji ili zakonski skrbnici moraju dati dopustenje za djecu.

Zastita vaznih kulturnih ili povijesnih znamenitosti: te
znamenitosti mogu biti zgrade ili lokacije koje ukljucuju povijest, kulturu, religiju
ili znanost. To bi takoder mogla biti podrucja koja autohtono stanovnistvo
smatra svetima. Vazno je da ste svjesni tih znamenitosti u svojoj zajednici i
znate kako ih zastititi i poStovati tijekom svojeg posjeta. Ne samo da su vazne
ljudima u va3oj okolini, ve¢ bi mogle biti i dio razloga zasto ih turisti uopce
posjecuju.

Zastita lokalnog nacina Zivota: turizam moZe pruZiti vazne gospodarske
i drustvene koristi ljudima, ali samo ako ne utje¢e negativno na njihovu
sigurnost, obicaje, tradiciju ili nacin Zivota. MoZete pomodi tako da slijedite sve
Takoder, ako vec niste upoznati sa svim obicajima i tradicijama u tom
okruZenju, preporu¢ujemo vam da odvojite vrijeme za ucenje o njima kako biste
ih znali postovati.



Zastita ranjivih osoba: objekti sa statusom Travelife Certified moraju
vam osigurati redovitu obuku o tome kako prepoznati i prijaviti znakove
iskoristavanja ili zlostavljanja djece. Takoder vas poticemo da slijedite sve
dobivene smjernice o prepoznavanju i prijavljivanju znakova da su odrasli Zrtve

trgovine, zlostavljanja ili iskoriStavanja.

Zastita okolisa

Otpad: puno se otpada stvara u
turistickom sektoru i moZda ne shvacate
da, osim 3to Steti bioraznolikosti, otpad
uvelike pridonosi emisiji staklenickih
plinova. MoZete pomodi u njegovu
smanjenju slijedeci dobivene smjernice

o pravilnom postupanju s otpadom na
radnom mjestu, osobito kada je rije¢ o recikliranju.

Hrana: otprilike 30 % sve hrane proizvedene u svijetu nikada se ne pojede,

a ipak proizvodnja hrane proizvodi 30 % svih svjetskih emisija staklenickih
plinova. MoZete pomodi slijedeci dobivene smjernice o tome kako sprijeciti
bacanje hrane. Ako je moguce kompostirati, ¢inite to pravilno jer moZze smanjiti
emisije staklenickih plinova iz otpada od hrane za vise od 90 %.

Grijanje i hladenje: kad god otvorimo vrata u prostoriji u kojoj je
temperatura reqgulirana, kao $to je grijani ured, klimatizirana soba za goste,
hladnjak ili pe¢nica, zrak iznutra izlazi, a zrak izvana ulazi. To znaci da oprema
poput hladnjaka, zamrzivaca, pecnica i klima-uredaja mora snazno raditi kako
bi se ponovno regulirala temperatura, a $to su vrata ili prozor duZe otvoreni,

to se viSe energije upotrebljava za reqguliranje temperature. MoZete znatno
utjecati na situaciju tako Sto cete odvojiti trenutak i zatvoriti vrata tih prostorija.



Pracenje sobne temperature: moZete pomoci u smanjenju emisija iz
sustava grijanja i hladenja tako da ne podeSavate termostate na temperaturu
viSu od potrebne, iskljucite ventilatore kada nisu potrebni i ne zaboravite
iskljuciti klima-uredaj svaki put kada su vrata ili prozori otvoreni (osim ako se to
ne dogodi automatski).

Ucinkovita upotreba opreme: za smanjenje emisija i onecisc¢enja vazno
je pobrinuti se da se uredajima i drugom opremom pravilno rukuje i da su
isklju¢eni kada nisu u upotrebi, osim ako ne postoji zdravstveni i sigurnosni

razlog zasto moraju raditi.

Stednja vode: dragocjen je resurs i uvijek postoje emisije staklenickih
plinova koje nastaju dobavljanjem i odlaganjem vode. MoZete pomodi tako $to
necete ostaviti vodu da tece ako se u tom trenu ne upotrebljava i tako Sto cete
ugraditi WC Skoljku s niskom potro3njom vode.

Odlazak na posao: ako se sami vozite na posao, moZete pomocdi u
smanjenju prometne guzve, zagadenja, problema s parkiranjem i emisija tako
da potraZite isplativije opcije kao 3to je dijeljenje prijevoza ili javni prijevoz, ako

su dostupni i sigurni.



Zastita prirodnih podrucja: u vasem okruZenju mogu postojati osjetljiva
ili vazna prirodna podrucja, kao 3to su rijeke, jezera, plaZe, grebeni, Sume,
travnjaci, pje$¢ane dine ili mocvare. Ta podru¢ja mogu sadrZavati vazne
ekosustave koji pomaZu u zastiti vaSeg okruZenja od nepogoda kao 5to su
poZzari i poplave. Mogu pomoci i u uklanjanju ugljika iz atmosfere te opskrbom
svjeZe vode i hrane poduprijeti divlje Zivotinje i, u mnogim slu¢ajevima, ljude.
MoZete pomodi u zastiti ovih podrucja slijedeci dobivene smjernice o npr.
sigurnoj upotrebi kemikalija koje bi mogle prouzrociti Stetu, kao 3to su one

koje se nalaze u gorivima, uljima ili proizvodima za ciséenje, te o pravilnom
rukovanju otpadom. Kada posjecujete ta podrugja, svakako se pridrzavajte svih
vazecih propisa kako bi ih zastitili.

Zastita divljih Zivotinja: iako moZe biti zabavno i jedinstveno iskustvo,
hranjenje ili mazenje divljih Zivotinja, ukljucujudi ptice i ribe, moZe biti vrlo
Stetno za njih. To moZe znaciti da jedu hranu koja nije dobra za njih, da su
izloZeni virusima i bakterijama s kojima se ne mogu nositi ili da se jednostavno
previde oslanjaju na ljude ili im vjeruju.
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