MAISTRA

HOSPITALITY
GROUP

POLITIKA ZASTITE OKOLISA

I. UVODNE ODREDBE

Maistra Hospitality Group (MHG) je jedna od vodecih turistiCkih grupacija u
Hrvatskoj, u sklopu koje posluju dva drustva: Maistra d.d., Rovinj, Obala
Vladimira Nazora 6, OIB: 25190869349 i HUP-ZAGREB d.d., Zagreb, Trg
Kresimira Cosiéa 9, OIB: 66859264899. Maistra Hospitality Group posluje u
sastavu Adris grupe. Ova Politika primjenjuje se na oba navedena drustva (dalje
u tekstu: Drustvo ili Drustva).

PREDMET POLITIKE

Politika zastite okoliSa (u daljnjem tekstu Politika) postavlja osnovna nacela drustvenog
odgovornog ponasanja, te opisuje procese koje Drustvo provodi u cilju zastite okolisa.
Pojedina pitanja odnosno podruc¢ja povezana s nacCelima i procesima navedenima u
ovoj Politici poblize su opisana u drugim aktima Drustva (politikama, pravilnicima,
procedurama ili drugim aktima).

PODRUCJE PRIMJENE POLITIKE
Ova Politika primjenjuje se na sve zaposlenike Maistre d.d. i HUP-ZAGREB d.d.

Od naSih dobavljata oCekujemo da se pridrzavaju nacela i pravila opisanih u “Kodeksu
ponasanja dobavljaca” te provedbu odgovarajucih mjera u njihovom poslovanju.

1. OSNOVNA NACELA

Zastita okoliSa sastavni je dio cjelokupnog sustava upravljanja te su ciljevi zastite
okoliSa integrirani u poslovnu strategiju Drustva.

U svim procesima i aktivnostima izraZzena je svijest o zastiti bioloSke i geoloSke
raznolikosti destinacija, kao i vaznosti oCuvanja i promocije kulturne bastine i
autohtonosti.

Medu poslovnim politikama koje je Drustvo usvoijilo i sustavno primjenjuje istiCe se
briga o okoliSu kao jedno od najvaznijih nacela drustveno odgovornog poslovanja.

Pridrzavamo se svih pozitivnih propisa i standarda koji reguliraju zastitu okolisa,
gospodarenje otpadom, oneciScenje zraka, upravljanje vodnim resursima, te

standarda poput ISO 14001:2015 — Sustavi upravljanja okoliSem, a koji se primjenjuju
na nase poslovanje, te ih pravovremeno uklju¢ujemo u nase poslovne procese.

Kontinuirano utvrdujemo utjecaj svojih poslovnih procesa, te proizvoda i usluga na
okoli$ identificirajuci one koji imaju ili bi mogli imati zna¢ajan utjecaj na okolis.
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Identificirani utjecaji na okoli§ predstavljaju osnovu za postavljanje ciljeva Drustva u
svrhu smanjenja negativnih utjecaja na okolis.

Kontinuirano pratimo, poboljSavamo procese i preventivno djelujemo kako bi sprijecili
moguce oneciscenje okolisa.

Zaposlenike i goste educiramo i potiCemo da podrzavaju napore DruStva i svojim
ponasanjem i navikama doprinese zastiti okolisa.

Klimatske promjene

Cilj Drustva je smanijiti utjecaj klimatskih promjena i proaktivno doprinositi globalnim
klimatskim ciljevima, sudjelujuci u stvaranju odrzive i otpornije buducnosti. Predani
smo postizanju ugljicne neutralnosti u skladu sa nasim mogucnostima kako bismo
doprinijeli smanjenju klimatskih promjena i prilagodili svoje poslovanje.

Pratimo emisije stakleniCkih plinova te poduzimamo odgovarajuc¢e mjere za smanjenje
ugljicnog otiska, u sklopu aktivnosti usmjerenih prema postizanju ugljicne neutralnosti.
TroSkovi tranzicije prema ugljicnoj neutralnosti integrirani su u nase planove, koji se
redovito azuriraju u skladu s poslovnim ciljevima.

Energija

Redovito pratimo i analiziramo potrosnju energije kako bismo identificirali podrucja za
poboljSanje i u€inkovito upravljali nasim energetskim resursima. Nastojimo povecati
svoju energetsku ucinkovitost te dio kapitalnih sredstava usmjeravamo u ulaganja u
inovativnu tehnologiju i obnovljive izvore energije.

Gospodarenje otpadom

UCinkovito upravljanje otpadom odnosi se na sustavni pristup prikupljanju, obradi,
odlaganju i smanjenju otpada s ciljiem maksimalnog smanjenja negativnih utjecaja na
okoli$ i zdravlje ljudi.

Pristup gospodarenju otpadom Drustva ukljuCuje sprjeCavanje nastanka otpada,
smanjenje koli¢ine komunalnog otpada i povecanje pozitivnih ufinaka (poput
povecéanje koli€ina izdvojenog korisnog otpada iz komunalnog otpada), te recikliranje i
razmatranje alternativnih sirovina i materijala.

Redovito se provode analize trendova nastanka otpada te ulazemo napore kako bismo
kontinuirano definirali mjere za njegovo smanjenje i u€inkovito gospodarenije.

Upravljanje vodom

Posebnu pazZnju posvecujemo zastiti voda i to racionalnim koriStenjem vode i
preporukom gostima da Cine jednako, kontroliranim koriStenjem sredstva za CiS¢enje,
te koriStenjem prociScenih otpadnih voda, kao i spreCavanjem zagadenja mora, te
provodenjem mjera u sluc¢aju iznenadnog zagadenja voda prilagodenih svakom nasem
objektu.

Zalazemo se za racionalno koristenje vode, posveceni smo redovitom pracenju
potro$nje vode i primjeni mjera za otklanjanje uzroka uoCenih odstupanja, s ciliem
osiguravanja odrzivog koriStenja ovog dragocjenog resursa.
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Upravljanje lancima opskrbe

Upravljanje lancima opskrbe kljuéno je za odrzivost kontinuiteta poslovanja Drustva.
Unapredujemo odnose s dobavljaCima i integriramo nacela odrzivosti u naSe
nabavljacke lance, gdje god je to moguce. Posveceni smo poboljSanju procesa i
nastojimo nabavljati proizvode i usluge od dobavljata koji primjenjuju ekoloSki
prihvatljive prakse i posjeduju relevantne certifikate.

Kako bismo osigurali dosljednost i transparentnost u upravljanju lancem opskrbe,
usvojili smo ,Kodeks pona$anja dobavlja¢a“ te kontinuirano radimo na poboljSanju
procesa i razvoju dodatnih kontrolnih mehanizama za upravljanje lancem opskrbe.

Prilikom izvodenja gradevinskih radova pridrzavamo se relevantnih zakona i propisa,
te suradujemo s dionicima u vezi pitanja zastite okoliSa i bioloSke raznolikosti.

Nastojimo nabavljati hranu od lokalnih proizvodaca, ¢ime doprinosimo gospodarskom
rastu i razvoju lokalne zajednice, a time i smanjenju negativnog utjecaja na okoli§ i
emisije stakleniCkih plinova.

111. ZAVRSNE ODREDBE

Za provedbu Politike odgovorna je Uprava Drustva koja osigurava provedbu definiranih
procesa, mjera i cilieva. Uprava posebnom odlukom propisuje obveze i odgovornosti
pojedinih organizacijskih dijelova Drustva za provodenje Politike.

Politika stupa na snagu nakon odobrenja Uprave Drustva i objavljuje se na internet
stranici Drustva.

Svi zainteresirani dionici svoje prijedloge i prituzbe mogu uputiti Drustvu elektronickim
putem na adresu elektroniCke poste Sustainability@maistra.hr
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