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POLITIKA ZAŠTITE OKOLIŠA 
 

I. UVODNE ODREDBE 

Maistra Hospitality Group (MHG) je jedna od vodećih turističkih grupacija u 

Hrvatskoj, u sklopu koje posluju dva društva: Maistra d.d., Rovinj, Obala 

Vladimira Nazora 6, OIB: 25190869349 i HUP-ZAGREB d.d., Zagreb, Trg 

Krešimira Ćosića 9, OIB: 66859264899. Maistra Hospitality Group posluje u 

sastavu Adris grupe. Ova Politika primjenjuje se na oba navedena društva (dalje 

u tekstu: Društvo ili Društva). 

 

PREDMET POLITIKE 

Politika zaštite okoliša (u daljnjem tekstu Politika) postavlja osnovna načela društvenog 

odgovornog ponašanja, te opisuje procese koje Društvo provodi u cilju  zaštite okoliša. 

Pojedina pitanja odnosno područja povezana s načelima i procesima navedenima u 

ovoj Politici pobliže su opisana u drugim aktima Društva (politikama, pravilnicima, 

procedurama ili drugim aktima). 

PODRUČJE PRIMJENE POLITIKE 

Ova Politika primjenjuje se na sve zaposlenike Maistre d.d. i HUP-ZAGREB d.d.  

Od naših dobavljača očekujemo da se pridržavaju načela i pravila opisanih u “Kodeksu 

ponašanja dobavljača” te provedbu odgovarajućih mjera u njihovom poslovanju. 

II. OSNOVNA NAČELA  

Zaštita okoliša sastavni je dio cjelokupnog sustava upravljanja te su ciljevi zaštite 

okoliša integrirani u poslovnu strategiju Društva.  

U svim procesima i aktivnostima izražena je svijest o zaštiti biološke i geološke 

raznolikosti destinacija, kao i važnosti očuvanja i promocije kulturne baštine i 

autohtonosti. 

Među poslovnim politikama koje je Društvo usvojilo i sustavno primjenjuje ističe se 

briga o okolišu kao jedno od najvažnijih načela društveno odgovornog poslovanja. 

Pridržavamo se svih pozitivnih propisa i standarda koji reguliraju zaštitu okoliša, 

gospodarenje otpadom, onečišćenje zraka, upravljanje vodnim resursima, te 

standarda poput ISO 14001:2015 – Sustavi upravljanja okolišem, a koji se primjenjuju 

na naše poslovanje, te ih pravovremeno uključujemo u naše poslovne procese. 

Kontinuirano utvrđujemo utjecaj svojih poslovnih procesa, te proizvoda i usluga na 

okoliš identificirajući one koji imaju ili bi mogli imati značajan utjecaj na okoliš.  
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Identificirani utjecaji na okoliš predstavljaju osnovu za postavljanje ciljeva Društva u 

svrhu smanjenja negativnih utjecaja na okoliš. 

Kontinuirano pratimo, poboljšavamo procese i preventivno djelujemo kako bi spriječili 

moguće onečišćenje okoliša.  

Zaposlenike i goste educiramo i potičemo da podržavaju napore Društva i svojim 

ponašanjem i navikama doprinese zaštiti okoliša. 

Klimatske promjene 

Cilj Društva je smanjiti utjecaj klimatskih promjena i proaktivno doprinositi globalnim 

klimatskim ciljevima, sudjelujući u stvaranju održive i otpornije budućnosti. Predani 

smo postizanju ugljične neutralnosti u skladu sa našim mogućnostima kako bismo 

doprinijeli smanjenju klimatskih promjena i prilagodili svoje poslovanje. 

Pratimo emisije stakleničkih plinova te poduzimamo odgovarajuće mjere za smanjenje 

ugljičnog otiska, u sklopu aktivnosti usmjerenih prema postizanju ugljične neutralnosti. 

Troškovi tranzicije prema ugljičnoj neutralnosti integrirani su u naše planove, koji se 

redovito ažuriraju u skladu s poslovnim ciljevima. 

Energija 

Redovito pratimo i analiziramo potrošnju energije kako bismo identificirali područja za 

poboljšanje i učinkovito upravljali našim energetskim resursima. Nastojimo povećati 

svoju energetsku učinkovitost te dio kapitalnih sredstava usmjeravamo u ulaganja u 

inovativnu tehnologiju i obnovljive izvore energije. 

Gospodarenje otpadom 

Učinkovito upravljanje otpadom odnosi se na sustavni pristup prikupljanju, obradi, 

odlaganju i smanjenju otpada s ciljem maksimalnog smanjenja negativnih utjecaja na 

okoliš i zdravlje ljudi. 

Pristup gospodarenju otpadom Društva uključuje sprječavanje nastanka otpada, 

smanjenje količine komunalnog otpada i povećanje pozitivnih učinaka (poput 

povećanje količina izdvojenog korisnog otpada iz komunalnog otpada), te recikliranje i 

razmatranje alternativnih sirovina i materijala.  

Redovito se provode analize trendova nastanka otpada te ulažemo napore kako bismo 

kontinuirano definirali mjere za njegovo smanjenje i učinkovito gospodarenje.  

Upravljanje vodom 

Posebnu pažnju posvećujemo zaštiti voda i to racionalnim korištenjem vode i 

preporukom gostima da čine jednako, kontroliranim korištenjem sredstva za čišćenje, 

te korištenjem pročišćenih otpadnih voda, kao i sprečavanjem zagađenja mora, te 

provođenjem mjera u slučaju iznenadnog zagađenja voda prilagođenih svakom našem 

objektu. 

Zalažemo se za racionalno korištenje vode, posvećeni smo redovitom praćenju 

potrošnje vode i primjeni mjera za otklanjanje uzroka uočenih odstupanja, s ciljem 

osiguravanja održivog korištenja ovog dragocjenog resursa. 
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Upravljanje lancima opskrbe 

Upravljanje lancima opskrbe ključno je za održivost kontinuiteta poslovanja Društva. 

Unapređujemo odnose s dobavljačima i integriramo načela održivosti u naše 

nabavljačke lance, gdje god je to moguće. Posvećeni smo poboljšanju procesa i 

nastojimo nabavljati proizvode i usluge od dobavljača koji primjenjuju ekološki 

prihvatljive prakse i posjeduju relevantne certifikate. 

Kako bismo osigurali dosljednost i transparentnost u upravljanju lancem opskrbe, 

usvojili smo „Kodeks ponašanja dobavljača“ te kontinuirano radimo na poboljšanju 

procesa i razvoju dodatnih kontrolnih mehanizama za upravljanje lancem opskrbe. 

Prilikom izvođenja građevinskih radova pridržavamo se relevantnih zakona i propisa, 

te surađujemo s  dionicima u vezi pitanja zaštite okoliša i biološke raznolikosti.  

Nastojimo nabavljati hranu od lokalnih proizvođača, čime doprinosimo gospodarskom 

rastu i razvoju lokalne zajednice, a time i smanjenju negativnog utjecaja na okoliš  i 

emisije stakleničkih plinova. 

III. ZAVRŠNE ODREDBE 

Za provedbu Politike odgovorna je Uprava Društva koja osigurava provedbu definiranih 

procesa, mjera i ciljeva. Uprava posebnom odlukom propisuje obveze i odgovornosti 

pojedinih organizacijskih dijelova Društva za provođenje Politike. 

Politika stupa na snagu nakon odobrenja Uprave Društva i objavljuje se na internet 

stranici Društva. 

Svi zainteresirani dionici svoje prijedloge i pritužbe mogu uputiti Društvu elektroničkim 

putem na adresu elektroničke pošte Sustainability@maistra.hr 
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