
Pakkaa myyntikuntoinen 
tuote huolellisesti kuljetusta 

varten alkuperäiseen 
lähetyspakkaukseen tai muuhun 

vastaavaan. Huomaathan, 
että myyntikuntoinen tuote on 
käyttämätön, ehjä ja puhdas.

Liitä mukaan alareunan 
täytetty palautuslomake TAI 

vapaamuotoinen ilmoitus, 
josta käy ilmi yhteystietosi, 

tilauksen numero, sekä 
palautettavien tuotteiden 

tuotenumerot. 

Vie paketti Postin tai 
Matkahuollon toimipisteeseen 

ja käytä lähettämiseen 
sopimustunnustamme.  

Postin tunnus: 646551 
Matkahuollon tunnus: 9524767 

Malta pieni hetki. 
Asiakaspalvelijamme käsittelee 

palautuksesi mahdollisimman pian.
 

Maksu palautetaan 
alkuperäisen maksutavan 

mukaan. Jos maksutapasi on 
lasku, tarkistathan ajantasaisen 
laskutustiedon asiakastililtäsi 

laskutuskumppanimme sivuilla, 
sillä palautuskäsittelyn jälkeen 
kumppanimme ei toimita uutta, 

korjattua laskua.

1. 2. 3. 4.

Haluatko palauttaa?
Meille Martinexilla on tärkeää että olet tyytyväinen ostoksiisi,  

ja kaikilla tuotteillamme on 30 päivän palautusoikeus lähetyksen 
vastaanottamisesta. Huomaathan, että palautettavan tuotteen 

tulee olla käyttämätön ja alkuperäispakkauksessaan.  
Veloitamme palautuksista 3 euron käsittelykulun tilausta kohden.

Lue lisää palauttamisesta: www.martinex.fi/palauttaminen.

Määrä (kpl) *PalautuskoodiTuotekoodi Tuotteen nimi (myös koko, väri jne.)

*Palautuskoodi: 1) Viallinen tuote   2) Tuote ei vastannut odotuksia   3) Väärä koko   4) Väärä tuote   5) Muu syy

Tilausnumero: Tilaajan nimi: Puhelinnumero: Tilauksen pvm.:

Psst! Täytä tiedot huolellisesti, leikkaa ja sujauta palautettavan tuotteen mukaan. 
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