
Guide til resirkulering med HP Planet Partner programmet 
Første steg er å opprette en bruker: 
Klikk på linken nedenfor: 
https://inktoner-recycle.ext.hp.com/ui/index.html?languageCode=no&countryCode=NO#/overview 
(Bokmerk gjerne denne adressen) 
 
Klikk på «Registrer deg». 

 
 
Fyll inn din informasjon i feltene og klikk «Create Account»: 

 
 
Legg inn «Bedrift» fra rullgardinen og skriv inn selskapsnavnet og et telefonnummer. 



 
Etter at bruker er laget og du er logget inn vil du se forsiden. 
 
 

Slik ser forsiden ut: 

 

For å bestille tomme esker, eller henting av fulle esker trykker du på START EN BESTILLING, nederst 
på venstre side. Eller Resirkuler på øverste linje.  

 

 

 

Trykk så på Leverings- og innsamlingstjeneste for esker 



 

 

Huk av de alternativene som måtte gjelde for deg, og trykk neste trinn.  

 

Så velger du om du vil bestille levering av tomme esker, eller henting av fulle esker.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Deretter velger du antall og type esker du vil ha levert eller hentet.   

 



 

 

Så trenger du bare å velge riktig adresse, huke av for at du ikke er en robot, og bekrefte bestillingen. 
Du vil få en bekreftelse på e-postadressen som er tilknyttet kontoen.  

 

 

 

 

 

 

Under Mine bestillinger vil du kunne følge ordrene og se status.  



 

 

Leverings- og innsamlingstidspunkt for esker: 

• Levering av nye / tomme esker: opptil fem virkedager. 
• Innsamling av fulle esker: opptil fem virkedager. 
• Leveranser og innsamlinger gjennomføres separat, og vanligvis av forskjellige transportører.  

Instruksjoner: 

• Bare originale utskriftspatroner/kassetter og forbruksartikler fra HP og Samsung kan returneres. 
Ikke-HP-kassetter/patroner, og etterfylte eller omproduserte kassetter/patroner, godtas ikke. 

• Blekkpatroner og tonerkassetter kan ikke plasseres i samme eske(r). Bruk kun HPs 
innsamlingsesker for blekk for å returnere blekkpatroner, og HPs innsamlingsesker for toner for å 
returnere tonerkassetter. 

• For å redusere plassbehovet i innsamlingsesken(e), bør originalt voluminøst emballasjemateriale 
(f.eks. produktesker) ekskluderes. 

• Der det er mulig kan / bør originale plastposer brukes for å pakke inn tonerkassetter og 
forbruksartikler (f.eks. toneroppsamlingsenheter), slik at spredning av tonerpulver under 
transport kan unngås. 

• Be om innsamling kun når esken(e) allerede er full(e) og klar for henting. 
• Pass på at du ikke overfyller innsamlingsesken(e) da dette kan forårsake problemer under 

henting og / eller transport. 
• Ved innsamling av to eller flere esker, er det nødvendig å konsolidere alle esker i et enkelt 

innsamlingspunkt på den indikerte adressen før transportøren ankommer. Innsamlingspunktet 
må være lett tilgjengelig (f.eks. i første etasje og / eller ved siden av et lasteområde). 

• Informer noen av kollegaene dine om at denne tjenesten vil bli gjennomført snart, i tilfelle du 
ikke er lett tilgjengelig når transportøren ankommer.  



PAKKEINSTRUKSJONER - BLEKK 

 

 

PAKKEINSTRUKSJONER - TONER 

 


