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Velkommen til var nettbutikk, kjaere kunde

Velkommen til oss. Vi haper du far glede av var nettbutikk, og opplever en rask og brukervennlig
handel hos oss.

Selv om moderne nettbutikker stort sett fglger samme oppbygging og bruk, gnsker vi med denne
veiledningen & gi deg en oversikt over de forskjellige aspektene og mulighetene Igsningen tilbyr.

Som med websider ellers, vil var nettbutikk tilpasses og endres noe over tid. Ny funksjonalitet tilfgres,
og sma justeringer i utseende kan vaere ngdvendig for a sikre en sa enkel og konsistent
brukeropplevelse som mulig.

Selv om vi etterstreber a ha en sa riktig og oppdatert brukerveiledning som mulig, kan det
forekomme smafeil, og da gjerne i bildeeksemplene. Vi ber om forstaelse for, og mottar gjerne
tilbakemeldinger pa dette.

Vennlig hilsen alle oss i Maske AS

Versjon 8
Sist oppdatert okt. 2020

n = MASKE



Bruk nettbutikken var — du ogsa!

Kalendere 29
aimanakker 2023

Maske AS er en av norges stgrste leverandgrer av utstyr og rekvisita til naeringsliv

og offentlig sektor. | var nettbutikk finner du alltid det du trenger, til meget gode priser.

Rask og brukervennlig

Alltid oppdatert

Alltid tilgjengelig

Like enkel & bruke pa PC, nettbrett og mobil!

www.maske.no

Har du ikke konto? Registrer deg pa www.maske.no eller kontakt oss pa 64 97 62 00 i dag, sa er du
snart i gang!

By e 99 w9 A &= MASKE


http://www.maske.no/

Et raskt overblikk

Forsiden

e © Kundesenter @ Handlelister & Mmma

| i [a Belopogo WY
z@%@iﬁw w3

suelt Renhold Tork Catering Emballasje Belysning

KAMPANJE

Vi feirer oppgradering av nettbutikken var med kampanje pa utvalgte varer.

Klkkh f

‘(k

Sandberg
UV Sterilizer Box 7"

Deslnfeksjon
Antibac 85% . m

gelhand 100 ml Tegnepaplr A4130g Magnetramme

Selges i kartong 4 16 stk ass. farger 50pk Duraframe A4 sort (2pk)

s Liteborg A
VIKAN -
¥ Herkan du se et utvalg av hva vi Kan tilby
—— @3 bedriftericatering- og restaurantbransjen.
Mopp Umq Duotex fukt HD 2 5 Vel bekomme!
Liltebor, gbmcm krofibermopp for fuktig renhold. L
Anbefales til rer m\sandsﬂm ik her for & lese

P A -

Var nettbutikk fglger anerkjent standard layout, sa her vil du finne elementene der du forventer dem:
Spkemotor (1), som er den raskeste maten a finne frem til dine produkter pa. Knapper for Min side

(innlogging) og Handlelister finner du oppe til hgyre (2) sammen med handlekurven. Pa venstre side
gverst ligger Kundesenter (4), her ligger all info om oss.

Under dette ser du kategoriene i var produktkatalog (4). Disse kan du benytte til 8 navigere deg frem
til dine produkter istedenfor a bruke sgkemotoren om du matte gnske det.

Under dette igjen finner du vare forsidesaker med nyheter, kampanjer og annen nyttig informasjon.
Dette oppdateres jevnlig, sa husk a bla deg litt nedover pa siden for de beste tilbudene ;-)
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Produktkategorier

O Kundesenter

Du finner som sagt produktene enten ved a sgke etter

dem (se eget avsnitt om sgkemotoren), eller navigere “ASKE o F 4]
; — O
deg ned til det via produktkategoriene (1). \‘%L\?EYA‘L@ Lix\ﬁ ‘u&-’—\-—’A

Renhold

Vi har pa det meste tre nivaer i var produktstruktur f°

a sikre en sa enkel og oversiktlig tilgang som mulig. S vi ks RENHOL
Storkjokken ~ | denne kategorien finner du blant annet utstyr ti
Forbrukermerkevarer - flater, sanitar, storkjekken, samt matter, hygiene
Pa gverste niva finner du hovedkategoriene vare (1), Parly gons .
Toyvask ~
som — nar du klikker pa dem, vil apnes pa venstre side idisionbol oo
Mapper og kluter ~ 1 rer vi et komplett spekter av renholdsprodukter for alle behov. Enten du e
. . inar/ Stovsugere v y eller industrielle gulvvaskere til et helt kontorbygg, har vi lesningene sc
(2). Deretter kan du drille deg nedover i strukturen a o S G
. . o . Renholdsrekvisita v
etter behov til du finner produktet du er pa jakt etter -
Sist sett pa a o -
(3). E =y

[| SR
[.]
(€

— =

Merk for gvrig at det etter hvert vil danne seg en liste

med ‘sist sett pd’-produkter under strukturen (4), slik Ry leisisms  Hindsives
at du raskt kan ga tilbake til disse om du gnsker det. =

384,08 n 525,13 n 505,53

KAR (16 80T) AN KAR 8¢

Upalogget navigering

Det er verd a merke seg at priser og @
o B
lagerbeholdning ikke vises pa produktene fgr Min side
du har logget deg inn, og at det derfor Logg inn
anbefales at du alltid gjgr dette farst. Q Belop
Registrer deg

Se eget avsnitt om palogging og brukerprofil

senere i veiledningen. W

Belysning Skole Helse
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Tips: URL-navigering RN

<« C @ maske.no/bobleplast

Legg merke til at navnet pa kategorien og URL’en © Kundesenter

(nettadressen) er lik. Kjenner du det korrekte "ASKE

navnet pa kategorien du skal til, kan du skrive den

Sok blant vare 12 000 produkter

inn etter maske.no/ og trykke enter.

Kontor Data Audiovisuelt Renhold Tork
Dette gjgr det ogsa enklere a kjenne igjen -
eventuelle bokmerker du har laget basert pa il Bobleplast
d enne U R L’ en Pappkasser og bolgepapp v
Stotemballering v
® Bobleplast
Stumiole Viss = i Filter %
Fyllmasse
Kategoriutlisting
Forside j ing B
Emballasje BObleplaSt
° Pappkasser og bolgepapp v
Stotemballering v
© Bobleplast Q ° ° e
Skumfolie
Vis: = & Filtrer: %, o Sorter etter:  Navn (a>4) 4
Fyllmasse
Luftputeposer e B B (i} (|
Mailtuff - e
PadPak papir
& |!
Diverse
Tape v
Strapping v
Sekker v
Film og folie 7o) Bobleplast TL Bobleplast 2lag Bobleplast EL 2lag Bobleplast EL 2lag
- 50cmx75m perf 20cmx100m 100cmx150m 120cmx150m
Forsendelsesrekvisita v

selvkleb.
Maskiner og utstyr v
gansy 3350033 1041148 1041057 1041058

Diverse emballasje v
473,08 1.840,50 323,27 391,20
Verneutstyr v

PAK (3 ROL) PAK (7 ROL) ROL ROL
Innpakking v

1. Kategorinavigering (menystruktur) med undernivaer

2. Velg type utlisting.

3. Velg & vise bare miljpmerkede produkter i valgte kategori

4. Velg a vise bare produkter vi har pa lager

5. Velg sortering

6. ‘Lite produktkort’ (se neste side)




Lite produktkort

Blokkvisning:
Vis: i= Filtrer: %’, o@ Sorter etter:  Navn (4> a) s
0 O
H ] :‘ i |
- - =
Skumfolie 4mm °Luftputepose ML Bobleslange EL Top Boblepose EL Top
100cm x 75m 180x360mm Avery D. HD 20cmx75m HD 90x120mm
Lospakket

mr ZOm= 2 o mm B

674,89 m1 77,50 2.894,38 H 578,40

ROL KAR (100 ST) SKK (5 ROL) KAR (1000 ST)

Listevisning:

Vis: $# Filtrer: g, o@ Sorter etter:  Navn (4> a) c

—_—

Skumfolie 4mm 100cm x 75m

4 mm tykk EM-laminert skumfolie.

Ikke pa lager 674,89
o . 1 + ™ Legg i handlevogn

ROL

(|
Q.uftputepose ML 180x360mm Avery D. °

Mail Lite Gold boblekonvolutt 180x360mm

m 5100 stk. N 177,50

1 + ™ Legg i handlevogn

KAR (100 ST)

Produktnavn

Varenummer

Pris

Angir produktets miljgmerker

Legg produktet til en eller flere handlelister etter behov

Produktbilde

Legg i handlevogn. Merk at det i listevisning ogsa er mulig a velge antall. | blokkvisning
legges det til 1.eks, som man sa kan endre i handlevognen. Antall i kjgpsforpakning vises

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

ogsa under knappen.
8. | listevisning vises ogsa kort beskrivelse av produktet, samt lagerbeholdning




Utvidet produktkort

Forside  Konlor  Kontorpapir  Kopipapic ~ Kopipapir MultCopy A4 80g

Kopipapir MultiCopy A480g ¢

Salgsenhet: KAR (2500 ARK)
Lagerbeholdning: 3795 stk.

324,41

ekskl. mva.

1 +

PAL (48 KAR)

™ Legg i handlevogn

Adoosninin

0 Legg til i handleliste

til alle

Kjorbarhet og

Q&skdvelu Spesifikasjoner Miljoinfo

FORSTEKLASSES KJORBARHET OG GRONN SAMVITTIGHET. Multicopy er det perfekte valget nar du onsker & kombinere forsteklasses utskriftsresultat
med en gronn samittighet. Multicopy fungerer ypperlig i alle typer laser- og og -kopil ColorLok sikrer et
utskriftsresultat bade nar det gielder farger og svarthvitt. Hvert enkelt ark er stovsugd for & hindre at stov skal forarsake papirstans og andre problemer.
Multicopy kan brukes til alle typer dokumenter og er ypperlig til preprint.

Alternative produkter

1. Produktnavn

2. Varenummer, salgsenhet og beholdning

3. Pris

4. Antall man gnsker a kjgpe

5. Her kan man legge til en hel (type forpakning) av produktet
6. Kigpsknapp

7. Legg produktet til en eller flere handlelister etter behov.

8. Kort produktbeskrivelse

9. Hovedbilde

10. Tilleggsbilder

11: Disse (og flere) fanene gir utvidet og relatert informasjon om produktet. Her finner man
detaljert beskrivelse, spesifikasjoner, eventuell miljgmerkeinformasjon og tilbehgrsprodukter.

| tillegg kan fane for alternative produkter, tilhgrende dokumenter og lenker vaere tilgjengelig

dersom produktet har dette.




Sekemotor

o Kundesenter i Handlelister & Min side

W e

Sok blant vare 12 000 produkter ‘ Q | Belop 0,00 ?

Kontor Data Audiovisuelt Renhold Tork Catering Emballasje Belysning Skole Helse

Maske benytter en kraftig sgkemotor for a hjelpe deg til a finne produktene dine. Den er satt opp slik
at du ikke behgver a bruke spesialtegn (slik som *) i sgkebegrepene dine (noe som er vanlig i litt eldre
spkemotorer).

Auto-forslag underveis
lys E27|

Resultatforslag vil vises etter hvert som du skriver —
slik som du sikkert er kjent med fra google. Om du | LED Osram dagslys sensor 8,5W/827 E27
finner produktet i resultatforslaget, kan du klikke pa I LED Osram motion sensor 9W/827 E27

det for a ga direkte til produktet.

\ Damplampe Natrium NAV-E 50W | E27

Trykker du enter (linjeskift) eller pa sgkeikonet, vil I LED Osram DIM normal klar 7W/827 E27
den vise liste ut produktene som inneholder LED Osram DIM normal Klar 4,5W/827 E27
spkebegrepet ditt. Se neste side for gjennomgang L W W O - W . %

av dette spkeresultatet.

Merk at du kan skrive inn flere kriterier samtidig, og at den da vil sgke pa disse. Se pa bildet til hgyre.
Her har vi spkt etter ‘lys e27’. Siden sgkemotoren sgker i bade produktnavn, kort- og lang
produktbeskrivelse samt andre felter, kan du a fa andre treff enn forventet. Merk imidlertid at
spkemotoren vekter resultatene for deg etter gitte kriterier, slik at de produktene som fikk flest treff
(og mest sannsynlig er det du leter etter) havner gverst, slik som her.

Sgkemotoren handterer ufullstendige sgkeord og vil gi forslag underveis for ulike produkter som
inneholder det man har skrevet. Ved tastefeil vil sekemotoren fortsatt vise forslag til produkter. For a
fa best resultater ved sgk er det viktig at man skriver fullstendige og korrekte sgkeord.

Et lite tips...

Nar du skriver i sgkefeltet, gi sekemotoren et lite sekund til 3 lage forslagslisten for deg. Den sgker
gjennom ALLE produktene og ALLE sgkbare felter, og resultatet vil ofte spare deg for tiden du ville

brukt pa a bla deg gjennom produktstrukturen selv.




Sokeresultat

Du sokte pa - lys E27

Produkter Artikler

Filtrer: % o@
° em o o o
° . / ' -'7\ &
¢ &
L 2 .
ED Osram dagslys sensor LED Osram motion sensor Damplampe Natrium NAV-E LED Osram DIM normal klar
,5W/827 E27 9W/827 E27 50W | E27 7W/827 E27
3359153 2314755 3363400
1.980,00 m 1.762,56 4.269,52 783,82
e PAK (10 ST) PAK (10 ST) KAR (24 ST) PAK (10 ST)
Ju] u] u} [l
“wd w.d =

SR T

Trykker du enter / linjeskift etter spkebegrepet, vil den liste ut resultatet slik som gjengitt her over.
Det skilles pa resultater etter produkter, artikler eller sider dersom det er relevant. Som du ser over
fikk vi treff pa en artikkel ved sgk pa «lys E27».

Etterfiltrer pa miljgmerker og/eller produkter pa lager
2. Etterfiltrer pa eventuell avtale
Evt. miljgmerker. Om produktet har flere, er det ikke sikkert det er plass til a vise alle her.

w

Ga inn pa produktkortet for mer informasjon.
Produktbilde

Produktnavn

Legg produktet til en eller flere handlelister
Produktnummer

Salgsenhet

O N oA

Pris
10. Kjgp produktet. Dette legger 1 stk. i handlekurven, noe som kan justeres senere i

handlekurven.




Palogging og brukermeny

Palogging

© Kundesenter & Min side

Logg inn
" E | Sok blant vare 12 000 produkter | Q ‘ Belog
Registrer deg
‘ ec=r { &=y = I ‘ p ‘.\‘.

Kontor Data Audiovisuelt Renhold Tork Catering Emballasje Belysning Skole Helse

Minside ~ Logg inn

For a logge inn med din bruker klikker du pa ‘Min side’. Pa
Logg inn

neste side skriver du inn din brukers epost-adresse og o
passord (1) og trykk deretter ‘Logg inn’ (2). o °

assord

Automatisk innlogging (din innlogging blir husket i denne nettleseren i

Om du har glemt passordet, trykker du pa ‘glemt passord’- 365 dager)

knappen (3) for & fa tilsendt tilbakestillingslenke. ° Glemt passord m

Farste gangs palogging
Ved fgrste gangs palogging ma du trykke pa ‘Glemt passord’ -knappen (3) for opprette et nytt passord

tilknyttet din bruker.

NB: Om du skulle fa meldingen ‘Denne brukeren er ikke aktivert’, kan det bety at epostadressen ikke
er gjenkjent (feil adresse) eller aktivert enda (se neste punkt).

Registrering

Om bedriften din ikke er kunde hos oss fra fgr er du selvfglgelig hjertelig velkommen til a bli det. Fyll
ut informasjonen i registreringsskjemaet du finner pa samme login-side som angitt over, sa oppretter
vi en kundekonto til deg.

Registrerer du deg fgr kl.14 pa en hverdag, vil kontoen din vaere aktiv pafglgende morgen.




Glemt passord

Om du har glemt passordet ditt, eller det er
forste gang du tar i bruk var nettbutikk, ma
du trykke ‘Glemt passord’-knappen du finner
pa logg-inn siden (1).

Du far da opp en ny side der du skriver inn
din e-postadresse (2) og trykker ‘Send epost

(3).

Om du ligger inne med en kjent
epostadresse, vil det na bli sendt en reset-
link til denne adressen (e-posten har
avsender ‘kundeservice@maske.no’ og tittel
‘Endre passord for din bruker’).

Merk at det kan ta et par minutter fgr dette
kommer til din e-post, og at denne av
sikkerhetshensyn kun er gyldig i 10 minutter.

Eposten inneholder en lenke (4) du klikker
pa for a bli tatt med til passord-reset siden

(5).

Her kan du na angi et nytt passord til deg
selv. Husk a gjenta det i felt nr. 2, og trykk
deretter ‘Lagre’.

Kontoen din skal na vaere klar til bruk.

B o g v w9 & o> MASKE

Min side = Logginn

Logg inn
E-post:

E-post

Passord: -
assord

Automatisk innlogging (din innlogging blir husket i denne nettleseren i

365 dager)

Glemt passord

Min side ~ Logg inn

Glemt passord

E-post

Endre passord for din bruker

Klikk her for & endre passord.

o kundeservice@maske.no <kundeservice@maske.no>
Til: =

Du blir sendt til en side for & registrere nytt passord. Lenken er gyldig i 10 minutter.

Med vennlig hilsen
Maske AS
Med vennlig hilsen | Best regards

Maske kundeservice

eEndre passord

Nytt passord:

Gjenta passord:

Avonst



Varemottagere

Var nettbutikk tilbyr muligheten for innkjgpere B Handielster & Min side

° Belep 0,00 .ﬁﬁ)

Husk & velge for du begynner a handle.

med rett tilgang & handle til sine tildelte

varemottagere (innkjgpssted / avdelinger).

Har du slik tilgang vil du bli pamint om a velge

ning Skole Helse

dette etter paloggingen (1).

Merk at du ikke kan handle i nettbutikken uten at dette er valgt. Du vil derfor ikke se noen priser eller
‘kigp’-knapp pd produkter far du har valgt rett varemottager.

Velg rett varemottager (2) fra nedtrekksmenyen og trykk ‘Ok’ (3).

Min side

Min side Varemottaker: Velg en varemottaker o 3] ok

Min side Velg en varemottaker

Ordrehistorikk Velkomme° : a : u

Handlelister =] e S——

Profil

u . | L B L B - _ L
Endre passord

Logg ut = mmeam u =

Endre varemottager

@nsker du & jobbe mot en annen varemottager, kan du nar som helst endre dette.

Ga til ‘Min side’. Her ser du hvilken varemottaker som er valgt, samt ‘knappen’ for 3 endre
varemottager (4).

Min side
Min side Varemottaker valgt:
EEE  EE N EEEEE
Min side D N N D DN RN EEN CEETEE N — Q Bytt varemottaker
Ordrehistorikk
Handlelister

Profi Velkommen til Min side, Falns T a1 e

Endre passord




Min Side

B Handlelister & Min side

Etter at du har logget inn vil du ha tilgang til informasjon knyttet til Min side

din konto, slik som ordrehistorikk, handlelister, mulighet til 8 endre

passord samt a logge ut.

Legg merke til at du fra denne fgrstesiden ogsa kan endre
varemottager nar du trenger det.

Vi skal her se pa noen av sidene, men merk at handlelister er

beskrevet annet sted i denne veiledningen.

Min profil
Klikk pa ‘Profil’, enten fra toppmeny- Min sice
Ordrehistorikk
knappen (se gverste bildet) eller fra venstre Handioiter
meny (1) hvis du tidligere har valgt ‘Min o :ﬂ'pmd
Logg ut

side’.

Pa denne siden har du oversikt over
brukeren din (2) og hvilken bedrift (3) den
er tilknyttet.

Veer vennlig a tilse at denne informasjonen
stemmer, og meld fra til oss om du finner
feil (via kundeservice-sidene vare).

Belog
Ordrehistorikk

/‘m Handlelister
£ Profi

Skole Hel Endre passord

Logg ut

°Rediger bruker

Kundenummer:
E-post:
Fornavn:
Etternavn:

Telefonnummer:

° Firmainformasjon
Navn:

Org. nummer:
E-post:

Mobil:

Automatisk innlogging (din innlogging blir husket | denne netileseren i 365 dager)

Merk at vi pa dette tidspunkt ikke tillater eget vedlikehold av brukerdata. Dette er gjort for a sikre at

endringer ikke kommer i konflikt med blant annet leveringsruter og lagertilhgrighet.

Endre passord

Min side ~ Endre passord

Her kan du endre passordet ditt. Skriv Hin eide

Min side
Ordrenhistorikk
Handlelister

inn ditt ndvaerende passord i det fgrste
feltet (1), og skriv sa inn det nye gnskede

Profil
Endre passord

passordet i de neste to feltene (2). Klikk

Logg ut

deretter ‘Lagre’ for a endre endringen.

Endre passord

Eksisterende passord:

Nytt passord:

Gjenta passord: e
o




Ordrehistorikk

P& denne siden finner du en oversikt over alle dine ordre.

Min side ~ Ordrehistorikk

Min side Ordrehistorikk
Min side Ordrenummer Belop Dato
Ordrehistorikk W.365877 21.630,45 03.03.2020
Handlelister
§ w.334258 4.875,74 12.09.2019
Profil

Endre passord

Logg ut n

Nar du har funnet ordren(e) dine, kan du klikke pa gnsket ordre for detaljene og varelinjene pa

denne.

Min side ~ Ordrehistorikk

Min side Ordre: w.365877
Min side Ordrenr w.365877 Leveringsadresse
o Ordredato 03.03.2020 =m cTEm CEm Em E=m
Ordrehistorikk Referanse R
Handlelister Betalingsmetode  Faktura Leverende Filial: 7901
Brofi Fraktmetode Gratis frakt 7075 TILLER
ron Produkter 21.630,45
Endre passord Frakt 0,00
{ooaiit Totalt 21.630,45
99 Herav mva. 4.326,10
Produktr / Produl Pris  Antall Sum Mva. Sum inkl. mva.
4101236 Bleie TENA pants super M 118,32 6 709,92 177,48 887,40
4101243 Bleie TENA pants super S 118,32 1 118,32 29,58 147,90
4196007 Dosett uke Maxi Innlegg plast 51,50 20 1.030,00 257,50 1.287,50
4196002 Dosett Uke Medi Innlegg plast 339,89 2 679,78 169,94 849,72
RAZNNNE Kaffalkanna 1 21 minilkl knann AQR ND D Q72 NA 242 N1 1218 NR

Merk ogsa at du kan legge hele ordren inn som ny handlevogn — praktisk om du skal bestille samme

varer pa nytt.

Ordrehistorikk fglger e-posten til kontoen, dette vil si at ved endring av e-post adresse forsvinner

tidligere ordre historikk.

B o g v w9 & o> MASKE



Ordrebekreftelse

Visender en ordrebekreftelse til bestiller umiddelbart etter at ordren har blitt registrert.
Hvis @nskelig kan ordrebekreftelsene ogsa sendes til flere personer. Det kan ogsa legges
inn faste personer som ordrebekreftelsen gar til uavhengig av hvem som bestiller
varene.

Ordrebekreftelsen
inneholder blant annet:
e Referanse til bestiller

Side 1 av2 ° O d H
MASKE A Loperegseher o
ORDREBEKREFTELSE

Dyktige fagfolk - smarte losninger e Dato for bestilli ng

aremottaker: 1069669 e Dato forforsendelse
Bergheim Bo og Aktivitets-
Senter Adm. Ordrenummer 2417283 avvarene
Grimsredhegda 109 . .
1791 TISTEDAL Dokumentdato 25.09.2024 e Forventet leveringstid
Navn
GLN: 7080004035805 Betalingsbetingelser 30 dager ° i
Deres referanse 20174236 Va rSlIng om eventueu
rest og leveringstid
Halden Kommune
Postboks 36 e Betalin tingelser
1751 HALDEN eta nge ge se
e Varenummer og
varetekst
e e Antall enheter somer
Blir levert bestilt
Fetgde s b vt st e Avtalt pris per enhet
Varenr Varetekst Estimert Pris  Bestilt Lev Salgsenhet Rabatt Belop ..
lev.dato og totalt pr. varelinje
3367459  Bandasje Aquacel Adh 17,5x17,5cm 26002024 101132 1 1 ESK 1.011,32 L.
4652028  Bandasje kompresjon Comprilan 10cm x 5m 26.09.2024 371,82 1 1 PAK 371,02 e Rabatt prva reli nje
3386738 Bleie TENA Pants Plus L 26002024 22258 4 4 KAR 890,32 .
3386737  Bleie TENA Pants Plus M 26002024 262,92 4 4 KAR 1.051,68 e Estimert
3369612  Bleie TENA Pants SuperL 26002024  457.46 3 3 KAR 1.372,38 1 . d
3369611  Bleie TENA Pants Super M 26002024 426,89 4 4 KAR 1.707,56 everingsaato
3362437  Fettemulsjon Fresubin Skcal Shot Sitton ~ 26.00.2024  1.809,00 12 12 PAK 1.809,00 e Erstatnin gsvarer
3376042  Fortykningsmiddel ThickenUp 2259 26092024 1.598,70 2 2 KAR 1.598,70
3373221 Hanske nitril Abena Classic DK PFbla M 26.00.2024 1335 100 100 PAK 1.335,00
3386866  Skrubbsarplaster 8x 10cm 26002024 274,50 10 10 EsK 274,50
4301140  Sape TENA dusj/sjampo 500ml 26092024 298,00 8 8 KAR 2.384,00
4351603  Smekke Attends m/festetape 35x69cm 26002024 31587 3 3 KAR 947,61
4471015 Sproyte 20mi Luer. 26092024 504,00 2 2 PAK 504,00
Erstatningsvare
Bestit vare kan ke leverss, men i kan tiby falgende Ta ke s cu (ke goctar dan Nibudite erstatningen
Bestilt Erstattes Varetekst Estimert Pris  Bestilt Lev Salgsenhet Rabatt Belop

varenr av varenr lev.dato
3356798 4471009 Sproyte 2mi Luer tip sentrert 26.09.2024 28,02 1 1 ESK 28,02



Handlelister

Handlelister, favorittlister, plankjgpslister.... Kjaert barn har mange navn.

Slike lister er som du sikkert vet en utmerket mate a samle og vedlikeholde grupper av produkter pa
som du sa kan plukke fra og putte inn i handlevognen nar du skal handle, uten 3 matte spke dem opp
pa nytt hver gang.

Det kan veere lister med faste uke- og manedskjgp, sett med produkter som hgrer sammen og som
ma kjgpes sammen, utvalgte produkter du har en egen avtale pa og sa videre. Du kan ha sa mange
lister du vil, og gi dem fornuftige navn som gjgr dem lett gjenkjennbare.

Merk at slike handlelister er knyttet til din bruker, og vil veere tilgjengelig for deg uansett hvilken
varemottaker du matte ha valgt a handle pa.

Finne mine handlelister

Det finne flere mater a se, vedlikeholde og bruke B Handielister & Min side
handlelistene pa, men vi velger 3 demonstrere den mest
brukervennlige fremgangsmaten i denne veiledningen. Belop 0,00 'ﬁ@

D S

For a se dine lister, ma du fgrst vaere innlogget. Da vil du se
‘Handlelister’ ved siden av ‘Min side’ gverst til hgyre i bildet. A
Du kan ogsa finne handlelister i menyen til venstre nar du er

inne pa ‘Min side’. Ved a klikke pa ‘Handlelister’ kommer du inn i en oversikt lik denne gjengitt her
under.

Oversikt og nye lister

Pa den fgrste siden vises en oversikt over alle listene (1). Som du ser har vi allerede to lister her,
Allergivennlige hansker og Gulvrengjgring. Klikk pa gnsket liste for a apne denne.

Min side ~ Handlelister

Min side °Handlelister °

Min side Opprettet Navn Slett

Ordrehistorikk
rrehistort 16.11.2020 Allergivennlige hansker n
Handlelister °

Profil 16.11.2020 Gulvrengjering n
Endre passord

@nsker du a lage en ny (tom) liste, trykker du knappen ‘Opprett ny’ til hgyre (2). Du kan ogsa slette
lister herfra (3), men vaer oppmerksom pa at vi ikke har noen mulighet til 8 hente dem opp igjen om
du skulle velge dette.




Selve handlelisten

°Handleliste Gulvrengjoring Lagre
Notat Q Notat Slett liste
4
Del e -
Legg til ° ‘ )
produkt
— 1 — D

[] = Settmarkertte  Kjop markerte vis: | = | =
e 5261017
= - Grennsape Bonzo 5kg
Vegetablisk grennsape for daglig rengjering av vegger og gulv. Mild og 827.51
’

] naturlig med behagelig duft. ° n
. q [}

Lagerbeholdning: 195 stk. +

5251006

Rengjering Handy 5kg

For rengjoring av gulv, vegger, vinduer etc. Godt egnet ved hovedrengjoring 384.29

og nedvasking. Grovrengjering med salmiakk. 'n
o

Lagerbeholdning: 55 stk. - +

5261011

Rengjoring Salmi 4,75kg

Til vindusvask, til grovrengjering, fierning av vond lukt i sluk, nedmatting av 728,74

malte flater og fettfjerning. Fjerner fettflekker og belegg. Inneholder... n
o

Lagerbeholdning: 6 stk. -1 +

- 3368755

B Ly wiiaa B ] “n

1. Handlelistens navn. Du kan nar som helst endre dette, men husk a lagre endringene du
gjor via lagre-knapp (nederst til venstre pa siden).
Om du vil kan du legge til en egen intern kommentar til listen.
Om du vil dele listen med noen, kan du generere en lenke med denne knappen. Han/hun
vil da kunne logge seg pa med sin bruker, lime inn lenken i nettleseren og fa opp samme
liste.

4. Her kan du legge til produkter direkte ved a sgke opp produkter som normalt.
Du kan ogsa laste ned listen som kommaseparert fil (.csv) til bruk i f.eks. Excel., eller
importere en fil du har liggende.

6. Utlisting av produktene pa denne listen. Her kan du og handle/slette flere produkter ved
a huke av flere og bruke de gra knappene.

7. Her kan du endre antall eksemplarer av produktet du gnsker & ha som utgangspunkt,
sletter varen (x) eller kopiere den over til handlevognen din, med det antallet du valgt

ved a klikke den grgnne handlekurv-knappen.




Tips vedr. deling av
handlelister.

. []
Som vist her til hgyre (1) har hver Notat Nota .
handleliste en egen, unik lenke. Denne kan ’
brukes til 3 effektivisere og dele Del m § e hips/iwww.maske.nofshared-shoppinglistym?id=161358 e
handlelister pa tvers av organisasjonen, -
der et scenario for eksempel kan veere at produkt

en enkelt person har ansvaret for a --
Importer Eksporter

vedlikeholde felles lister for alle

[[]  Slettmarkerte  Kiop markerte Vis:

innkjgpere.

Den som er ansvarlig for listen(e) logger
seg da pa med sin bruker og lager en eller flere lister. Husk a gi handlelisten et enkelt og fornuftig
navn, og bruk gjerne kommentarfeltet nederst til a legge til nyttig informasjon om listen.

Deling av lenker

Vedkommende kan deretter kopiere lenken (1) og sende denne via epost til sine medarbeidere. Nar
disse klikker pa lenken vil de sa fa opp handlelisten og kan handle fra denne pa vanlig mate (men husk
at de ma logge seg pa med sin bruker fgr de prgver dette).

Merk imidlertid at disse IKKE kan lagre listen ‘som sin egen’ i sin handlelisteoversikt. | dette
scenarioet er det jo nettopp en enkelt eier som vedlikeholder listen.

Men: Hvis eieren av listen gar inn og gj@r endringer i etterkant, vil disse endringene vises automatisk

hver gang mottakeren bruker lenken (handlelisten) pa nytt. Man trenger ikke sende linken pa nytt :-)

For ordens skyld: Man kan selvfglgelig lagre lenken som bokmerke i sin nettleser pa vanlig mate om
man gnsker det.

Deling via Intranett

Dette betyr ogsa at man for eksempel kan bruke slike linker pa sine intranett-sider. Man kan poste
linker til en eller flere handlelister, med alle formateringer og tekster deres egen Intranett-lgsningen
tilbyr. Som nevnt over er dette ‘permanente’ lenker som ikke endrer navn selv om ansvarlig eier gar
inn og endrer innholdet i handlelisten.

Ved a benytte en av metodene over kan man sentralisere opprettelsen og vedlikehold av bedriftens

handlelister, enkelt og effektivt.




Legge varer til handlelister

Nar du har opprettet handlelister, kan du ta dem i bruk nar du blar deg en
rundt i produktkatalogen var.
&
Fra kategoriutlistingen — bade i blokkvisning (1) og listevisning (2), eller
produktsiden (3) kan du klikke pa handleliste-ikonet for a legge et p—
produkt til en handleliste. Hunterst
o . o . . o 2.045,95
Nar du klikker pa ikonet vil du fa opp o
et overleggsvindu (4), hvor du kan °
velge hvilken liste du vil legge Gulvpolish PLS Hunter 51
En ekslra hard og holdbar gulvpalish for alle typer gulvbelegg nar en hard og blank averflate
H H enskes, Hunter gir en langvarig, blank og slitesterk overflate.
produktet inn i, eller opprette en eller ﬁ e o 204505
flere nye lister. BEE
KAR (3 8T)

Nar du legger til produktet vil du fa en
tydelig bekreftelse (5) pa at dette er ot et
gjort, og hvis du gjorde feil kan du Gulvpolish PLS Hunter 51

Salgsenhet: KAR (3 ST)
A Lagerbeholdning: 12 stk.

samme vindu. \

fierne produktet fra listen igjen i

ioiancon
Nar du sa lukker overleggsvinduet med - ! .
handlelister er du pd samme sted i 0 e
nettbutikken og kan fortsette der du 2 3 Li‘

slapp.

En ekstra hard og holdbar gulvpolish for alle typer gulvbelegg
nar en hard og blank overflate onskes. Hunter gir en
langvarig, blank og slitesterk overflate.

-

Handlelister

Handleliste
Handlelistenavn Opprett ny

€ 3354661 Gulvpolish PLS Hunter 51
Allergivennlige hansker Legg i liste Ga til >>

Gulvrengjering Legg i liste Gatil >>

Gulvpolish PLS Hunter 5| ble lagt i handlelisten




Handlevogn

Hurtigoversikt

| foregaende kapitler har vi gatt

gjennom hvordan du finner frem til Belop 827,51 '%
produktene du er pa jakt etter. Vi

har ogsa vist bruken av handlelister.

Du har lagt Grennsape Bonzo 5kg i handlekurven.

Nar du klikker pa ‘Kjgp’-knappen pa

Skole Helse

produktene du vil ha, legges disse
over i handlevognen med det antall
du har valgt.

Merk at om du gj@r dette via lite produktkort (blokk- eller listevisning), legges det som tidligere
beskrevet alltid 1 eks. av produktet i handlevognen.

Du ser dette ved at det dukker oppe en grgnn linje (1) helt gverst pa skjermen som bekrefter at
produktet er lagt til handlevognen, og i tillegg oppdateres selvfglgelig selve handlevognen med
antallet produkter i handlekurven (2).

Tallet i sirkelen viser antall produkter til sammen (ikke produktlinjer) og til venstre vises totalsummen
eks. MVA. Klikker du pa handlekurven gar du til Handlevogn siden.




Handlevogn-siden

Handlevogn
Bilde Navn Nummer Antall Q Salgsenhet Pris Totalt
2
g ° Grennsape Bonzo 5kg 5261017 - 1 + KAR (3 KAN) 827,51 827,51 @
- L -
Rengjering Handy 5kg 5251006 - 2 + KAN 384,29 768,58 ©
Rengjering Salmi 4,75kg 5261011 - 1 + KAR (3 KAN) 728,74 728,74 ©

SUM ekskl. mva.: 2.324,83
SUM mva.: 581,21
SUM inkl. mva.: 2.906,04

<< Fortsett & handle Ga til kassen »>

Lagre handlevogn

Handlevogn-siden gir deg en god oversikt over bestillingen din sa langt. Husk a kontrollere at
produkter/enheter stemmer (1), da dette er en vanlig glipp.

Videre kan du klikke pa enten bildet- eller navnet (2) for & se produktets detaljerte beskrivelse om du
gnsker det. Et lite tips kan vaere a hgyre-klikke og velge ‘dpne i ny fane’ nar du vil dette, slik at du ikke
mister handlevogn-siden.

Du kan ogsa endre antall av hvert enkelt produkt (3), eller slette produktlinjen med x-ikonet.

Pris og total (4) angir selvfglgelig pris pr. enhet, samt linjetotal. Under listen angis totalsum med og
uten MVA, samt utledet MVA (5).

Nederst (6) velger du om du vil fullfgre handelen ved a ga til kassen eller fortsette a handle. | sa fall
blir du sendt tilbake til forsiden der du kan sgke opp nye varer.

Du kan ogsa velge a lagre handlevognen til senere (7).

B olyg v w9 & o= MASKE



Kassen

Pa denne siden oppsummeres handlekurven din, og resterende detaljer fylles inn. Vennligst pase at
informasjonen stemmer fgr du fullfgrer handelen. Du finner for gvrig en oversikt over handlekurven
nederst pa denne siden (8).

Bekreft ordre

Kundenummer: ™ e Sum produkter i 2.324,83 ekskl. mva.
Kunde: a2 . bestilling:

Bestiller: e P Referanse: ° Referanse
Leveringsadresse

°°_-J-I-'-'-.I—I—'--' A S EEE

Frakt
° © Fast frakt (350,00)
Betaling
° © Kortbetaling
Produkter ekskl. mva.: 2.324,83
Frakt ekskl. mva.: 350,00
Samlet ordresum ekskl. mva.: 2.674,83
Mva.: 668,71

a Fullfer ordre »

Kjop i nettbutikken forutsetter aksept av salgsbetingelser

° Bilde Navn Nummer Antall Salgsenhet Pris Totalt

i Grennsape Bonzo 5kg 5261017 1 KAR (3 KAN) 827,51 827,51
_ﬂ Rengjering Handy 5kg 5251006 2 KAN 384,29 768,58

1. Kundeinfo: Kundenummer, kunde og den som bestiller

2. Sum bestilling

3. Mulighet til 3 angi referanse.

4. Leveringsadresse

5. Velg blant tilgjengelige fraktmetoder (kan variere)

6. Velg gnsket betalingsmetode (kan variere)

7. Bekreft at du kjenner vare salgs- og leveringsbetingelser. Klikk sa ‘Fullfgr ordre’ for a

gjennomfgre kjgpet.
8. Produktene i handlekurven

B olyg v w9 & o= MASKE



Kunde / Infosenter

Kundesenter

Pa vare kundeservice-sider, som du nar via
kundesenter-ikonet gverst til venstre pa siden
(1) finner du nyttig informasjon om var
kundeservice og kontaktpunkt, samt
informasjon om vart miljgengasjement, litt om
oss og var historie, vart logistikktiloud og mye
mer.

Vare butikker

Her finner du en oversikt over alle vare
butikker, deres apningstider og hvor de ligger
- inkludert navigasjon via Google

kart.

Salgs- og leveringsbetingelser

Her finner du vare betingelser. Merk
imidlertid at dette er vare generelle
betingelser, og at din bedrift kan ha inngatt
egne, overstyrende avtaler.

Miljo

© Kundesenter °

Kontor Data

Kundesenter

Vére butikker

Salgs- & leveringsbetingelser
Logistikk og lager
Brukerveiledning

Miljg- og samfunnsansvar
Om Maske

Ledige stillinger

Selskaper i MaskeGruppen AS
Produktkataloger

Etisk handel Norge
Personvern

Datablad

Pakkesporing

Sok blant vare¢

Audiovisuelt

Velkommen til Mz
deg. Maske AS k
svarer ogsa pa s|
mer.

Apningstic

Man-fre.: 0
Lor-son.: S

Merk: Dette
en e-post, ¢

Kontakt kt

Maske AS har et sterkt miljgengasjement, og bade hovedkontoret i Trondheim (nov.’09) og alle vare
avdelingskontor (des. ’10) er sertifiserte miljgfyrtarn. Pa disse sidene kan du lese mer om vart arbeid
med dette.

& o g4 w9 & o > MASKE



Chat

@nsker du a snakke med oss kan du enten
ringe oss pa nummeret oppgitt pa
kundeservice-siden, eller chatte med oss
online.

Trykk pa Chat-ikonet nederst til hgyre pa
siden, deretter pa ‘Start Chat’. Det er en
forutsetning at du godtar at
informasjonen du gir fra deg loggferes for

a fa benyttet chat-tjenesten.

En kundebehandler vil da svare pa dine
spgrsmal.

995,00

KAR (450 ST)
0
Kaffe Kjeldsberg filtermalt
5009
Ved bruk av chat logges informasjonen du
aktivt gir fra deg i vare systemer, samt din
995,00 IP adresse. Informasjonen er kun
tilgjengelig for oss og var driftspartner.
Dette behandles fortrolig. Les mer om dette
Jeg samtykker
Kaffe Kjeldsb
5009

9701065 i
141504 START CHAT ﬁ




HMS Datablad

Maske tilbyr HMS datablad / produktinformasjon gjennom EcoOnline — en ekstern tjeneste for denne
type informasjon, med inngaende (og utskrivbare varianter) av alle ngdvendige data.

Kundesenter ~ Datablad

Kundesenter Datablad
Vare butikker
Salgs- & leveringsbetingelser Det er mange produkter ute i markedet hvor det kreves dokumentasjon av innholdet. Vi har vi gjort noe med det, og gir

Logistikk og lager deg som kunde mulighet til & seke i var produktkatalog etter nettopp den dokumentasjonen du trenger.

Brukerveiledning Vi har lagt inn datablader i en database for alle varer vi omsetter som krever slik informasjon. Databladet i databasen
Miljo- og samfunnsansvar gir informasjon om produktet, miligopplysninger, type forstehjelp, handtering, om behovet for verneutstyr, tiltak ved

Om Maske brann eller utslipp, samt identifikasjoner av stoff.

Ledige stillinger Disse databladene kan skrives ut pa papir, og vi anbefaler at dette gjores dersom arbeidsoppgavene er av en slik art at

Selskaper | MaskeGruppen AS uhell kan oppsta, eller hvis produktet brukes regelmessig. Folg linken og fyll inn produktnavn eller bruksomrade, og du
vil kunne kjoere ut de siste oppdaterte sikkerhetsdatablader.
Produktkataloger

Etisk handel Norge Denne databasen vedlikeholdes av Eco Online.

Personvern
Enkelt sk
* Datablad Skriv full elfer delvis produktnavn
Pakkesporing Produktsts navn
Finn riktig bruksomrade her.
Sist sett pa Bruksomrade
EA

Tilavansert sek

1. Klikk deginn pa Kundesenter via knappen gverst til venstre pa siden
2. Klikk pa ‘Datablad’ menypunktet
3. Fyllinn gnsket spkeord og trykk ‘Sgk’

Nar du trykker ‘Sgk’ hentes alle relevante treff hos EcoOnline. Na kan du klikke pa gnsket ikon (4, her
under) for a vise gnsket versjon av dataene.

Sekeresultat
Tibake til Enkelt sek - Avansert sek

1 produkter funnet. Viser:1 -1
Ga til resultatside:1
Produktets navn Bruksomrade Bruksomrade Fity per

A Rengjering . =
KLORIN {bleking/desinfeksjon) 1228 Silai):

B olyg v w9 & o= MASKE



Dokumenter og lenker pa produktark

| tillegg til dette far stadig flere av vare produkter slik informasjon direkte pa produktkortet. For de
produkter dette gjelder vil du se en eller to faner (dokumentarkiv og/eller lenker) med utvidet slik
info, avhengig av hva som er tilgjengelig (1).

Dette kan veere forskjellige typer informasjon slik som lenker til informasjonsvideoer,
produktgjennomganger i PDF format eller lignende. Litt avhengig av format kan det klikkes pa eller
lastes ned, slik som i eksemplet her (2)

MUS ROLLERMOQUSE RE:D

Varenummer: 000000000002621520
Salgsenhet: ST
Lagerbeholdning: Mindre enn 10 pa lager

2.245,32

ekskl. mva.

- 1 + ST

= K|OP

LEGG | HANDLELISTE

Den nye RollerMouse Re:d, vinner av det anerkjente “red dot design
award 2013", gir deg unik presisjon, kontroll og komfort. Solid,

 — B § . .
- N — stremlinjeformet og slitesterk i aluminium med en ny avansert rullestang
I S

of 3tte sentralt plasserte knappefunksjoner.

Beskrivelse Spesifikasjoner Dokumentarkiv Lenker Alternative produkter Tilbeharsprodukter

DOKUMENTASJON

D Manual
Manual for Rollermeuse Red # & Lost ned
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