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Til lesere av rapporten

Neeringslivet spiller en ngkkelrolle i & oppné FNs beaerekraftsmal. Et velfungerende og ansvarlig neeringsliv bidrar
til beerekraftig utvikling gjennom verdi- og jobbskaping, og med nye lgsninger pé globale utfordringer. Likevel
kan virksomheter ogsa medvirke til negativ pavirkning pA mennesker, samfunn og miljg. Medlemmer i Etisk
handel Norge har derfor forpliktet seg til 4 jobbe med aktsomhetsvurderinger for & jobbe for mer beerekraftig
forretningspraksis.

Til grunn for dette arbeidet ligger Etisk handel Norges prinsipper som dekker omradene anstendig arbeid,
menneskerettigheter, miljg/klima, antikorrupsjon og dyrevelferd. Medlemmene er forpliktet til hvert ar &
rapportere om hvilke utfordringer de stir overfor og hvilke tiltak som gjennomfares for & handtere

utfordringene. N4 i 2020, er rapporteringsmalen ny og er bygget rundt OECDs modell for aktsomhetsvurderinger.
Det er nytt for oss, og det er nytt for vare medlemmer. Det er denne rapporten du sitter med na. Rapporten er
offentlig tilgjengelig.

Malen for medlemsrapporteringen sgker & svare pa forventningene til arbeid med ansvarlig neeringsliv og
beerekraftig forretningspraksis som beskrevet i FNs veiledende prinsipper for nzeringsliv og menneskerettigheter
og OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper. Rapporteringen til Etisk handel Norge dekker vesentlige
elementer i rapporteringsrammeverket til Global Report Initiative (GRI) og kan benyttes som framdriftsrapport
til Global Compact.

Vit o reritd—
Heidi Furustel

Daglig leder
Etisk handel Norge
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Aktsomhetsvurderinger

Denne rapporten er bygget rundt FNs veiledende prinsipper for neeringsliv og menneskerettigheter og OECDs

modell for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig neeringsliv.

Modellen har seks trinn som beskriver hvordan virksomheter kan jobbe for mer ansvarlig og baerekraftig
forretningspraksis. A vaere god pa aktsomhetsvurderinger betyr ikke at en virksomhet ikke har negativ
pavirkning pad mennesker, samfunn og miljg, men heller at virksomheten er 4pen og erlig om utfordringer og
handterer dette pa best mulig méate i samrad med sine interessenter. Denne rapporten er delt inn i kapitler basert

pa denne modellen.

Kommuniser
hvordan pavirkningen
er handtert

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer
og styringssystemer

Overvak
giennomfering
og resultater

Kartlegg og vurder negativ
pavirkning/skade ut fra egen
virksomhet, leverandarkjede
og forretningsforbindelser

Serg for, eller
samarbeid om
gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd

Stans, forebygg
eller reduser
negativ pavirkning/skade
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Forord av daglig leder

Vi startet aret helt normalt etter et vellykket Kick Off i begynnelsen av januar. De to farste ménedene forlgp som
forventet, omsetningen 14 veldig tett pa de forventningene vi hadde.

Sa kom mars — pang — Covid-19 / Korona gjorde sitt inntog i Norge.

Maske ble hasteinnkalt til mgte med Helsedirektoratet og Folkehelseinstituttet; «det er krise, Norge kommer til &
mangle smittevernsutstyr, sykehusene og primarhelsetjenesten ma muligens stenge»

Maske, sammen med to av vare konkurrenter, fikk oppdraget med & skaffe alt det smittevernsutstyret vi hadde
mulighet til, og alt skulle til Sykehusinnkjgp.

I en sveert kritisk situasjon for landet vart ble Maske en viktig bidragsyter og ble definert som samfunnskritisk
leverandaer til det offentlige helsesystemet i Norge. Siden midten av mars og frem til dags dato har Maske jobbet
24/7 med & skaffe nok smittevernsutstyr til Norge.

Vi i Maske har veert utrolig heldige og samtidig er vi glade for & kunne bidra i en slik kritisk situasjon. Var rolle
har medfert at ingen av vare ansatte har veert permittert i 2020, noe vi er takknemlige for.

I den situasjonen vi har veert igjennom og fortsatt befinner oss i har vi virkelig fitt testet vére rutiner i forhold til
etisk handel. Nar hele verden sloss om 4 fa tak i nok varer, og selv offentlige kunder ikke hadde mulighet til &
veere like strenge pa hva de mottok, har det veert utrolig viktig for Maske & ha innarbeidede rutiner som ikke
avvikes. Dessverre har vi det siste &ret sett eksempler pé aktgrer som ikke har hatt hgye nok krav til kvalitet og
dokumentasjon, og dette har medfort flere medieoppslag. Vi i Maske har ikke firet pa kravene til verifisering og
har benyttet kjente og innarbeidede leverandgrkjeder, som vi stoler pa. Dette mener vi har bidratt til at vi har
unngitt & havne i ugnskede situasjoner i dette krevende &ret.

2020 ble et veldig annerledes ar, heldigvis er Maske en bedrift som kom igjennom aret pa en god méte og gir inn
i 2021 som en vesentlig styrket leverandgr. Vi har vist at vi kan handtere uforutsette situasjoner og hindtere gkte
volumer gjennom vart system pé en betryggende og beerekraftig méte. Samtidig har vare ansatte vist at de stiller
opp og gjor en fantastisk jobb nér det trengs.

Vi skrev i rapporten for 2019 at vi skulle investere i nytt energieffektivt system i vart bygg p& Vinterbro.
Miljpministeren gjorde stas pa &pningen i sommer og ga utrykk for at dette er et eksempel pa en bedrift som tar
miljparbeidet pa alvor. Apningen ble for gvrig dekket bredt av norsk media. Etter kort tid ser vi store
miljgmessige innsparinger. Vart fokus pa miljg fortsetter, vi skal veere en padriver for miljparbeidet i var bransje.

Maske har et sterkt miljgfokus. Vi blir fortsatt overrasket over at enkelte anbud ikke har stgrre fokus pa milje og
setter dette som Kriteria i en forespgrsel. Vi som leverander ma derfor bidra til & spre informasjon og kunnskap
om dette, slik at miljgspgrsmaélet lgftes opp og blir en del av de kriteria som vurderes ved valg av leverandgor.

2021 blir et spennende ar p4A mange mater. Nar det gjelder vart arbeid med etisk handel vil risikokartlegging veere

et av fokusomradene i det nye &ret. Vi skal virkelig gjore vart beste for & veere en god bidragsyter i denne
sammenheng!

" En av vare fem leveregler: Vi er engasjerte og offensive "

Per Gundersen
Administrerende direktor
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Nokkelinformasjon om bedriften og
leverandgrkjeden

Navn pa bedriften

Maske AS

Adresse hovedkontor

Lgvasmyra 2, 7093 Tiller

Viktigste merker, produkter og tjenester

Maske AS er en landsdekkende grossist som leverer forbruksmateriell innen produktomradene grafisk, helse,
belysning, tark, renhold, catering, emballasje, profilering, kontorrekvisita, skolemateriell og datarekvisita.

Beskrivelse bedriftens struktur

Maske AS er landsdekkende med hovedkontor pa Tiller. Vi har to hovedlagre, beliggende pa Tiller og Vinterbro,
som forsyner alle butikker og kunder. I tillegg har vi fire Maske Marked butikker som er lokalisert i Trondheim,
Molde, Bergen og Sandefjord.

Omsetning i rapporteringsaret (NOK)
975 000 000

Antall ansatte

155

Vesentlige organisatoriske endringer siden forrige rapportering (fusjoner, oppkjgp eller lignende)

Ingen st@rre organisatoriske endringer siden forrige rapportering.

Navn, tittel for kontaktperson for rapporten

Monica Dalberg, Kategorisjef

E-post adresse for kontaktperson for rapporten

monica.dalberg@maske.no
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Informasjon om leverandgrkjeden

Generell beskrivelse av bedriftens innkjgpsmodell og leverandgrkjeden
Maske er en stor innkjgper av forbruksmateriell. Derfor har vi et spesielt ansvar for & ta hensyn til miljg- og
samfunnsmessige forhold.

Maske AS bestreber & ha langvarige relasjoner med vare leverandgrer. Vart innkjgp er bide direkte fra produsent
og via mellomledd. Av det totale innkjgp for videresalg er ca 89% av volumet fra vare leverandgrer med skriftlig
samarbeidsavtale. Dog, basert pA EHNs definisjon av et langvarig forretningsforhold som ogsa baserer seg pa en
muntlig avtale, vil vi ansl4 at tallet vil veere ca 95%.

Vi har 131 skriftlige samarbeidsavtaler (kontrakter) med vare varekjgps leverandgrer, disse leverandgrene star for
89% av innkjgpsverdien av varekjgp. Disse tallene vil variere fra ar til &r basert pa var kundemasse og deres
kjopsmenster. Ut over disse 131 hvor vi har skriftlig samarbeidsavtale forefinnes det pa langt flere leverandgrer
enten annen type skriftlig avtale som ikke er iht var standard mal for samarbeidsavtale, eller langvarige
relasjoner.

Henviser forgvrig til neermere beskrivelse av innkjgpspraksis under pkt 3.B.2. (?)

Antall leverandgrer som bedriften har hatt kommersielle relasjoner med i rapporteringsaret

332

Kommentar til antall leverandgrer

Antall over er basert pa varekjopsleverandgrer

Type innkjgp/ leverandgrforhold

~

0% 85% 15% 0%

Innkjgp via
Helt/delvis egeneid Innkj@p direkte fra agent/mellomledd/i
. Annet
produksjon produsent mportgr/merkevarel
everandgrer

Ved & bruke betegnelsen produsent mener vi den leverandgr som ogsé star for produksjonen, ikke alltid eier av
fabrikk. Var bestilling kan derfor rettes til et kontor f.eks. i Norge, men produksjonen kan skje i annet land. Vi
fanger opp de ulike landene i forbindelse med registrering av opprinnelsesland
(hovedkomponent/sammenstillingsland).

Liste over fgrsteleddsprodusenter per land

Danmark : 412
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Egypt:

Estland :

Den europeiske union :
Filippinene :

Finland :

Frankrike :

India:

Indonesia:

Irland :
Italia :
Japan:

Kina:
Litauen:

Malaysia:
Mexico :
Nederland :

Norge:
Pakistan :

Polen :

Portugal :

Serbia :

Singapore :
Slovakia :
Slovenia:
Spania:
SriLanka:

Storbritannia :

Sveits :
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Sverige :
Ser-Korea :
Taiwan :

Thailand :

Tsjekkia :

Tyrkia:

Tyskland :
Ungarn:
USA:
Vietnam :

@sterrike :

B - o W (o] a

Ovennevnte er basert pa totalt antall produkter, ikke produsenter, da flere av vare produsenter/leverandgrer
produserer i flere ulike land. Vi har over kun lagt inn de land som har 10 eller flere produkter pr

opprinnelsesland.

Oppgi antall arbeidere hos fgrsteleddsprodusenter som bedriften har oversikt over, og hvor mange produsenter er

dette basert pa.

Antall arbeidere

Antall produsenter dette er basert pa

Kommentar til antall arbeidere

Viktigste innsatsfaktorer/ravarer og geografi

Er virksomheten leverandgr til offentlig sektor?

Ja
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Mal og fremdrift

MAL OG FREMDRIFT | RAPPORTERINGSARET

Mal: Kartlegge omfanget av egenrapportering leverandor (gjgres i etterkant av full risikokartlegging).
Status: 1. runde utfort, kontinuerlig prosjekt
MAal Utvikle verktpy og prosedyrer for egenrapportering til leverandgrer, samt forankre
rapporteringsrutinen internt.
Status : Utfort
Mal Gjennomfogre risikokartlegging p& samtlige produkter basert pa geografi, type produkt og type
) produksjon.
Status: Utfert, men vil veere et kontinuerlig prosjekt
Mal: Vurdere og gjennomfare tiltak ut fra hgyest risiko og evnt funn basert pd ovennevnte mal.
Status: 1. runde utfort, kontinuerlig prosjekt
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MAL FOR KOMMENEDE AR

Opprette og ta i bruk intern oppleeringsportal/fellesomrade for baerekraftig forretningsvirksomhet.

Ledelsen gjennomgar vart arbeid med aktsomhetsvurderinger og effekten av var strategi for beerekraftig
forretningspraksis minst to ganger i aret.

Viderefart fra 2020: Kartlegge omfanget av egenrapportering leverandgr, vurdere og gjennomfgre tiltak ut fra
hgyest risiko og evnt funn basert p& ovennevnte mal.

Fa fullstendig oversikt over krav og forventninger rundt hva som skal kommuniseres om frie fagforeninger og
andre former for demokratisk valgt arbeiderrepresentasjon til vare produsenter og mellomledd.

Gjennomfere mal satt i handlingsplan for 2020-2022.
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Forankring av baerekraft i
virksomheten

Forankring av beerekraft i virksomheten handler om & ha relevante policyer
og retningslinjer pa plass, og effektive styringssystemer for implementering
av disse. Sentralt i dette er virksomhetens arbeid med
aktsomhetsvurderinger. Det vil blant annet si & ha strategier og planer for
hvordan virksomheten identifiserer og handterer virksomhetens negative
pavirkning/skade p&4 mennesker, samfunn og miljg, ogsa giennom
forretningsforbindelser og i leverandgrkjeden. Gjennom & h&ndtere dette p&
en god méte bidrar virksomheten til oppndelse av berekraftsmilene. Tydelig
forventing fra toppledelsen, samt tydelig plassering av ansvars for
implementering av de ulike delene av aktsomhetsvurderinger er viktig. Alle
involverte mé vite hva de skal gjgre. Arbeid med baerekraft bgr veere en
integrert del forretningsdriften. Apenhet om forpliktelser virksomheten har
til seg selv, utfordringer og hvordan dette handteres, er vesentlig.



1.A Policy for egen virksomhet

1.A.1 Hva sier bedriften offentlig om sine forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn og miljg?

Maske er stolt av & veere en padriver innenfor beaerekraftig forretningspraksis i vir bransje etter 4 ha jobbet
malrettet mot dette i mange ar. Vi er en aktiv sparringspartner med bade vare kunder og leverandgrer og
benytter enhver anledning til & fortelle om det viktige arbeidet vi gjor rundt etisk handel. Vi gnsker & ta
samfunnsansvar og bidra til en baerekraftig utvikling hvor det tas hensyn til miljg, menneske- og
arbeidstakerrettigheter. Det er viktig & kunne sikre dette arbeidet pa best méte, og i den forbindelse ser vi store
fordeler av & veere medlem i EHN.

Var policy utdyper vare forpliktelser til 4 jobbe aktivt med aktsomhetsvurderinger og er publisert offentlig via
vére nettsider. Policyen innebefatter var CoC som brukes aktivt med vare leverandgrer og vi har et krav og en
forventning om at leverandgrene stiller seg bak vir policy og Coc. Se vedlagt dokument for hele vir policy med
CoC.

Vi har veert aktivt medlem i EHN siden 2013 og publiserer drsrapportene pa var hjemmeside. Videre offentliggjar
vi informasjon om vart arbeid og vare forpliktelser i var produktkatalog og miljgbrosjyre. I tillegg publiserer vi
informasjon pé egne nettsider og i sosiale medier.

1.A.2 Hvordan er policy for egen virksomhet blitt utviklet og forankret?

Vi har tidligere hatt en forenklet policy sammen med CoC, denne ble kommunisert direkte til relevante
leverandgrer og ansatte.

Var nye policy (som ogsd omfatter vir CoC) er gjennomgatt, forankret og vedtatt i styremgte desember 2019.
Policy/CoC er signert av var styreleder, og kommunisert direkte til alle relevante ansatte gjennom intern
oppleering gjennomfert av prosjektgruppa for beerekraftig forretningsvirksomhet.

Var nye policy/CoC er basert pad mal fra EHN som vi har gjennomgétt og vurdert som relevant og dekkende for
Maske AS. Denne er et vedlegg til vare samarbeidsavtaler og blir gjennomgatt ved alle nyansettelser, samt er
publisert pa nett.
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1.B Organisering og internkommunikasjon

1.B.1 Hvordan er arbeidet med baerekraftig forretningspraksis organisert i bedriften, og hvorfor?

Det overordnede ansvaret ligger hos logistikk- og kategori direkt@gr som er del av KL gruppe. Vi har en egen
prosjektgruppe bestdende av tre personer, leder er kategorisjef, aktive medlemmer er produktansvarlig og
markedsradgiver. Med dette sikrer vi at ngkkelpersoner i etisk handel-gruppen representerer et bredt og relevant
utvalg fra organisasjonen.

Sammensettingen av gruppen er basert pa personer som er ansvarlige for leverandgr/produkt, samt marked i
forhold til kommunikasjon. Etisk handel-gruppen bestar av personer som er ansvarlige for valg av leverandgrer
og produkter og som dermed er styrende for innkjgpsavdelingens retningslinjer. I tillegg bestar gruppen av
markedsradgiver som er den som har direkte kommunikasjon med markedet.

I daglig drift er samtlige produktansvarlige involvert i arbeidet med beerekraftig forretningspraksis, dette bl.a. i
form av valg av produkt og leverandgr, samt innkjgpspraksis.

1.B.2 Hvordan blir ansatte gjort klar over at virksomheten skal vaere bzerekraftig, og betydningen det har for de
ansattes stilling og arbeidsoppgaver?

Maske har veert aktivt medlem i EHN siden 2013. Gjennom denne perioden har vi sett stor betydning av god
informasjon og oppleering til de ansatte for 4 forankre rett holdning og adferd i forbindelse med beerekraftig
forretningspraksis.

Arbeidet med baerekraftig forretningsvirksomhet starter med en god forankring pa gverste niva. Vi gjennomfarer
derfor regelmessige giennomganger med bade styret og konsernledelsen.

Vi har rutine for oppleering av samtlige nyansatte hvor da opplering og informasjon tilpasses den enkelte stilling
og det faktiske behov for stillingen. Ut fra kartlegging av hvilke personer og avdelinger som vil ha behov for
utvidet oppleering, giennomfgres dette. Dette er spesielt aktuelt for kategori-, anbuds- og salgsavdelingen.

Vi bruker i tillegg fellesmgter og kickoff til & informere hele eller deler av organisasjonen. Informasjon gjgres
tilgjengelig pa intranett og var nettside.

1.B.3 Hvordan sikres det at relevante ansatte har tilstrekkelig kompetanse til & gjennomfgre arbeidet med
aktsomhetsvurderinger?

I prosessen med aktsomhetsvurderinger er det viktig at man har kompetanse til & foreta korrekte vurderinger.
Maske gjennomfgrer derfor oppleering for de involverte parter. Etisk handel-gruppen deltar regelmessig og ved
behov pa kurs i regi av EHN. Utover dette har vi tett samarbeid og sparring med var radgiver i EHN slik at vi til
enhver tid holder oss oppdatert.

For var organisasjon er det i all hovedsak kategori, anbudsavdeling og salgsavdeling som har behov for
kompetanse ut over informasjonsniva. Utvidet oppleering blir vurdert ut fra type stilling. Overfering av
kompetanse til de nevnte avdelingene gjgres av etisk handel-gruppen.

I det daglige virket jobbes det ofte pa tvers av avdelingene i slike saker og en av prosjektgruppens deltakere
bidrar der gvrige ansatte trenger bistand. P4 den méaten har vi en form for kontinuerlig oppleering.

Vi bruker ogsé fellesmgter til 4 informere hele/deler av organisasjonen. Relevant informasjon gjgres tilgjengelig
pa intranett og var nettside.
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1.C. Planer og ressurser

1.C.1 Hvordan er virksomhetens forpliktelser om a respektere mennesker, samfunn og miljg forankret i
virksomhetens strategier og handlingsplaner?

Handlingsplanen for Maske 2020-2022 er bl.a. basert pa omrider som er identifisert gijennom arbeidet med
arsrapporten til EHN 2019. Vi har gjennom rapporteringen identifisert omrader der vi er godt i gang med
arbeidet i forhold til virksomhetens forpliktelser om & respektere mennesker, samfunn og miljg, som f.eks
risikovurderinger og risikokartlegging av leverandgrkjeden. Dette arbeidet vil vi fortsette i &rene som kommer og
de er derfor spesifikt uthevet i Maskes handlingsplan for 2020 - 2022.

Vi har samtidig blitt gjort oppmerksom pé et par omrader der vi fortsatt har et potensiale for utvikling og
forbedring. Disse omradene er na tatt inn i handlingsplanen for 2020 - 2022 for 4 holde fokus pa og sgke fremdrift
i prosjektene. Disse omridene vil vi jobbe videre pa i samarbeid med EHN frem mot og i samsvar med
malsetningene for 2022.

Vi erirute i forhold til denne handlingsplanen, til tross for at 2020 har veert et sveert utfordrende ar pa grunn av
koronapandemien. I denne spesielle situasjonen har vi sett viktigheten av & ha konkrete handlingsplaner og
strategier godt forankret i organisasjonen.

Forankring av beerekraftig forretningsvirksomhet i virksomheten er dekket i vedlagte kvalitetspolicy, som i dette
hensyn gjelder som virksomhetsstrategi.

Handlingsplanen blir presentert for og diskutert med konsernledelsen i kvartalsvise mgter.

1.C.2 Hvordan fglges virksomhetens strategier og planer for a vaere ansvarlig og bzerekraftig opp i ledelse og styret?

Styret og konsernledelse i Maske AS har stort engasjement og interesse for arbeidet med beerekraftig
forretningspraksis. Dette gjenspeiles i en rekke gjennomfarte tiltak og direkte involvering.

Den overordnede ansvarlige for beerekraftig forretningsvirksomhet er del av konsernledelsen og i s mate et
talergr inn til gvrig ledelse.

Videre har leder for etisk handel-gruppen fast taletid for giennomgang av planer og status kvartalsvis med
konsernledelsen. I tillegg til dette har nevnte person ogsa tilgang til deltakelse i styremgter ved behov.

Forgvrig henvises det til svar under pkt. 1.C.1.
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1.D Partnerskap og samarbeid med forretningsforbindelser, spesielt
leverandgrer

1.D.1 Hvordan tydeliggjer virksomheten viktigheten av ansvarlighet og baerekraft i mgte med forretningspartnere,
spesielt i leverandgrkjeden?

Vi ser at var grad av pavirkning, bidde hos leverandgrer og kunder, ofte starter med informasjon og bevisstgjgring.

Maske har egen rutine for at temaer rundt beerekraftig forretningspraksis skal tas opp i statusmgter med
leverandgrer. Gjennom disse mgtene kan vi holde oss oppdatert pé leverandgrens utvikling innenfor dette
omradet, samt pavirke der vi ser behov.

Alle leverandgrer (ved Kjop estimert over 300.000,-) har fatt tilsendt var policy/CoC for bekreftelse, evnt.
oversende sin policy/CoC. Var policy/CoC folger i tillegg som vedlegg til vir samarbeidsavtale.
Ved gjennomgang av konkrete saker er det en fortlgpende dialog mellom Maske og de aktuelle leverandgrer.

Vi gnsker & informere og bevisstgjgre vare kunder slik at de har best mulig forutsetning for & kunne foreta gode
miljovalg. Som et hjelpemiddel til dette har vi bl.a. laget en plastguide som er a finne i vir produktkatalog og
nettside. Dette er ytterligere beskrevet under pkt. 1.E.1.

Vi opplever en gkt interresse ogsa fra vire kunder i forbindelse med baerekraft, dette setter vi stor pris pa. Ved
flere anledninger har vi etter forespgrsler fra kunder deltatt i mgter og prosjekter knyttet til baerekraft. De
innspill vi mottar i dialog med kunde tar vi med oss videre i diskusjon med leverandgrene. Dette bidrar til en
indirekte dialog mellom forbruker og produsent, hvilket gjgr at begge parter far et bedre innblikk i hvor
utfordringene er og gjgr at man kan jobbe konkret videre med dette.
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1.E Erfaringer og endringer

1.E.1 Hvilke erfaringer har virksomheten gjort seg om arbeidet med bzerekraft i rapporteringsaret, og hva har endret
seg som et resultat av dette?

2020 har veert et spesielt ar. I denne situasjonen har vi veert opptatt av 4 ta vare pa hverandre. Vi har i dette
meget spesielle aret hatt stor nytte av vare innarbeidede rutiner i forbindelse med etisk handel og beerekraft, det
har aldri tidligere veert viktigere & opprettholde fokus og sikre gode rutiner nettopp for a ivareta dette viktige
arbeidet.

I Maske er vi takknemlige for at ingen har blitt permittert eller sagt opp som en fglge av Koronapandemien. Det
har ogsé veert viktig for oss & veere en stabil og god innkjgper, og med dette bestrebe 4 ikke la situasjonen pavirke
leverandgrkjeden mer enn ngdvendig.

Maske har ogsé i 2020 hatt hgyt fokus pa arbeidet med baerekraft og baerekraftig forretningsdrift. I
rapporteringséret har bedriften gjennomfort et stort og spennende energisparingsprosjekt ved vart anlegg pa
Vinterbro. Gjennom tiltak som installasjon av solcellepanel, luft til vann-varmepumpe, LED-armaturer og
effektiv varmegjenvinning, har vi redusert energiforbruket ved dette anlegget med ca 30%. Dette fikk mye
oppmerksomhet i media, og selve dpningen av solcelleanlegget ble foretatt av klima- og miljgminister Sveinung
Rotevatn.

Maske har veert Miljgfyrtarn-bedrift siden 2010, og er stolte av & ha blitt resertifisert etter nye krav i 2020.

Vi har i 2020 hatt fokus pé risikokartlegging. Vi har tatt i bruk EHNSs risikokartleggingsverktgy, og kommet et
godt steg videre i arbeidet. Vi har gjennomfegrt videreoppleering av samtlige produktansvarlige (PA).
Risikokartlegging basert pa geografi er gijennomfogrt og hver enkelt PA jobber kontinuerlig med videre
kartleggingen basert pa produkt/produksjon. Ut fra resultatene, alvorlighetsgrad og pavirkningskraft, felger hver
PA opp sine egne risikoomréder, blant annet med utsendelse av egenrapporteringsskjemaer. Vi fortsetter 4 se
nytteverdien av arbeidet som er gjennomfgrt, ved at vi raskt og presist kan kommunisere med vare kunder og
leverandgrer i spgrsmal der det indentifiseres risiko. P4 denne maten har vi raskt kunne ta tak i de utfordringer
og avvik som er avdekket hittil. Gode eksempler pa dette er i forbindelse med produksjon av engangshansker i
Malaysia og munnbind i Kina.

Som den fgrste i vir bransje ble vi i 2019 godkjent som klimangytral virksomhet - etter FN og Forbrukerradets
retningslinjer. Vi har satt opp arlig klimaregnskap i henhold til den internasjonale drivhusgassprotokollen, og
satt inn tiltak for & redusere egne utslipp sa langt det lar seg gjgre. Restutslippene kompenserer vi for giennom
kjop av FN-godkjente CER klimakvoter. Hele denne prosessen er revidert og godkjent av CEMAsys. Gjennom vare
nevnte energisparingstiltak fortsetter vi denne gode utviklingen.

Vi har viderefgrt arbeidet med utslippsfri transport i storbyene ved a gke andelen elbiler vi benytter til
lokaltransport. I 2020 var hele 79% av vare leveranser i Oslo- og Trondheimsomradet via 100% elektriske biler.

Itillegg er det godt tilrettelagt for lading pa vare parkeringsplasser ser vi at flere av vare ansatte ni velger hybrid
eller elbil.

Miljgsmart-prosjektet vi lanserte i 2019 har blitt viderefert i 2020. Dette er et prosjekt vi pa eget initiativ har satt i
verk for & opplyse og gjgre det enklere for vare kunder 4 gjgre miljgsmarte valg. Prosjektet spenner over flere
avdelinger og omrader. Dette omfatter kartlegging av produktportefglje, utskifting av produkter der vi ser det
finnes mer miljgsmarte alternativer og informasjon, som for eksempel i form av plastguiden vi har utviklet og
publisert i &rets produktkatalogen.

Var kanskje viktigste erfaring fra 2020 er at vi igjen merker et enda stgrre fokus pa etisk handel og beerekraft.
Interessen kommer béde fra kunder og leverandgrer, og ikke minst i media. V&r kommunikasjon rundt disse
temaene har blitt mgtt med stor interesse, bdde nér det gjelder konkrete saker som det jobbes med, men ogsé pa
et generelt plan. Vare kunder, spesielt offentlige, etterspgr i langt stgrre grad informasjon og dokumentasjon
rundt disse omradene. Det stilles stadig hgyere krav til beerekraft — bade nér det gjelder produkter, leveranser og
drift. Vi sgker & veere i forkant i forhold til kravene som kommer, og ser at interessen for dette arbeidet er stor. Vi
setter stor pris pa den gkte interessen og engasjementet fra vare forbindelser, det gjgr at vi sammen har bedre
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forutsetning for 4 holde fokus og na vare maél.

Vi kommuniserer ogsé arbeidet vi gjgr utad i de kanaler vi har tilgjengelig. Dette gjor vi i hovedsak fordi vi er
stolte av arbeidet vi gjgr, men ogsé fordi vi ser viktigheten av & drive bade bransjen og kundene véire til & tenke
annerledes og nytt i forhold til beerekraft.
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e Fastsette fokus for rapporten

Kartlegging av virksomhetens
pavirkning pa mennesker,
samfunn og miljg

Kartlegging handler om 4 identifisere virksomhetens risiko for, og faktiske
negative pavirkning eller skade pA mennesker, samfunn og miljg, inkludert i
leverandgrkjeden og gjennom forretningsforbindelser. Det handler om & fgrst
danne seg et overordnet risikobilde, for si & prioritere mest vesentlige
risikoomrader for grundigere kartlegging og handtering av funn. Hvordan
virksomheten er involvert i eventuell negativ pavirkning p4 mennesker,
samfunn og miljg, er sentralt for & avgjgre riktig respons og tiltak. Involvering
av interessenter, spesielt pavirkede parter, er sentralt i kartleggingsarbeidet,
sa vel som i tiltak for 4 hdndtere utfordringene pa en god mate.

o ™
; G e



2.A Kartlegging og prioritering

PRIORITERT NEGATIV PAVIRKNING/SKADE FOR MENNESKER, SAMFUNN 0G MILJ@

A prioritere en eller flere risikoomrider pa bakgrunn av alvorlighetsgrad, betyr ikke at noen risiko er viktigere
enn andre, eller at virksomheter ikke gjor noen med annen risiko, men at det som har stgrst negativ pavirkning
prioriteres forst. Kartlegging og prioritering er en kontinuerlig prosess.

2.A.1 List opp virksomhetens prioritert risiko for negativ pavirkning/ skade for mennesker, samfunn og miljg.

Helse, miljg og sikkerhet
Engangshansker Arbeidstid Malaysia
Reguleere ansettelser

Tvangsarbeid
Munnbind Reguleere ansettelser Kina
Marginaliserte befolkningsgrupper

Miljo
Utslipp

Maskes miljpavtrykk -

Se vedlagte risikokartlegging som er basert pd EHNSs risikokartleggingsverktoy. Prioriterte risikoomrader er
definert ut fra risiko for negativ pavirkning/ skade for mennesker, samfunn og miljg i forhold til geografi,
produksjon og pavirkningskraft. Vi har valgt & laste opp den aktuelle filen slik den er i dag i stedet for & legge inn
hvert enkelt element i listen over.

Det jobbes kontinuerlig med risikokartleggingen. Vedlagte risikokartlegging er et uttrekk som viser prioriterte
(hgyest score) risikoomréder basert p& de nevnte kriteriene. Henviser forgvrig til vire mél for 2021 som er direkte
linket mot denne prosessen.

Vi har valgt a fordele arbeidet med risikokartleggingen slik at de personer som har produktansvar innenfor hvert
enkelt omréde selv har foretatt vurderinger pa sitt kompetansefelt. Basert pa resultatet av dette er det
gjennomfart tiltak, som f.eks. dialog med leverandgr, gjennomgang av CoC og/eller utsendelse av
egenrapporteringsskjemaer. De samlede resultatene av dette arbeidet danner grunnlaget for videre fremdrift.
Dette er et kontinuerlig arbeid som vi vil fortsette 4 ha hgyt fokus pa i 2021.

12018 ble det avdekket negativ pavirkning/skade i engangshanskeindustrien i Malaysia. Dette er derfor definert
som et hgyrisikoomrade for samtlige aktgrer i denne industrien.

Pa slutten av 2020 ble utnyttelsen av den marginaliserte befolkningsgruppen uighurene i produksjon av
munnbind i Kina lgftet opp som et risikoomrade. Dette er derfor definert som et hgyrisikoomrade for samtlige

aktgrer i denne industrien.

Maskes miljpavtrykk er ikke prioritert som et hgyrisikoomrade, men vi tar det med her siden dette er et omrade
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hvor vi har stor pavirkningskraft.

Utover disse tre nevnte punktene, som det har veert spesielt hgyt fokus p4, viser resultatet av kartleggingen ogsa
andre omrader som vi prioriterer i vart videre arbeid.

BEGRUNNELSE FOR HVORFOR DISSE UTFORDRINGENE ER PRIORITERT SOM MEST VESENTLIGE
FOR MENNESKER, SAMFUNN OG MILJ@

2.A.2 Beskriv kort virksomhetens rutiner for kartlegging og identifisering av risiko og spesifikt hvordan den negative
pavirkningen/skaden ble identifisert og prioritert i denne perioden. Beskriv hvordan informasjon ble hentet inn, hvilke
kilder som er benyttet og hvilke interessenter som er involvert/ dere har snakket med.

Maske bruker EHNSs risikokartleggingsverktgy som hjelp til 4 identifisere virksomhetens prioriterte
risikoomréader.

I fgrste omgang har vi hatt fokus pa risiko i produksjonland i forhold til tvangsarbeid, fagorganisering,
barnearbeid, diskriminering, l¢nn, miljg og korrupsjon. Vi har i tillegg tilpasset verktgyet og arbeidet med dette
slik at vi kan hensynta type produkt/ravare og type produksjon (hgyteknologi/manuelt).

Den overordnede kartleggingen basert pa produksjonsland av hovedkomponent er foretatt. Videre har hver
enkelt produktansvarlig selv foretatt vurderinger pa sitt kompetansefelt basert pa produkt, produksjonsmaéte og
pévirkningskraft. Vi har pad denne maten identifisert omrader innenfor samtlige av vére definerte
produktkategorier som vi jobber videre med. Se vedlagt dokument for mer informasjon om produktomridene og
risikovurdering basert pA EHN s risikokartleggingsverktgy.

Vivil i 2021 fortsette & ha hgyt fokus pa videre arbeid med kartleggingen. Underveis i prosessen fortsetter vi a
bruke EHN som en sparringspartner, samt gar i dialog, utveksler informasjon og innhenter revisjonsrapporter fra
vare leverandgrer. I forste omgang vil dette innbefatte & kvalitetssikre informasjonen, samt jobbe i tett samarbeid
med de aktuelle leverandgrene pé de identifiserte omradene. Videre tiltak vil kontinuerlig oppdateres basert pa
tilbakemeldingene vi mottar og erfaringene vi gjor oss underveis, samt verifisering av resultater.

Vi har pr i dag kartlagt opprinnelsesland pa hovedkomponent p& 93% av vire aktive varer i sortimentet og jobber
malrettet for & komplettere oversikten.

Vare kilder i dette arbeidet er rddgiver EHN, EHN s risikokartleggingsverktgy, tredjeparts revisjonsrapporter,
leverandgrers rapporter, lokale representanter for leveranderene, media/publiserte artikler og vare
samarbeidspartnere.

Indikator

Kartlagt opprinnelsesland pa hovedkomponent - aktive varer i sortimentet

93% 91%

2020 2019
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ANNEN NEGATIV PAVIRKNING/SKADE

2.A.3 Beskriv annen negativ pavirkning/skade for mennesker, samfunn og miljg som ble identifisert i kartleggingen i
egen virksomhet, leverandgrkjeden eller hos forretningsforbindelser i rapporteringsaret og hvordan disse er handtert.

Vi er klar over og har tildels god oversikt over risikoomrader ut over det som er beskrevet tidligere. Dog henviser
vi til malsetting vedr. gjennomfaring av risikokartlegging/egenvurdering leverandgrer som vil veere grunnlaget
for prioriterte risikoomrader.
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e Handtering av prioritert pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere
negativ pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere handler om & h&ndtere funn fra
kartleggingen pd en god méte. Virksomhetens mest vesentlige negative
pavirkning pd mennesker, samfunn og miljg prioriteres fgrst. Dette betyr ikke
at annen risiko er mindre viktig eller at det ikke handteres. Hvordan
virksomheten er involvert, er sentralt for a treffe riktige tiltak. Faktisk negativ
pavirkning/skade som virksomheten forarsaker eller bidrar til mi stanses,
forebygges og reduseres. Virksomheter som er direkte forbundet med negativ
pavirkning ma bruke sin innflytelse til & fa forretningsforbindelser (f.eks.
leverandgrer) til 4 stanse, forebygge og redusere dette. Dette innebeerer &
utvikle og iverksettes planer og rutiner for 4 handtere risiko, og kan kreve
endringer i egne policyer og styringssystemer. Virksomheters vellykkede
handtering av negativ pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg er et
avgjprende bidrag til FNs beerekraftsmal.




3.A Stanse, forebygge eller redusere

3.A.1 Legg til mal, status pa fremdrift, og beskriv tiltak dere har iverksatt for a handtere virksomhetens prioriterte
negative pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg
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Tverrgaende tiltak for & handtere negativ pavirkning/skade:

Beskriv virksomhetens tverrgaende tiltak for a stanse, forebygge eller redusere negativ pavirkning/ skade pa
mennesker, samfunn og miljg i leverandgrkjeden

3.B.1 Reduksjon av miljg- og klimafotavtrykk

Nér det gjelder reduksjon av miljg- og klimafotavtrykk kan vi né se resultater av vart langvarige fokus.

12019 ble Maske, som den farste bedriften i var bransje, klimangytral slik det er definert i FN og Forbrukerradets
retningslinjer. Ref. pkt. 1.E.1. Allerede i 2009 startet vi arbeidet med 4 bli Miljgfyrtarnsertifisert og siden 2010 er
alle vare avdelinger sertifisert. Vi ble resertifisert i 2020, i henhold til nye krav. Vi er ogsd medlem i Grgnt Punkt.

Vi leverer stadig storre andel av vare lokale leveranser i Oslo- og Trondheimsomradet med elbiler, i 2020 gikk
hele 79% av alle vare sendinger i disse omradene med elbil. Vi oppfatter var hovedsamarbeidspartner pa
transport som markedsledende og realistisk pa sin miljgsatsing.

Vart Miljgsmart-prosjekt pavirker vart produktutvalg og leder bl.a. til feerre produkter med ungdvendig plast,
samt flere alternativer til plastprodukter som bestir av biomateriale og resirkulert/resirkulerbar plast (les mer
om Miljgsmart-prosjektet under pkt 3.B.3).

I forbindelse med vart innkjgp bestreber vi en god innkjgpspraksis som baserer seg pa fornuftig transport i
forhold til volum, dette for 4 unngd ungdvendig klimautslipp i forbindelse med transport.

Et av de definitivt store og spennende prosjektene som er giennomfgrt er investering i nytt energisystem pé vart
bygg pé Vinterbro, samt solcelleanlegg montert pé taket som vil sikre miljgvennlig energitilfgrsel i mange ar.
Totalt har dette redusert energiforbruket med ca 30% pé Vinterbroanlegget.

I tillegg har vi en rekke smé og store miljgtiltak for egen virksomhet og ansatte, som f. eks. lademulighet for
elbiler for ansatte ved vare hovedkontor og utstrakt bruk av videomgter for a redusere reisevirksomhet. For
fullstendig oversikt henviser vi til vdr miljgbrosjyre som er publisert pa maske.no.
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3.B.2 Tilpassing av egen innkjgpspraksis (sourcing)

Situasjonen med Korona i 2020 har medfgrt store utfordringer med tanke pa innkjgp/innkjgpsvolum. Dette har
ikke alltid latt seg kombinere med vare rutiner basert pa faste innkjgpsdager, faste transportdager og
optimalisering av innkjgpsvolum. Dette har vi veert svaert bevisst p4, og igangsatt de tiltak som har veert mulig &
giennomfare for 4 begrense belastningen pé leverandgrkjeden.

Var organisasjon ser tydelig hvilken p&virkning var innkjgpspraksis kan medfere i leverandgrkjeden. Vi har
derfor gjennomfgrt en rekke tiltak for & gi s gode forutsetninger som mulig for at produksjonsleddet skal kunne
unnga brudd pa CoC.

Vi har innhentet ledetider pr produkt fra s& og si alle leverandarer ned pa produktnivi, dette for a tilpasse oss de
produksjonstider leverandgrene trenger pa best mulig méte. Vi opererer med faste priser fra de fleste
leverandgrene (prisendringsvindu to ganger pr ar, unntak kan veere produkter (f.eks. plastfilm og kaffe) som
reguleres etter rdvarepriser, skaffevarer og kundespesifikke varer).

Maske har langvarige forretningsforhold med de aller fleste leverandgrene. Vi bestreber & foreta innkjop med
hensiktsmessige volum med tanke p& produksjon og transport. De aller fleste leverandgrene far bestillinger fra
Maske pa faste ukedager. For 4 gi s& god forutsigbarhet for produsent som mulig bestreber Maske & opplyse om
prognoser. Vi har kommunisert vare retningslinjer til vare leverandgrer.

Var innkjepsavdeling har ssmmen med produktansvarlige giennomgatt samtlige varer som betegnes som
sesongvarer for & kunne ligge i forkant med bestilling av dette slik at vi reduserer antall hasteleveranser fra
leverandgrene.

Alle disse punktene skal bidra til forutsigbarhet for vére leverandgrer slik at de ikke kommer i situasjoner hvor de
foler seg presset til & bryte CoC for & kunne produsere og levere produkter til Maske. Ovennevnte tiltak vurderes
om behov for endringer fortlgpende, basert pé f.eks. kunders endringer i kjgpsmeonster.

I tillegg er overfgringsvarer mellom vare to hovedlagre redusert for 8 unngd ungdvendig transport og dermed
redusere CO2 utslipp.

3.B.3 Valg av produkter og sertifiseringer

Maske etterstreber 4 ha produkter med miljpmerking som et alternativ der dette er tilgjengelig pA markedet. Pr i
dag er over 20% av produktene i sortimentet sertifisert med ett eller flere miljgmerker og vi jobber kontinuerlig
med & utvide dette.

Kategoriavdelingen i Maske har tatt initiativ til & starte prosjektet Miljgsmart, et prosjekt som sgker & gjore det
lettere for vare kunder & ta miljgsmarte valg. I dette ligger det blant annet at vi kartlegger og analyserer
produktutvalget vart, og erstatter eller tilgjengeliggjor varer med mer miljgvennlige alternativer der det er mulig.
Vi spker ogsé & gke andelen produkter som har en miljgmerking. Vi har dokumentert all plast i vart
cateringsortiment og utarbeidet en plastguide for & hjelpe kundene med hvordan de skal handtere plastavfallet.

Miljgsmart er et padgiende prosjekt der alle produktansvarlige har identifisert de viktigste tiltakene som kan
gjennomfgres innenfor sin kategori og vil fokusere pa tiltak ogsé i tiden fremover.

3.B.4 Stotte aktivt opp om fri fagorganisering og kollektive forhandlinger, eller der lovverket ikke tillater dette, stgtte
aktivt opp om andre former for demokratisk valgt arbeiderrepresentasjon

Kommunisert via CoC/policy.

3.B.5 Bidrag til utvikling, kompetanseheving og opplaering av leverandgrer og arbeidere i leverandgrkjeden

Vi diskuterer var policy/Coc med leverandgrene pa planlagte statusmeoter.
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3.B.6 Andre planer og utfgrte tiltak for a handtere negativ pavirkning/skade

Maske AS er sertifisert etter kvalitetsstandarden ISO 9001:2015. Sertifiseringen er en bekreftelse pa at vi jobber
innenfor verdens mest anerkjente standarder for kvalitetsledelse.

Se ogsa pkt. 3.A.10g 3.B.1.
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Overvaking av gjennomfgring og
resultater

Overvékning av gjennomf@ring og resultater handler om hvorvidt
virksomheten gjgr gode aktsomhetsvurderinger. Er kartlegging og
prioritering av mest negativ pavirkning gjort pd en faglig god og troverdig
mate, og som reflekterer de faktiske forholdene? Virker tiltakene for 4 stanse,
forebygge og redusere virksomhetens negative pavirkning/ skade etter
hensikten? Er skade gjenopprettet der det er relevant? Dette kan gjelde tiltak
virksomheten gjor selv og som utfgres av eller i samarbeid med andre.
Virksomhetene mé ha rutiner og systemer for & overvake gjennomfgringen og
resultatene for & kunne vurdere disse. Erfaringene virksomheten gjar seg med
arbeidet med aktsomhetsvurderinger, brukes for & forbedre prosesser og
resultater i fremtiden.




4.A. Overvake og evaluere

4.A.1 Beskriv hvem som har ansvar for a overvake effekten av tiltak iverksatt for a handtere virksomhetens
vesentlige negative konsekvenser for mennesker, samfunn og miljg, og hvordan overvakingen gjennomfgres i
praksis

Viser til vedlagt organisasjonskart.

Logistikk- og kategoridrektgr er medlem i konsernledelsen og er den i Maske AS som har det overordnede
ansvaret for etisk handel i selskapet.

Det daglige arbeidet ivaretas av etisk handel-gruppen som bestar av kategorisjef, produktansvarlig og
markedsradgiver. Kategorisjef rapporterer til logistikk- og kategoridirektgr.

Etisk handel-gruppen og den aktuelle produktansvarlige er de som i det daglige har ansvaret for & overvake
effekten av iverksatte tiltak. Dette gjares gjennom handlingsplaner og mgter med aktuelle interessenter. Etisk
handel-gruppen og produktansvarlig bruker innhentede revisjonsrapporter, oppfelgingsrapporter og
tiltaksplaner for 4 pa best mulig mate verifisere effekten av gjennomfarte tiltak.

Underveis i prosessen er det tett dialog med leverandgr/produsent. Vi bruker EHNs kompetanse for & fa innspill
til hva vi kan gjgre for & bidra til best mulig resultat i slike saker.

I enkelte saker vil det veere behov for 4 informere vare kunder. I en slik prosess vil salgsavdelingen bli involvert
og ha den direkte kontakten med kunde, i neert samarbeid med produktansvarlig og etisk handel-gruppen.

4.A.2 Beskriv hvordan dere sannsynliggjer at virksomhetens og forretningsforbindelsers (f.eks. leverandgrers) tiltak
for a identifisere, forebygge og redusere negativ pavirkning faktisk fungerer.

Det kan ofte veere utfordrende & verifisere at de tiltak som gjennomfgres faktisk fungerer. Da er det viktig at vi
gjor vart beste med & innhente si gode og verifiserbare bekreftelser som mulig fra ulike kilder, dette bl.a. ved
bilder, plantegninger, notater fra fabrikk osv.

Vi forholder oss til offisielle 3.parts revisjoner der dette er tilgjengelig og radferer oss med EHN underveis i forsgk
pa 4 verifisere innhold i revisjonsrapporter.

Vi felger opp de gjennomfgrte tiltakene ved 4 be leverandgrene om & sende oss oppfalgingsrapporter, inkludert
handlingsplan med status og frister pd de fastsatte tiltakene. Disse felges ngye opp i etterkant.
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Kommunikasjon av hvordan
negativ pavirkning/skade er
handtert

Forutsetningen for god ekstern kommunikasjon om arbeidet knyttet til
virksomheters aktsomhetsvurderinger for beerekraftig forretningspraksis er
at den bygger pa konkrete aktiviteter og resultater. Det vil si ekstern
kommunikasjon av policyer og retningslinjer, prosesser og aktiviteter knyttet
til & identifisere og hindtere bedriftens faktiske og potensielle negativ
pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg, inkludert funn og effekt og
resultater av tiltakene/aktivitetene.




5.A. Kommunisere eksternt

5.A.1 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer med bergrte interessenter om handteringen av negativ
pavirkning/skade

I de tilfeller hvor det oppdages negativ pavirkning/skade vil vi som fgrste ledd kontakte bergrte
leverandgrer/produsenter for raskt utveksle informasjon, kartlegge omfang og evnt. iverksette tiltak. Vi jobber
tett med vare leverandgrer/produsenter via mgter, mail og pr tlf, dette for & sikre at vi er oppdatert pa
situasjonen, samt pavirker til positiv utvikling. Det er viktig for oss 4 bestrebe verifisering av den informasjon vi
mottar. Underveis i denne prosessen har vi tett dialog med EHN.

Relevante kunder holdes oppdatert om fremdriften underveis, dette gjgres pa hensiktsmessig mate, badde i mgter
og skriftlig.

Samtidig holdes interne bergrte parter oppdatert kontinuerlig. Ved behov informeres dette ogsé til gvrig
organisasjon via intranett.

5.A.2 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer offentlig rundt eget arbeid med kartlegging og handtering av
negativ pavirkning/skade

Kartlegging og handtering av negativ pavirkning/skade er beskrevet i var policy som er offentlig tilgjengelig pa
véare nettsider, samt oversendt til vire leverandgrer.

I enkelte tilfeller jobber vi tett med enkeltstdende kunder i forbindelse med risikokartlegging pa deres produkter
og evnt. negativ pavirkning/skade. Vi har i 2020 sett et gkt fokus fra blant annet vare kunder som innhenter
egenrapportering fra oss. Dette gjelder bade privatkunder og offentlig sektor.

Vart miljgengasjement kommuniseres jevnlig i sosiale medier og pé egne nettsider, samt i egenprodusert
markedsmateriell.

Vart arbeid er ogsa beskrevet i var drsrapport til EHN som offentliggjgres bl.a. pa vare nettsider.
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Gjenoppretting der dette er
pakrevd

Nér en virksomhet har identifisert at den har forérsaket, eller bidratt til
skade, p4 mennesker eller samfunn, hadndteres den skaden gjennom & sgrge
for gjenoppretting, eller samarbeide om gjenoppretting. Gjenoppretting kan
innebeaere pkonomisk erstatning eller kompensasjon, en offentlig beklagelse,
eller at en skade pa annet vis rettes opp. Det handler ogséd om & sgrge for
tilgang til klageordninger for arbeidere og/eller lokalsamfunn slik at de kan fa
sin sak hgrt og handtert.




6.A Gjenoppretting

6.A.1 Beskriv virksomhetens policy for gjenoppretting ved negative konsekvenser for mennesker, samfunn og miljg

Var policy sier:

Der véare aktiviteter forarsaker eller medvirker til negativ pavirkning p4 mennesker, samfunn eller miljg skal vi
stanse denne aktiviteten, og vi vil sgke 4 gjenopprette skaden. Der leverandgren er ansvarlig for den negative
pavirkningen/skaden er leverandgren ogsé ansvarlig for gjenoppretting.

Dette i trdd med OECDs veileder for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig neeringsliv.

Beskriv eventuelle tilfeller av gjenoppretting i rapporteringsperioden

I véar prosess i arbeidet med etisk handel har vi frem til n& veert involvert i kun en konkret sak (ref. pkt. 3.A.1) der
det potensielt kan veere aktuelt med gjenoppretting. Denne saken er fortsatt under arbeid.
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6.B Tilgang til mekanismer for gjenoppretting

6.B.1 Beskriv hva selskapet gjor for a sikre at pavirkede arbeidere og lokalsamfunn har tilgang til effektive
mekanismer for gjenoppretting, nar det er aktuelt

Dette er beskrevet i var CoC via pkt 2 Fagorganisering og kollektive forhandlinger (ILO konvensjon nr 87, 98, 135
og 154). Vi kommuniserer dette til vare leverandgrer som igjen skal viderefgre til underleverandgrer.

Vi sgker 4 sikre tilgang til effektive klagemekanismer gjennom at vi inngar leverandgravtaler med de viktigste
leverandgrene vare. Avtalen innebeerer bl.a. dette punktet:

"Leverandgren forsikrer at det i produksjons- og/eller fremstillingsprosessen arbeides for 4 unnga brudd pé de
grunnleggende menneskelige og faglige rettigheter slik de er beskrevet i MASKESs retningslinjer for etisk handel
(Code of Conduct). Code of Conduct er vedlagt denne avtalen".

Leverandgren forplikter seg til & kontakte samtlige underleverandgrer og fa tilsvarende sikkerhet, og skal p&
foresparsel kunne dokumentere at ovennevnte krav er oppfylt. Leverandgren forplikter seg ogsa til & godta at det
pa vegne av MASKE, av uavhengige part, kan gjennomfgres kontroller av at dette kravet overholdes.

() | Maske AS | 35



Kontaktinformasjon:

Maske AS
Monica Dalberg, Kategorisjef
monica.dalberg@maske.no

etiskhandel.no


http://etiskhandel.no
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