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MBA especialidad en Logistica y Supply Chain Management

El Master en Administracion y Direccion de Empresas (MBA) especialidad en Logistica y
Supply Chain de EALDE es un master online que permite obtener una doble titulacion
propia con validez internacional. Se trata de un programa unico, que tiene el objetivo de
proporcionar una vision global de la empresa y de su posicion estratégica en el mercado,
profundizando en las areas de logistica y supply chain management.

El master online aporta ventajas competitivas y diferenciadoras para disefar, implantar
y mantener una vision estratégica de la cadena global de suministro. Ademas, el
programa académico profundiza en la relacion dptima con proveedoresy en las distintas
modalidades de transporte durante el proceso logistico.

El MBA especialidad en Logistica y Supply Chain capacita para implementar la norma
ISO 28000, para la gestion de la seguridad en la cadena de suministro. Para estudiar
este master no se necesita especializacion previa ya que la formacion ofrece todo el
conocimiento necesario para ello.

1. ¢ Por qué estudiar este master?

EI MBA especialidad en Logisticay Supply Chain esun programa académico de formacion
superior que prepara para dirigir con éxito empresas orientadas a la distribucion. Todos
los contenidos del programa formativo son impartidos por profesores expertosy en activo
en grandes empresas del sector emypresarial espanol.

Las caracteristicas de este master online permiten controlar el funcionamiento de
la cadena logistica, como disefar un almacén o centro de distribucion, y conocer la
importancia de las operaciones de mantenimiento y las operaciones que conllevan los
sellos de calidad.

Por otro lado, la formacion permite adquirir las competencias personales imprescindibles
para todo ejecutivo que quiera liderar una organizacion. La metodologia online del Master
en Administracion y Direccion de Empresas (MBA) especialidad en Logistica y Supply
Chain permite la conciliacion de la vida laboral y familiar del alumno con su formacion.



2. ¢Qué voy a aprender?

Al finalizar el Master en Administracion y Direccion de Empresas (MBA) especialidad en
Logistica y Supply Chain seras capaz de:

- Dirigir empresas orientadas especialmente a la distribucion.

- Optimizar servicios, procesos de la cadena operativa y suministro.

- Conocer e implantar la norma ISO 28000

- Disefar cualquier elemento que forme parte de la cadena que gestiona los suministros.

3. ¢A quién va dirigido?

Este programa formativo esta especialmente dirigido a:

- Directivos funcionales y generales que quieran mejorar sus habilidades de liderazgo en
el ambito empresarial

- Profesionales que quieren dirigir la logistica de su empresa con vision internacional

- Directivos y empleados interesados en profundizar su conocimiento en campos de
logistica y operaciones.

- Personas que se plantean emprender un negocio.

4. Plan de estudios

Direcciéon Comercial

El proceso que une a un consumidor con un producto es muy complejoy fragil. Una venta
se puede romper en cualquier momento salvo que conozcamos todos los elementos que
entran en juego y que debemos cuidar. Para ello en este curso vamos a aprender a usar
las mejores fuerzas de venta, los tipos de clientes que podemos encontrar y las técnicas
de venta que haran mas sencillo venderle algo a alguien. Asi mismo completaremos estos
conceptos conociendo los kpi's basicos en cualquier empresa y con el uso de CRM para
canalizar las comunicaciones entre usuario y empresa.



La gestion de la fuerza de ventas.

CRM: Deteccion y fidelizacion del target perfecto.

Conceptos de cliente y técnicas de venta.

Direccion Comercial Estratégica: Kpi's en la empresa del siglo XXI.

Marketing Estratégico

Las estrategias de marketing basan su éxito en diferentes elementos, como su estructura
interna, los usuarios, los cambios sociales, los productos... En este curso vamos a aprender
de gqué hablamos cuando nos referimos a marketing y estrategiasy las razones por las que
su implantacion en nuestro dia a dia es vital para el correcto funcionamiento de nuestra
empresa. Analizaremos como se comporta el usuario ante una compra, segmentaremos
el mercado para encontrar a nuestro usuario ideal, veremos como seleccionar un conjunto
de publico objetivo y lanzaremos conceptos encaminados a que el consumidor descubra
el plus que le supone decantarse por nuestro producto e ignorar los de la competencia.

Funcion del Marketing.

Comportamiento de compra.

Segmentacion y seleccion de publicos objetivos.
Propuesta de valor y posicionamiento.

Gestion de Proyectos en la Empresa

El objetivo de esta materia es mostrar los conceptos, pautasy habilidades para desarrollar
con garantias de éxito un proyecto.

Con independencia de la situacion empresarial del alumno, el curso muestra como
afrontar distintos proyectos en los diferentes ambitos en los que puede desarrollar la
actividad empresarial. Resulta conveniente afrontarlos de una forma profesional para
conseguir los objetivos marcados en las mejores condiciones posibles de coste, tiempo y
calidad.

¢Qué es un proyecto?. Planificacion y objetivos.
Recursos. Costes y plazos. Comunicaciones.

La Direccion de Proyectos.

Riesgos vy cierre del proyecto.

Direccién de Personas

Esta materia supone inmersion del alumno en un elenco de habilidades y conocimientos
para la gestion de las personas que todo directivo delbbe dominar. El curso sirve como
introduccion al ecosistema de direccion ejecutiva.

La gestion de personas: liderazgo, talento y motivacion. Competencias directivas
Recursos Humanos. Recruiting. Contratacion de personal. Ciclo vital del empleado
Comunicacion Interna



Estrategia Empresarial

El curso se inicia con una introduccion a la Estrategia Emypresarial, desde una perspectiva
historica y revisando los principales conceptos. Posteriormente se aprendera a desarrollar
el Plan Estratégico: CoOmo es, cOmo se hace y para qué sirve, en un contexto de direcciony
relacionado con elementos mas operativos como es el Cuadro de Mando. A continuacion,
se revisara la Estrategia en momentos claves asociados al Cambio, sea del tipo que sea,
para concluir con una vision del largo plazo, los valores y el concepto mas amplio de la
Direccion Empresarial en clave de Politica de Empresa.

Introduccion a la estrategia.
Plan estratégico.

Gestion del cambio estratégico.
Politica de empresa.

Andlisis y Finanzas Corporativas

En este modulo profundizaremos en herramientas para el analisis y definicion de la
estrategia financiera, adentrandonos en las principales fuentes de financiacion, tanto
tradicionales como las mas actuales, pasando por ultimo a analizar métodos innovadores
de valoracion de empresas.

Analisis financiero: Técnicas de analisis y estandares.

Finanzas: Presupuesto e inversiones.

Fuentes de financiacion: Financiacion bancaria. préstamos participativos ...
Valoracion de empresas. Métodos clasicos. Métodos de nueva economia.

Direccion de Operaciones

Lafuncion gerencial responsable delacriticatarea de transformar los recursos que compra
una empresa en los productos o servicios que vende es conocida como la «direccion de
operaciones» y es responsable tanto por la produccion de bienes fisicos (ej. televisores)
como de servicios intangibles (ej. atencion médica), cubriendo el espectro completo de
las organizaciones existentes.

En términos especificos, la direccion de operaciones se ocupa del «<ndcleo técnico» de la
empresa, haciendo que la organizacion entera funcione como un «sistema productivo»
donde todas sus actividades estan explicitamente interrelacionadas y donde el valor
econdmico de lo producido es siempre mayor que los insumos utilizados.

Operaciones: Intro. Procesos. Diagramas de flujo. Tiempos. Cuellos botella.
Operaciones: Sistemas de produccion. Aprovisionamientos. Stocks.
Operacionesy productividad. Estrategias en entornos globales.
Operaciones. Calidad y auditoria Interna. El control de procesos.



Innovacioén

En la era de las comunicaciones, de las nuevas tecnologias y de la vanguardia en todos
los sectores, se ha endurecido la competencia y gracias a un mercado globalizado el
usuario puede encontrar un servicio desde multiples empresas que lo ofertan. Asi pues,
la diferenciacion se ha vuelto obligatoria, el usuario debe percibir que nuestra empresa
tiene un plusdel cual los demas competidores carecen. Este curso busca dar con las claves
de esa ventaja competitiva tan demandada en la actualidad. Trataremos la innovacion
aplicada al producto, su adecuacion a las necesidades de una sociedad cambiante
y de un mundo en constante evolucion. Aprenderemos a desarrollar herramientas de
creatividad, acciones para diferenciarnos de la competencia y a aplicar la vanguardia a
nuestras estrategias de marketing. Por Ultimo, aprenderemos a ver en el fracaso una
oportunidad de tener éxito a largo plazo ya que, lejos de aguello que |la sociedad castiga,
el fracaso es el primer punto de partida para que una empresa perdure en el tiempo. La
innovacion implica ser los primeros en hacer algo de una determinada manera, por lo
gue la creatividad y las ganas de estar siempre fuera de nuestra zona de confort son clave
en este proceso.

Creatividad e Innovacion.
Innovacion en producto.
Herramientas de innovacion 2.0.
Aprendiendo a fracasar.

Supply Chain Management

Este Curso permite conocerelfuncionamientode lacadenalogistica,comodisehar nuestro
almacén o centro de distribucion, la importancia de las operaciones de mantenimientoy
las operaciones que conlleva los sellos de calidad.

Supply Chain

Mantenimiento y fiabilidad

Layout y emplazamientos
Documentacion. Gestion ISO 28000

Gestion avanzada del proceso logistico y almacenamiento

Este Curso nos introduce en como gestionar mi almacén, saber calcular el pedido
minimo, lote 6ptimo, stock de seguridad y otros conceptos vitales para un centro de
distribucion. Asimismo, se profundiza en la relacion 6ptima con proveedores y en las
distintas modalidades de transporte.

Gestion de Stocks

Gestion de comprasy aprovisionamientos

Transporte. Tipologias: Terrestre, Aéreo, Maritimo, Multimodo
Lean Manufacturing

Trabajo Fin de Master

El programa formativo incluye la realizacion de un proyecto final que tiene por objetivo
poner en practica todos los conocimientos adquiridos durante el Master. EI alumno
dispondra de un tutor que le acompanara a lo largo de este proceso, ayudandole en los
diferentes aspectos del proyecto.



Ventajas de nuestra Metodologia

CASOS DE
EMPRESAS REALES

PLATAFORMA DE
APRENDIZAJE
ONLINE

METODOLOGIA
PRACTICA

METODO DOCENTE

LIDERAZGO DE
PROFESORES -
DIRECTIVOS

PAPEL ACTIVO
DEL ALUMNO

Las principales escuelas de negocio utilizan como medio de ensefanza el método del
caso.

Este método crea un entorno en el que los participantes aprenden a encarar dificultades,
problemas con incertidumbre, discutiendo e integrando el trabajo de varias personas
para llegar a una comprension de situaciones concretas, impensable en solitario. Los
participantes son emplazados a trasladarse a situaciones reales de la empresa, a pensar
como verdaderos directivos y a tomar decisiones estratégicas.

Nuestra metodologia ofrece las siguientes ventajas:

- Un master que se adapta a cualquier situacion familiar y profesional.

- Flexibilidad de horario para distribuir tu tiempo de forma eficiente.

- Aprendizaje directo de profesores con experiencia ejecutiva en grandes
empresas. Intercambio intensivo de experiencias y networking con otros
companeros.

- Aprender haciendo: Dedicaras tu tiempo a discutir casos practicos y no al
estudio de teoria. Uso de casos de empresa reales y recientes para su estudio.

- La garantia de una titulacion expedida por una universidad de gran prestigio.

El método online

Toda la experienciaformativa serealizaatravésde Internet mediante el portal de formacion
de EALDE. El alumno tiene acceso a la documentacion, participa en los foros, usa el resto
de las herramientas de formacion y realiza las pruebas de evaluacion.



Las clases tienen una duracion semanal. Se necesitan del orden de 8 a 10 horas de trabajo
a la semana. La sistematica que proponemos facilita la comprension y reflexion individual
y en grupo de los temas.

El participante goza de flexibilidad ya que no tiene que amoldarse a un dia y una hora
concretas, sino que lo adapta a su mejor conveniencia haciendo comypatible la dedicacion
al Programa con la vida familiar y profesional.

“EALDE traslada este método contrastado y participativo a la red de forma sencilla y
practica; y permite establecer lazos con compareros de paises y culturas diferentes.”

Enrique Farras, Director de EALDE Business School

5. Claustro

Miguel del Riesgo

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales y MBA por el IESE-Universidad
de Navarra. Mas de 20 anos de experiencia directiva en el area de Corporate Finance,
fundamentalmente en firmas de Private Equity y de Fusiones y Adquisiciones, como
BISF, Axis o Norgestion o Evolution.

Carlos Luna Calvo

Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas con la especialidad de Direccion
de Marketing. Master de Filosofia. Master Europeo en Marketing Relacional, Directo
e Interactivo. Instituto Comercio Electronico y Marketing Directo (ICEMD) ESIC, con
mencion honorifica. Dirige su propia agencia de publicidad PuedesmasMarketing.

Ignacio Carnicero Plaza
Profesor de Trade Marketing en EALDE. Ingeniero Naval Superior por la Universidad

Politécnica de Madrid y MBA por el IESEUniversidad de Navarra. Entre otros puestos, ha
sido responsable de Trade Marketing y Director de Atencion al Cliente en Carrefour.



Luis Manuel Calleja

Miembro del Consejo Rector y profesor de Politica de Empresa. Licenciado en Ciencias
Fisicas por la Universidad Complutense de Madrid. MBA por el IESEUniversidad de Navarra
y Doctorado en Gobierno (c) por la Universidad de Navarra. Ha ocupado puestos de
direccion generalen empresasde serviciosfinancieros, firmas profesionalesy distribucion.

Carlos de Benito Alvarez

Profesor de Etica y Responsabilidad Social Empresarial. Doctorado en Ciencias
Empresariales y MBA por el Instituto de Empresa (IE) Licenciado en Derecho por la UCM.
Postgrado en Direccion de Empresasen la Universidad de Harvard y en la Wharton School.
Puestos directivos durante mas de veinte anos en GRUPO GENERALI, DHL EXPRESS,
WOLTERS KLUWER, GAS NATURAL, FIAT Y ALCAMPO.

Maria del Pilar Carrato

Licenciada en Ciencias Empresariales. Operador SIBE -Sistema de Interconexion Bursatil.
Bolsa de Madrid. Analista Financiero Banco de Espana. Directora Trading y Operaciones-
Banco Santander. Actualmente es Secretaria General del Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas.

José Enrique Barla

Profesor de Control de Gestion en EALDE. Licenciado en Ciencias Econdmicas vy
Administracion. Ha trabajado en distintos puestos de responsabilidad financiera en
KIMBERLY CLARK URUGUAY S.A, Group RCly AMEC.

Ramon Martin Duarte

Especialista en Direccion de Operaciones y Gestion de Calidad. Doctor en Matematicas
por la Universidad de Sevilla. Durante mas de 20 anos ha desempenado puestos de
direccion en grandes organizaciones y empresas multinacionales ejerciendo también
una importante labor investigadora.

Ricardo H. Ontalba

Director del Master en Direccion Comercial y Marketing. Ingeniero por la Universidad
Politécnica de Madrid. Doctorado en Sociologia por la UP Salamanca. Dilatada experiencia
profesional y docente. Miembro del Top Ten Marketing of Spain. Socio de Follow Up
Comunicacion. Ha sido director de la unidad de negocio de servicios Btl en TAPSA. Socio
fundador de Inter Media Promociones, la primera agencia espafnola especializada en
servicios Btl.
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6. Preguntas frecuentes

cCuanto dura el Master?

El master tiene una duracion de 12 meses.

¢cCuantas horas semanales es necesario dedicarle?

La intensidad de trabajo al alumno es variable. De media se precisan de 8 a 10 horas de
trabajo y estudio semanales.

¢Como se evalua al alumno?

La evaluacion es permanente a través de la participacion en las clases virtuales. El proyecto
final tiene una evaluacion especial.

Y después del Master?

Al graduarte tendras acceso a dos agrupaciones: Agrupacion de Antiguos Alumnos de
EALDE y de la universidad.

¢Es necesario viajar a Espana?

No es obligatorio viajar a Espafna. Los alumnos tienen la opcion de asistir a una semana
presencial que se desarrolla alinal d el programay que coincide con el acto de graduacion.
La asistencia es voluntaria.

¢Como solicitar la admision?

Rellenar los formularios de admision es el primer paso para ser alumno de EALDE. Puedes
acceder a ellos a través de Internet en www.ealde.es

¢Como contactar?

Paracualquierdudasobreeste programa puedescontactar poremailconel Departamento
de Admisiones en la direccion de email admision@ealde.es

cQué titulacion recibiré?

Al finalizar el master el alumno recibe dos titulos Master. El primero, titulo propio expedido
por una universidad de gran prestigio y el segundo por EALDE Business School.
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EALDE

BUSINESS SCHOOL

(+34) 917 710 259 Calle del Golfo de Salonica, 27 www.ealde.es
28033 Madrid admision@ealde.es



