1. Séljarens namn

Denna webbplats, inklusive all information, verktyg och tjanster som finns dar (nedan
kallad "Webbplatsen"), publiceras av Free Zone Limited Liability Company
(+14072179080) med ett kapital pa 200 000 $, registrerat under nummer 45000044
(nedan kallat "féretaget") och belaget MOJO FZ A4-709 Al Hamra Industrial free zone
RAK, Ras Al Khaimah, Ras Al Khaimah, UAE

Denna webbplats finns pa Shopify Inc som tillhandahaller e-handelsplattformen for
forsaljning av foretagets produkter och tjanster.

2. Allmanna bestammelser om dessa allmanna forsaljnings- och
anvandningsvillkor online (nedan kallad "online-GTC")

2.1. Syftet med GTC online

Online-GTC: erna ar tillampliga pa onlineférsaljning av foretagets produkter pa
webbplatsen, dar atkomst ar gratis och gratis for alla anvandare, men ar ocksa tillamplig
pa alla anvandare av webbplatsen, enligt definitionen i avsnitt 2.04, som besoker
webbplatsen och / eller kdpa en eller flera produkter fran foretaget (nedan kallade
"tjansterna").

2.2. GSC: s tillampningsomrade online



Onlinevillkoren reglerar sarskilt onlineférsaljningsavtalen for foretagets produkter
(hadanefter "saljaren") till kdparna (hadanefter "konsumenten / konsumenterna") och
utgor tillsammans med onlinebestallningen de avtalsdokument som ar motsatta till
parter, med undantag for alla andra dokument, prospekt, kataloger eller fotografier av
produkterna som endast ar vagledande.

Alla nya funktioner, nya verktyg, nya resurser och tjanster som laggs till pa webbplatsen
senare kommer ocksa att omfattas av online-GTC. Varje anvandare eller konsument kan
konsultera den senaste versionen av GTC online nar som helst pa den har sidan.
Foretaget forbehaller sig ratten att uppdatera, andra eller ersatta nagon del av GTC
online genom att publicera uppdateringar och / eller andringar pa webbplatsen. Det ar
varje anvandares eller konsuments ansvar att regelbundet kontrollera denna sida for att
se om nagra andringar har gjorts. Fortsatt anvandning av eller atkomst till webbplatsen
efter publicering av andringar utgér godkannande av nagon anvandare eller konsument
av sadana andringar.

Online GTC ar skriven och all avtalsinformation som ndmns pa webbplatsen pa svenska.

2.3 Undantag fran tillampningsomradet for GSC online

Foretaget eller saljaren kan ge anvandaren eller konsumenten tillgang till verktyg fran
tredje part som foretaget eller séljaren inte kommer att utéva nagon kontroll, uppféljning
eller inflytande 6ver. Dessa GTCS online galler inte dessa verktyg fran tredje part.
Endast villkoren for berérda tredjepartsleverantérer galler for dessa verktyg, och
foretagets eller saljarens ansvar kan inte sékas pa grundval av anvandningen av dessa
verktyg fran tredje part.



Viss innehall, produkter och tjanster som ar tillgangliga via webbplatsen kan innehalla
material fran tredje part. Lankar fran tredje part pa denna webbplats kan omdirigera
anvandaren eller konsumenten till tredje parts webbplatser som inte ar anslutna till
foretaget eller saljaren. Foretaget eller saljaren ar inte skyldig att granska eller utvardera
innehallet eller noggrannheten pa sadana webbplatser och garanterar inte eller tar inget
ansvar for nagot innehall, webbplats, produkt, tjanst eller annat material som ar
tillgangligt pa eller fran dessa tredjepartssajter. Féretaget eller saljaren ar inte ansvarig
for nagra fordomar eller skador som uppstar vid kop eller anvandning av varor, tjanster,
resurser, innehall eller nagon annan transaktion som goérs i samband med sadana tredje
parts webbplatser. Varje anvandare eller konsument samtycker till att noggrant lasa och
forsta tredjeparts policyer och praxis innan de gor nagon transaktion. Klagomal, ansprak,
oro eller fragor angaende produkterna fran dessa tredje parter maste skickas till samma
tredje part

2.4. Tillganglighet och motsats for GSC online

Online-GTC: erna gors tillgangliga for alla anvandare av webbplatsen, inklusive men inte
begransat till anvandare som surfar pa webbplatsen (som ar saljare, kunder, séljare och
/ eller innehallsbidragare) och for konsumenterna (hadanefter "anvandarna"), pa
saljarens webbplats dar de ar direkt tillgangliga och kan kommuniceras till dem pa enkel
begaran via telefon, e-post eller post.

Alla anvandare ombeds lasa villkoren online innan de besdker webbplatsen eller
tjansterna.

Onlinevillkoren och alla villkor och ytterligare policyer som det hanvisas till i detta
dokument och / eller ar tillgangliga via hyperlank ar bindande for anvandare som
bekraftar att ha kant och accepterat dem genom att beséka webbplatsen och / eller
innan de bestaller.



Valideringen av en bestallning genom dess bekraftelse ar vart att vidhaftas av kdparen
med GSC online som galler dagen for bestallningen vars bevarande och reproduktion
garanteras av den professionella saljaren i enlighet med artikel 1127-2 i civillagen.

2.5. Andring av GSC online

Foretaget forbehaller sig ratten att nar som helst andra eller uppdatera webbplatsen och
dess allmanna villkor.

| handelse av modifiering eller uppdatering av GSC online ar de online-GTCS som galler
de datum som galler den dag da en kopia daterad till datum kan ges pa begaran till alla
anvandare eller konsumenter.

Det ar alla anvandares eller konsumenters ansvar att 6vervaka andringar och
uppdateringar av webbplatsen.

Den senaste versionen av GSC online kan konsulteras nar som helst pa denna sida.

2.6. Villkoren for GSC online

Ogiltigheten av en avtalsparagraf innebar inte att GSC ar ogiltigt online.

Ogiltighetsklausulen maste anses vara distanserad fran GSC online, denna separering
bér inte paverka giltigheten och tillampligheten av alla aterstaende bestammelser.



Saljarens eller foretagets tillfalliga eller permanenta icke-tillampning av en eller flera
klausuler i online-GTC utgdr inte ett avstaende fran dem om de andra klausulerna i GVC
Online som fortsatter att galla.

3. Anvandningsvillkor for webbplatsen

3.1 Genom att acceptera dessa villkor online forklarar anvandaren att han har natt
myndighetsaldern i sitt land, sin hemstat eller provins och att han har gett sitt samtycke
till att tillata alla minderariga att det ar hans ansvar att anvanda denna webbplats.

Anvandningen av vara produkter for olagligt eller obehoérigt andamal ar férbjudet, och
anvandaren eller konsumenten far inte, inom ramen fér anvandningen av tjansten, bryta
mot lagarna i dess jurisdiktion (inklusive men inte begransar till upphovsrattslagar).

Varje anvandare eller konsument atar sig att inte dverféra maskar, virus eller nagon
annan kod av destruktiv natur.

Varje overtradelse eller 6vertradelse av dessa villkor online kommer att resultera i
omedelbar upphdrande av tjansterna med avseende pa anvandare eller konsumenter.

3.2 Foretaget eller saljaren forbehaller sig ratten att neka tillgang till tjansterna nar som
helst till nagon person av nagon anledning.

All information eller data som 6verfors av anvandaren eller konsumenten, med undantag
for bank- och kreditkortsinformation, kan Gverforas pa ett okrypterat satt, och detta
innebar (a) overforingar i olika natverk; och (b) andringar for att félja och anpassa sig till

de tekniska kraven for anslutning av natverk eller enheter, som accepteras av



anvandaren eller konsumenten. Bank- och kreditkortsinformation krypteras alltid vid
Overforing via natverken.

Anvandare eller konsumenter atar sig att inte reproducera, duplicera, kopiera, salja, salja
eller utnyttja nagon del av tjansten eller anvandningen av tjansten, eller nagon tillgang till
tjansten eller kontakten pa webbplatsen, genom vilken tjansten tillhandahalls utan
foregaende uttryckligt skriftligt samtycke fran foretaget eller saljaren.

3.3 Det ar forbjudet for nagon anvandare eller konsument att anvanda webbplatsen eller
dess innehall:

(a) for olagliga andamal; (b) for att uppmuntra tredje parter att utféra eller delta i olagliga
handlingar; (c) att bryta mot nagon regional férordning eller nagon internationell, federal,
provinsiell eller statlig lag, regel eller férordning, (d) att bryta mot eller kranka vara
immateriella rattigheter eller tredje parts , sexuell laggning, alder, nationellt ursprung
eller funktionshinder; (f) att skicka falsk eller vilseledande information; (g) att ladda upp
eller dverfora virus eller nagon annan typ av skadlig kod som kommer att anvandas eller
kan anvandas pa ett satt som aventyrar funktionalitet eller drift av tjansten eller nagon
annan associerad, oberoende webbplats eller internet; (h) att samla in eller spara andras
personliga information; (i) att skrappost, phish, kapa en doméan, utpressa information,
bladdra, utforska eller skanna webben (eller nagon annan resurs); (j) for ob scen eller
omoraliska syften; eller (k) for att undergrava eller kringga sakerhetsatgarderna for var
tjanst, nagon annan webbplats eller internet. | handelse av bristande efterlevnad av
dessa bestammelser forbehaller sig foretaget eller saljaren ratten att saga upp alla avtal
och all anvandning som beviljas fran tjansten eller webbplatsen.

Titlarna som anvands i detta avtal ingar for att underlatta for anvandaren eller
konsumenten och kommer inte att begransa eller paverka dessa villkor online.

4. Information pa webbplatsen



Alla anstrangningar har gjorts for att sakerstalla att informationen pa webbplatsen ar
korrekt, med en beskrivning som gor det mojligt for kdparen att kanna till de vasentliga
egenskaperna och priset pa de salda produkterna.

| handelse av fel, felaktigheter eller utelamnanden pa webbplatsen eller i tjansten,
relaterade till produktbeskrivningar, priser, kampanjer, erbjudanden, fraktkostnader for
produkter, leveranstid och tillganglighet, gar foretaget eller saljaren med pa att korrigera,
modifiera eller uppdatera dem.

5. Produkter

5.1 Egenskaper

De produkter och tjanster som erbjuds till férsaljning och presenteras i katalogen som
publiceras pa webbplatsen ar var och en féoremal for en valfri men rekommenderad
beskrivning som namner deras vasentliga egenskaper i den mening som avses i artikel
L. 111-1 i konsumtionskoden.

Fotografierna som illustrerar produkterna utgor inte ett avtalsdokument. Faktum ar att
foretaget och saljaren har gjort sitt basta for att sa tydligt som majligt visa fargerna och
bilderna pa de produkter och tjanster som visas pa webbplatsen.

Foretaget och saljaren kan inte garantera att fargen visas pa skarmen pa datorn for
nagon anvandare eller konsument ar korrekt.



Alla produktbeskrivningar och priser pa produkter kan andras nar som helst utan
foregaende meddelande, efter eget gottfinnande av foretaget och saljaren, samtidigt
som anvandaren eller konsumenten garanterar tillampningen av det tillampliga priset.
orderdag. Foretaget och séljaren forbehaller sig ratten att nar som helst sluta erbjuda en
produkt. Alla tjanster eller produkter som erbjuds pa denna webbplats ar ogiltiga dar det
ar forbjudet enligt lag.

Foretaget och saljaren garanterar inte att kvaliteten pa nagra produkter, tjanster,
information eller andra varor som erhallits eller kdpts av nagon anvandare eller saljare
uppfyller deras forvantningar, inte heller att nagot fel i tjansten kommer att korrigeras.

5.2. Overensstammelse

Produkterna och tjansterna dverensstammer med gallande foreskrifter om
personsakerhet och halsa, rattvisa kommersiella transaktioner och skydd fér anvandare
och konsumenter nar de slapps ut pa marknaden.

5.3. Lagertillganglighet

Produkter erbjuds och levereras inom granserna for tillgangliga lager.

Vissa produkter eller tjanster kan vara exklusivt tillgangliga online pa webbplatsen.
Dessa produkter eller tjanster kan vara tillgangliga i begransade kvantiteter och far
endast returneras eller bytas i enlighet med foretagets returpolicy.



| handelse av att den bestallda produkten inte ar tillganglig ska foretaget eller saljaren
omedelbart informera anvandaren eller kbparen och kan erbjuda honom antingen en
produkt med motsvarande kvalitet och pris eller, i annat fall, ett intyg om god anseende.
kop av orderbeloppet som kan anvandas for nasta order, aterbetalning av betalade
belopp.

Forutom att aterbetala priset for den otillgangliga produkten ar Saljaren inte ansvarig for
nagon annulleringsersattning, savida inte 6vertradelsen av avtalet tillskrivs honom
personligen.

6. Pris

6.1. Saljande pris

Forsaljningspriserna, i enlighet med artikel L. 112-1 i konsumentkoden, anges for varje
produkt som anges i den elektroniska katalogen, i SEK och med hansyn till moms. Det
totala beloppet som konsumenten ar skyldig anges pa sidan for orderbekraftelse.

Produktens forsaljningspris ar det som galler pa orderdagen och forfaller i sin helhet
efter bekraftelse av bestallningen.

6.2. Modifiering

Priserna pa produkterna kan andras utan foregaende meddelande, samtidigt som de
garanterar konsumenten tillampningen av det pris som galler pa bestallningsdagen.



Foretaget eller saljaren forbehaller sig ratten nar som helst att modifiera eller avbryta
tjiansten (liksom alla delar eller innehall i tjansten) utan foregaende meddelande och nar
som helst.

Foretaget eller saljaren ar inte ansvarig gentemot nagon anvandare eller konsument
eller nagon annan tredje part for nagon férandring i pris, avstangning eller avbrott i
tjansten.

7. Bestall

7.1. Steg for att sluta kontraktet

For att gora en bestallning klickar konsumenten, efter att ha fyllt i sin virtuella korg med

de valda produkterna och énskade kvantiteter, sedan pa knappen "Lagg min bestallning'
och tillhandahaller information om leveransen och betalningsmetoden.

Innan du klickar pa "Bekrafta bestallning" -knappen har konsumenten mojlighet att
kontrollera detaljerna i sin bestéllning och hans totala pris och att ga tillbaka till
foregaende sidor for att korrigera eventuella fel eller &ndra sin bestallning.

Bekraftelsen av bestallningen innebar godkannande av GSC online och utgor avtalet.

Ett e-postmeddelande som bekraftar mottagandet av bestaliningen och dess betalning
skickas av saljaren sa snart som majligt.



7.2. Andring av ordern

Alla andringar av bestallningen fran konsumenten efter bekraftelse av bestallningen ar
foremal for godkannande av saljaren.

7.3. Bekraftelse av bestallningen

Varje bestallning av produkter pa webbplatsen, validerade och betalade fér, kommer att

levereras av saljaren eller foretaget.

Anda forbehaller sig foretaget eller séljaren ratten att vagra bestéllning av legitima skal, i
enlighet med artikel L.121-11 i konsumentkoden. De namnda legitima skalen ar sarskilt,
men inte uttdmmande listade, kannetecknas av att produkten inte ar tillganglig eller pa
grund av applikationens onormala karaktar (relaterad till exempel till den bestallda
mangden produkter).

P& samma satt forbehaller sig foretaget eller saljaren ratten att minska volymen pa
ordern eller begransa kontraktets omfattning av legitima skal.

Dessa begransningar kan inkludera bestallningar som gjorts av eller fran samma
kundkonto, samma kreditkort och / eller bestallningar som anvander samma
fakturerings- och / eller leveransadress. | handelse av att foretaget eller saljaren andrar
en bestallning kan foretaget eller saljaren forsoka meddela konsumenten genom att
kontakta honom via e-postadressen och / eller faktureringsadressen / telefonnumret som
kunden har gett nar bestallningen gjordes.

Konsumenten samtycker till att tillhandahalla order- och kontoinformation som ar aktuell,
fullstandig och korrekt for alla bestallningar som goérs pa webbplatsen. Konsumenten
samtycker till att omedelbart uppdatera sitt konto och annan information, inklusive hans



e-postadress, kreditkortsnummer och utgangsdatum, sa att foretaget eller saljaren kan
slutfora transaktionerna for alla anvandare eller konsumenter och kontakta honom vid

behov.

8. Kontrakt

8.1. Slutsats

Forsaljningsavtalet bildas nar konsumenten skickar bekraftelsen pa sin bestallning.

8.2. Arkivering och bevis

Arkivering av kommunikation, inkdpsorder och fakturor utfors pa ett tillforlitligt och
hallbart stod for att utgéra en trogen och hallbar kopia i enlighet med artikel 1379 i
civillagen. Dessa meddelanden, inkdpsorder och fakturor kan produceras som bevis pa
kontraktet.

8.3. Uppldsning

Bestallningen kan l6sas av koparen med ett enkelt rekommenderat brev med begaran
om mottagningsbevis eller genom elektronisk brev i handelse av:



e leverans av en produkt som inte dverensstammer med produktens deklarerade
egenskaper;

e leveransdatum 6ver den tidsfrist som anges i inkdpsordern eller, i avsaknad av sadant
datum, inom fyrtiofem (45) arbetsdagar efter avtalets ingaende, efter att saljaren har
bestallts, pa samma satt och utan resultat, att gora leveransen inom en rimlig extra tid;

e prisdkning som inte ar motiverat av en teknisk modifiering av produkten som inférts av
de offentliga myndigheterna.

| alla dessa fall kan képaren krava aterbetalning av den inbetalda depositionen plus
ranta beraknad till laglig ranta fran och med dagen fér mottagandet av insattningen.

Bestallningen kan l6sas av saljaren om:
e vagran fran koparen att ta emot leverans;
e bristande betalning av pris (eller prisbalans) vid leveransen.

| alla dessa fall forblir den deposition som betalats till bestallningen av saljaren som
kompensation.

Varje anvandare eller konsument kan nar som helst saga upp dessa villkor online
genom att meddela foretaget eller saljaren, genom ett enkelt rekommenderat brev med
bekraftelse pa mottagandet eller genom elektronisk brev, att han inte langre vill anvanda
tjansterna, eller dar han slutar anvanda webbplatsen .

Om foretaget eller saljaren, efter eget gottfinnande, faststaller att anvandaren eller
konsumenten misslyckas, eller om vi misstanker att du inte har kunnat folja villkoren i
dessa onlinevillkor kan vi ocksa saga upp detta avtal nar som helst . utan férvarning till
dig i forvag och du kommer att forbli ansvarig for alla belopp som beror till och med
uppsagningsdatumet, och / eller vi kan neka dig tillgang till vara tjanster (eller nagon av
dessa parter).

9. Betalning

9.1. Forfallodatum



Priset forfaller till fullo efter bekraftelse av bestallningen.

9.2. Ytterligare betalning

Innan ett forsaljnings- eller serviceavtal ingas, ska naringsidkaren erhalla uttryckligt
samtycke fran konsumenten for varje ytterligare betalning utdver priset pa huvudobjektet
for avtalet. | handelse av att tillaggsbetalningen ar en féljd av att konsumenten har gett
sitt samtycke som standard, det vill sdga i avsaknad av uttryckligt motstand fran hans
sida mot betalda optioner som han inte har begart, har konsumenten ratt till
aterbetalning av de inbetalda beloppen for denna extra betalning (artikel L. 121-17 i
konsumentkoden).

Varje 6vertradelse av skyldigheten att erhalla ett uttryckligt samtycke fran konsumenten
pa de villkor som anges i artikel L. 121-17 kan bestraffas med ett administrativt
botesbelopp vars belopp inte far 6verstiga 3000 euro fér en fysisk person och 15 000
euro for en laglig person.

Detta boter uttalas pa de villkor som anges i kapitel Il i avdelning Il i bok V (artikel L.
132-22 i konsumentlagen).

9.3. Betalningssakerhet

Webbplatsen ar utrustad med ett online-betalningssakerhetssystem som gor det mojligt
for konsumenten att kryptera dverforingen av sina bankuppgifter

10. Leverans



10.1. Definition

Leverans betyder dverforing till konsumenten av fysisk besittning eller kontroll av
fastigheten

10.2. Leveranstid

Saljaren forbinder sig, i enlighet med leveransfristen som anges pa webbplatsen for var
och en av produkterna, att leverera produkterna inom hdgst 45 arbetsdagar efter
mottagandet av bestallningen, utom i undantagsfall av force majeure eller halsotillstand.
av den gallande regeringen.

10.3. Sen leverans

Nar den bestallda produkten inte levereras eller tjansten inte tillhandahalls den dag eller
utgangen av den period som anges pa bestallningsformularet, kan konsumenten, efter
att ha lyckats uppmana saljaren att fullgéra sin skyldighet att leverera inom en rimlig
ytterligare tid, I10sa avtal med rekommenderat brev med mottagningsbevis eller
elektroniskt brev.

10.4. Plats for leverans

Produkterna levereras till den adress som kunden anger pa bestallningsformularet

10.5. Leveransvillkor



Leverans sker genom direkt leverans av produkten till kdparen eller, om inte, genom att
saljaren skickar en anmalan om avsattning till koparen.

Inom en period av femton dagar fran meddelandet om tillganglighet maste képaren
fortsatta med att dra tillbaka den bestéllda produkten.

| avsaknad av aterkallelse inom angiven tid kan Saljaren, efter ett formellt meddelande
fran kdparen, utan verkan ga vidare till aterkallelsen, l16sa bestallningen och behalla den
betalade depositionen som kompensation.

Nar produkten levereras till den adress som anges pa bestallningsformularet av en
transportor, ar det upp till képaren att i narvaro av leverantéren kontrollera tillstandet for
den levererade produkten och, i handelse av skada eller saknas, reservera sig pa
fraktsedel eller transportkvitto, och eventuellt vagra produkten och meddela saljaren.

10.6. Importavgifter

Vid leverans av produkten kan transportforetaget krava att kdparen betalar ett
mervardesskatt pa import och tullar. | handelse av en begaran om detta, formaliserad av
transportféretaget och stdds av alla nédvandiga styrkande handlingar, ar kdparen da
skyldig att aterlamna det motiverade beloppet for tullar, skatter och andra kostnader som
ar 'importera.

10.7. Produktoverensstammelse



Om produkten inte 6verensstammer med bestallningen, maste konsumenten skicka ett
klagomal till saljaren for att fa utbyte av produkten eller eventuellt en I16sning pa

forsaljningen.

10.8. Otillganglighet for produkter

Om produkter inte ar tillgangliga vid leverans, kan den professionella saljaren erbjuda,
under de villkor som anges i avsnitt 5.03 i GSC Online, en produkt motsvarande i kvalitet
och pris.

10.9. Leveransstandard

Den totala leveransstandarden leder till automatisk upplosning av forsaljningsavtalet

10.10. Leverans och dverforing av risk

Risken for forlust eller skada pa varorna dverfors till konsumenten i det 6gonblick da han
tar eller en tredje part som han har utsett fysiskt innehav av fastigheten, utan atskillnad
beroende pa dess natur.

Produkten, som levereras till konsumenten av en transportdor som valts av saljaren, reser
pa saljarens risk och risk.

Produkten, som levereras till konsumenten av en av honom valt transportféretag, reser
pa risken for konsumenten fran leveransen av varorna till transportéren.

10.11. Overféring av egendom



Fran leveransdatumet som anges pa inkdpsordern 6verfors produktens egendom fill
koparen.

11. Juridisk garanti for overensstammelse och garanti for dolda defekter

11.1. Konsumentinformation

Onlinevillkoren som galler for konsumentavtal namner:

1 ° Enligt villkoren som faststallts av den minister som ansvarar for ekonomin,
forekomsten, villkoren fér genomférandet och innehallet i den lagliga garantin for
Overensstammelse och garantin som roér bristerna i det salda, pa grund av saljaren;

2 ° | forekommande fall forekomsten av en kommersiell garanti och en kundtjanst.

Alla produkter som levereras av saljaren drar nytta av den rattsliga garantin for
Overensstammelse som foreskrivs i artiklarna L. 217-4 och efter konsumtionskoden eller
garantin for de dolda brister som foreskrivs i artiklarna 1641 till 1649 i civillagen.

11.2. Implementering av garantin for 6verensstammelse

Saljaren ar skyldig att leverera en vara i enlighet med avtalet och ansvarar fér eventuell
brist pa dverensstammelse vid leveranstidpunkten.

Den svarar ocksa pa bristande dverensstammelse till féljd av forpackningen,
monteringsanvisningen eller installationen nar den laddades av den enligt kontraktet
eller utfordes under dess ansvar.



For att vara i 6verensstammelse med kontraktet maste varan:

1 ° Var lamplig for den vanligtvis forvantade anvandningen av en liknande vara och, i
forekommande fall:

e motsvara beskrivningen fran saljaren och ha de kvaliteter som han har presenterat for
koéparen i form av ett prov eller en modell;

e presentera de kvaliteter som en kopare legitimt kan férvanta sig med hansyn till de
allmanna uttalandena fran saljaren, producenten eller dennes representant, sarskilt i
reklam eller markning

2 ° Eller har de egenskaper som definieras genom dmsesidig 6verenskommelse mellan
parterna eller ar lampliga for nagot speciellt syfte som kdparen efterfragar, gjort kant till
saljaren och som den senare har accepterat.

Atgarden till féljd av bristande éverensstammelse foreskrivs av tva ar fran leveransen av
varorna.

Nar konsumenten agerar som en juridisk garanti for dverensstammelse:

e har en period pa tva ar fran leverans av fastigheten till handling;

e kan valja mellan reparation eller utbyte av varan, med férbehall fér de kostnadsvillkor
som anges i artikel L. 217-9 i konsumtionskoden;

e ar undantaget fran att visa bevis for att egendomen inte ar éverensstammande under
de tjugofyra manader som féljer efter fastighetens leverans.



11.3. Implementering av garantin for dolda defekter

Saljaren ar bunden av garantin pa grund av dolda brister i det salda foremalet som gor

det olampligt for det bruk som det ar avsett for, eller som minskar sadan anvandning sa
mycket att kdparen inte skulle ha férvarvat det, eller skulle ha gett en lagre pris, om han
hade kant dem.

Atgarden till foljd av latenta defekter maste vackas av kdparen inom tva ar fran
upptackten av defekten.

Konsumenten kan besluta att genomféra garantin mot dolda defekter pa det som saljs i
den mening som avses i artikel 1641 i civillagen. | det har fallet kan han valja mellan en
I6sning pa forsaljningen eller en sankning av forsaljningspriset i enlighet med artikel
1644 i civillagen.

12. Ansvar

12.1. varning

Saljarens ansvar kan inte goras i handelse av bristande eller felaktig utférande av avtalet
pa grund av képarens faktum, det odverstigliga och oférutsagbara faktum fran en tredje
part i avtalet eller force majeure.



Ansvaret for den professionella saljaren kan inte hallas ansvarig for att produkten inte
foljer lagstiftningen i det land for den konsument som den tillhér att kontrollera om
produkten inte ar forbjuden for forsaljning i hans land.

Foretaget eller séljaren garanterar inte eller garanterar att nagon anvandning av tjansten
eller webbplatsen kommer att vara oavbruten, snabb, saker eller felfri.

Foretaget eller saljaren garanterar inte att de resultat som kan uppnas genom
anvandning av tjansten eller webbplatsen kommer att vara korrekta eller tillforlitliga.

Alla anvandare eller konsumenter samtycker till att féretaget eller saljaren fran tid till
annan kan ta bort tjansten eller webbplatsen pa obestamd tid eller avbryta tjansten nar
som helst utan att forst meddela nagon anvandare eller konsument.

Varje anvandare eller konsument samtycker uttryckligen till att hans eller hennes
anvandning av tjansten eller webbplatsen, eller hans oférmaga att anvanda den, ar pa
hans enda risk. Tjansten och alla produkter och tjanster som tillhandahalls genom
Tjansten tillhandahalls (savida inte uttryckligen annat anges av oss) "som det ar" och
"som tillgangligt" for din anvandning, utan representation, utan garantier och utan villkor
av nagot slag, uttryckligt eller underférstatt, inklusive alla underférstadda garantier for
saljbarhet eller merchandising, lamplighet for ett visst syfte, hallbarhet, titel och
icke-intrang.

Foretaget, vara styrelseledaméter, befattningshavare, anstallda, dotterbolag, ombud,
entreprenorer, praktikanter, leverantorer, tjansteleverantorer och licensgivare ar under
inga omstandigheter ansvariga for skada, forlust, ansprak eller direkt, indirekt, tillfallig
eller foljdskada. bestraffande, sarskilda eller féljdskador av nagot slag, inklusive men
inte begransat till forlust av vinst, inkomst, besparingar, data, ersattningskostnader eller
liknande skador, vare sig det galler kontrakt, skadestand (&ven i oaktsamhet), strikt
ansvar eller pa annat satt, som harror fran din anvandning av nagon tjanst eller produkt
fran den har tjansten, eller nagot annat krav pa nagot satt relaterat till din anvandning av
tjansten eller nagon produkt, inklusive men inte begransat till nagot fel eller utelamnande
i nagot innehall, eller nagon forlust eller skada pa nagon typ anvander tjansten eller



nagot innehall (eller produkt) som publiceras, dverfors eller pa annat satt gors tillgangligt
via tjansten, aven om du har informerats om majligheten att de uppstar. Eftersom vissa
stater eller jurisdiktioner inte tillater uteslutning eller begransning av oférutsedda skador
eller foljdskador, kommer vart ansvar att begransas till den maximala utstrackning som
lagen tillater.

12.2. Produktsakerhetsfel

| handelse av skada orsakad av en produktsakerhetsfel maste konsumenten sdka
tillverkarens ansvar som kan identifieras fran informationen pa produktférpackningen.

12.3. Straffklausul

| alla fall av att konsumenten inte fullgor sina skyldigheter forblir den deposition som
betalats till bestallningen till den professionella séljaren som kompensation.

13. Avbestallningsklausul

Upplésningen av bestallningen i de fall som féreskrivs i dessa online-GTCS kommer att
uttalas med ett enkelt registrerat brev med mottagningsbevis eller med elektronisk brev
och kommer automatiskt att férvarvas utan rattslig formalitet.

14. Angerritt

Artikel L. 221-5 i konsumentkoden foreskriver forhandsinformation om villkoren,
tidsfristen och forfarandena for att utdva ratten till angerratt och meddelande av
standardformularet for aterkallande, en modell som foreslas i bilagan till koden de

konsumtion.



Villkoren, perioden och férfarandena for att utdva angerratten anges i artikel L. 221-5 i
konsumentkoden och artiklarna L. 221-18 och féljande i konsumentkoden.

Informationen som avses i 20, 30 och 40 i artikel L. 221-5 kan tillhandahallas med hjalp
av det standardinformationsmeddelande som bifogas artikel R. 221-3 i konsumentkoden.

Denna modell aterges i detta dokument.

Vid tillampning av artikel L. 221-28 i konsumentkoden informeras kunden om att
angerratten inte kan utnyttjas for féljande avtal:

1 ° Tillhandahallande av tjanster som utforts helt fore utgangen av angerperioden och
vars utforande borjade efter uttryckligt foregaende samtycke fran konsumenten och
uttryckligt avstaende fran hans angerratt;

2 ° leverans av varor eller tjanster vars pris beror pa fluktuationer pa finansmarknaden
utanfor yrkesutdvarens kontroll och sannolikt kommer att intraffa under
uttradesperioden,;

3 ° Leverans av varor gjorda enligt kundens specifikationer eller tydligt anpassade;

4 ° leverans av varor som troligen kommer att férsamras eller upphora att galla snabbt;



5 ° Leverans av varor som konsumenten har forseglat efter leverans och som inte kan

returneras av hygien eller halsoskydd;

6 ° leverans av varor som efter leverans och av sin natur blandas ol6sligt med andra
artiklar;

7 ° Leverans av alkoholhaltiga drycker vars leverans skjuts upp till mer an trettio dagar
och vars varde som 6verenskommits vid avtalets ingaende beror pa fluktuationer pa
marknaden utanfor professionell kontroll;

8 ° Underhalls- eller reparationsarbete som ska utforas snarast i konsumentens hem och
uttryckligen begars av honom, inom reservdelsgranserna och arbete som ar absolut
nddvandigt for att reagera pa nodsituationen;

9 ° Tillhandahallande av ljud- eller videoinspelningar eller datorprogramvara nar de har
forseglats av konsumenten efter leverans;

10 ° leverera en tidning, tidskrift eller tidskrift, med undantag fér prenumerationsavtal till
sadana publikationer;



11 ° Avslutad pa en offentlig auktion;

12 ° Boendetjanster, andra an bostader, godstransporttjanster, biluthyrning, catering
eller fritidsaktiviteter som maste tillhandahallas vid en bestamd tidpunkt eller period.

13 ° Att tillhandahalla digitalt innehall som inte levereras pa ett fysiskt stdd vars
prestation har borjat efter uttryckligt foregaende samtycke fran konsumenten och
uttryckligen avstar fran hans angerratt.

14.1. Villkor, deadline och traningsmetoder

Om du undertecknar avtalet har du ratt att dra tillbaka utan att ange nagot skal inom
fjorton (14) dagar.

Angerfristen |oper ut fjorton (14) dagar efter dagen fér avtalets ingdende

For att utdva angerratten maste du meddela oss:

e ditt namn, geografiska adress och, om tillgangligt, ditt telefonnummer, faxnummer och
e-postadress;

e saval som ditt beslut att dra tillbaka avtalet med en entydig forklaring (till exempel brev
som skickas per post, fax eller e-post sa snart dessa kontaktuppgifter finns tillgangliga
och darfér visas pa standardblanketten). Du kan anvanda formularet for uttagsformular
men det ar inte obligatoriskt.



Du kan ocksa fylla i och skicka in aterkallningsformularet for modellen eller annat
entydigt uttalande pa var webbplats. Om du anvander det har alternativet skickar vi ett
bekraftelse pa mottagandet av aterkallandet via e-post utan tidsfrist.

For att avbokningsperioden pa fjorton (14) dagar ska respekteras ar det tillrackligt att du
Overfér din kommunikation om utévandet av angerratten innan denna period 16per ut. |

alla fall ligger bevisbordan for denna 6vning hos kunden.

14.2 Effekter

Om du drar dig tillbaka fran avtalet kommer vi att aterbetala alla betalningar som
mottagits fran dig, utan onddigt dréjsmal och under alla omstandigheter senast fjorton
(14) dagar fran den dag vi far besked om ditt beslut att aterkalla det resulterande
kontraktet.

Vi fortsatter med aterbetalningen med samma betalningsmetod som du skulle anvanda
for den ursprungliga transaktionen.

Det paminns om att kundens ansvar, i handelse av indragning efter anvandning av
fastigheten / fastigheterna, ar engagerad med avseende pa avskrivningar av fastigheten
/ fastigheterna som harrér fran andra manipulationer an de som ar nédvandiga for att
faststalla arten, egenskaperna och den goda funktionen hos detta eller dessa varor.
Enligt Europeiska kommissionen ar dessa manipulationer de som en konsument kan
utféra i en butik, for de varor som erbjuds till férsaljning.

Om kunden drar sig tillbaka maste han returnera eller ge tillbaka fastigheten till
foretaget, i vilket fall som helst senast fjorton (14) dagar efter att kunden har meddelat



mottagaren som anges pa uttagsformularet sitt beslut att aterkalla resulterande kontrakt.
Denna period anses respekteras om kunden returnerar varorna i bestallningen fore
utgangen av den fjorton (14) dagarsperiod.

| handelse av att kunden aterkallas maste den bara de direkta kostnaderna for att
aterlamna fastigheten.

Foretaget far skjuta upp aterbetalningen tills mottagandet av de varor eller féremal som
ar foremal for bestallningen och verifiering av att varorna eller féremalen som omfattas
av bestallningen inte har skadats pa nagot satt av kunden

14.3. Formular for aterkallande

Formularet for aterkallande ar avtagbart och finns i bilaga 1 till dessa villkor online.

Informationen om utdvandet av angerratten, som namns i bilagan till artikel R.221-3 i
konsumentkoden, finns i bilaga 2 till dessa online-GTCS.

15. Immateriella rattigheter

Elementen som aterges pa webbplatsen och som bestar av fotografier, bilder, texter,
teckningar och bilder, som ar utgivarens exklusiva egendom, skyddas av
varumarkeslagstiftning och upphovsrattslagar och patentlagar.



All reproduktion och spridning av dessa element, utan féregaende skriftligt tillstand fran
utgivaren, utsatter garningsman for rattsliga atgarder.

16. Personlig information

Inlamning av din personliga information pa webbplatsen regleras av var integritetspolicy

Klicka har for att se var integritetspolicy.

17. Kommentarer - Forslag - Anvandarforslag

Om, pa begaran av foretaget eller saljaren, nagon anvandare eller konsument skickar in
specifikt innehall (till exempel for att delta i tavlingar), eller om nagon anvandare eller
konsument utan begaran fran foretaget eller saljaren skickar kreativa idéer, forslag,
forslag, planer eller andra féremal, vare sig online, via e-post, per post eller pa annat satt
(tilsammans "kommentarer"), ger anvandaren eller konsumenten ursprunget till dessa
kommentarer, forslag, forslag ger foretaget eller saljaren ratten , nar som helst, och utan
begransningar, att redigera, kopiera, publicera, distribuera, éversatta och anvanda
alternativt och i alla medier alla kommentarer eller skickade artiklar. Foretaget eller
saljaren kan inte hallas (1) for att halla sekretessen for kommentarerna; (2) betala
ersattning till nagon for alla kommentarer som lamnats; (3) svara pa kommentarer.

Foretaget eller saljaren kan, men har ingen skyldighet att gora det, 6vervaka, modifiera
eller radera innehall som det, enligt eget gottfinnande, anser vara olagligt, stétande,
hotande, krankande, fortalande, pornografiskt, obscent eller pa annat satt klanderbart,
eller som bryter mot immateriell egendom eller dessa online-GTCS.

Alla anvandare eller konsumenter samtycker till att skriva kommentarer som inte kranker
tredje parts rattigheter, inklusive upphovsratt, varumarken, sekretess, personlighet eller
andra personliga eller aganderattigheter. Alla anvandare eller konsumenter samtycker till
att dess kommentarer inte innehaller nagot olagligt, arekrankande, stoétande eller
obscent innehall, och inte heller att de innehaller datavirus eller annan skadlig kod som
pa nagot satt kan paverka tjansten eller nagon annan tillhérande webbplats. Varje
anvandare eller konsument far inte anvanda en falsk e-postadress, latsas vara nagon
som inte ar det, eller forsoka fa foretaget eller saljaren och / eller tredje part felaktigt
angaende ursprunget till hans kommentarer. Alla anvandare eller konsumenter ar fullt
ansvariga for alla kommentarer som de publicerar och fér deras noggrannhet. Féretaget



eller sadljaren tar inget ansvar och avvisar nagot atagande for publicerade kommentarer
eller som nagon annan tredje part publicerar.

18. Kalla till och avsta fran GSC online

Varje 6vertradelse av utdvandet eller tillampningen av nagon rattighet eller bestammelse
av dessa villkor online av féretaget eller saljaren ska inte utgéra ett avstaende fran
sadan rattighet eller bestammelse, och mer allmant kan det inte hindra foretaget eller
saljaren att utnyttja dessa villkor online i alla dess bestammelser.

Nuvarande GSC online, liksom alla andra policyer eller driftsregler som publiceras pa
webbplatsen eller relaterade till tjansten, utgor avtalsenliga ataganden mellan féretaget
eller saljaren och anvandaren eller konsumenten.

Onlinevillkor har foretrade framfor alla andra dokument, kommunikationer, forslag eller
avtal mellan foretaget eller saljaren och anvandaren eller konsumenten.

19. Tillamplig lag och tvister

19.1 Online GTCS, liksom alla andra separata avtal genom vilka vi tillhandahaller
tjanster, ar for sin giltighet, tolkning och utférande underkastad svenska lag.

| handelse av en Oversattning av dessa villkor online, liksom alla andra separata avtal
genom vilka vi tillhandahaller tjanster pa ett eller flera sprak, blir tolkningsspraket det
franska spraket i handelse av motsagelse eller tvist om innebdrden av en term eller
villkor mellan den franska versionen och den 6versatta versionen av dessa
online-GTCS, liksom alla andra separata avtal genom vilka vi tillhandahaller dig tjanster.

19.2 | handelse av en tvist angaende tolkningen eller genomférandet av deras avtal ska
parterna sdka, innan varje omtvistad handling, ett minnesavtal och meddela varandra all
nddvandig information

| handelse av tvist maste du forst kontakta kundtjanstavdelningen via e-post fran
webbplatsens kontaktsida

| handelse av att kravet pa konsumenttjansten misslyckas eller i avsaknad av svar fran
den har tjansten inom tva (2) manader, kan konsumenten éverlamna tvisten rérande
inkdpsordern eller dessa villkor online mot den professionella saljaren till medlare som



forsoker, oberoende och opartiskt, att féra parterna samman for att na en minnesvard
[6sning.

| enlighet med artiklarna L.611-1 och foljande i konsumentkoden kan képaren och
saljaren forsoka na en dverenskommelse med en konsumentférmedlare for att I6sa en
god tvist mellan dem.

| enlighet med artikel L.616-1 i konsumentkoden ar kontaktuppgifterna fér de
konsumentformedlare som vi rapporterar om i férhallande till var ekonomiska
verksamhet foljande:

- E-handelsférmedlare for FEVAD (federation for e-handel och distansforsaljning): 60 rue
de la Boétie 75008 PARIS - mediateurduecommerce@fevad.com;

- La Médiation - 15 avenue de la Mairie 38000 GRENOBLE -
contact@mediation_service.fr.

Parterna i avtalet ar fortfarande fria att acceptera eller vagra anvandningen av medling
och, i handelse av medling, att acceptera eller avvisa den I6sning som formedlaren
foreslar.

| avsaknad av en minneslig I6sning av tvisten inom hogst tre manader kan du vacka
talan vid domstolen for alla tvister som rér bildandet, férekomsten, tolkningen,
slutsatsen, verkstalligheten eller brottet avtal och alla dokument som ar relaterade till
detta kontrakt. Den territoriellt behdriga domstolen kommer att vara den svarandes
hemvist eller den plats dar den faktiska leveransen av saken ar.

Denna klausul galler aven vid sammanfattande forfaranden, oférutsedda ansprak eller
flera svarande eller garantiansprak, och oavsett betalningsmetod och betalningsmetod,
utan de klausuler som tillskrivs behdrighet som kan finnas i dokumenten. Behdriga
domstolskdpare.

Ladda ner de allmanna forsaljningsvillkoren i PDF-format har.

Bilaga 1 - Model of Retraction Form
(Bilaga till artikel R.221-1 i den franska konsumentkoden)



(Fyll'i och skicka tillbaka detta formular endast om du vill sdga upp avtalet.)

For [MOJO FZ A4-709 Al Hamra Industrial free zone RAK, Ras Al Khaimah, Ras Al
Khaimah, UAE]:

Jag / vi (*) meddelar harmed dig (*) om min / var (*) uppsagning av avtalet om forsaljning
av varorna (*) / for tillhandahallande av tjanster (*) nedan:

Bestalld den (*) / mottagen den (*)

Konsumenten / namnen

Adress till konsumenten / konsumenterna:

Konsument (er) underskrift (endast vid anmalan av detta formular pa papper):

Datum :
*) Korsa namnet vardeldst.

Bilaga 2 - Information om utévandet av angerratten
(Bilaga till artikel R.221-3 i konsumentkoden)

Ratt att dra tillbaka
Du har ratt att sdga upp detta avtal utan att ange nagon anledning inom fjorton dagar.

Angerfristen |éper ut fjorton dagar efter den dag da du, eller en tredje part &n
transportoren och som utsetts av dig, fysiskt tar dver de sista varorna.

For att utdva angerratten maste du meddela féretaget via e-post via kontaktsidan om ditt
beslut att sdga upp detta avtal genom en entydig forklaring. Du kan anvanda formularet
for uttagsformular men det ar inte obligatoriskt. Du kan ocksa fylla i och skicka in
aterkallningsformularet eller annan entydig forklaring pa var webbplats. Om du anvander
detta alternativ kommer vi omedelbart att skicka ett bekraftelse pa mottagandet av
aterkallelsen pa ett hallbart medium (till exempel via e-post).

For att angerperioden ska respekteras ar det tillrackligt att du éverfér din kommunikation
om utdvandet av angerratten innan utgangsperioden léper ut.

Aterkallande effekter
Om du drar dig tillbaka fran detta avtal kommer vi att aterbetala alla betalningar som

mottagits fran dig, inklusive leveransavgifter (med undantag for tillaggsavgifter som
harror fran det faktum att du har valt, om leveransen ar annan an den billigare



standardleveransmetoden som foreslas av oss) utan onédigt dréjsmal och under alla
omstandigheter senast fijorton dagar fran den dag vi informeras om ditt beslut att saga
upp detta avtal. Vi aterbetalar med samma betalningsmedel som du anvande fér den
ursprungliga transaktionen, savida du inte uttryckligen godkanner en annan
betalningsmetod; i alla fall kommer denna aterbetalning inte medféra nagra kostnader
for dig.

Vi kan skjuta upp aterbetalningen tills vi har mottagit varorna eller tills du har
tillhandahallit bevis for leveransen av varorna, beroende pa vilket som ar tidigare

Du maste returnera eller skicka tillbaka fastigheten till oss utan onddigt dréjsmal och
under alla omstandigheter senast fjorton dagar efter att du har meddelat oss ditt beslut
att aterkalla detta avtal. Denna period anses vara respekterad om du returnerar varan
fore utgangen av perioden pa fjorton dagar.

Du ansvarar for de direkta kostnaderna for att returnera fastigheten. Dessa kostnader
uppskattas till maximalt cirka 300 SEK



