ETUDE DE CAS

LA CONSULTATION AVEC

Expertus, une société d'IBM a fait appel a notre équipe de consultation
flexible pour les accompagner dans leurs démarches RH. Cette entreprise
fait partie des leaders mondiaux des solutions de paiement.

LES DEMANDES D'EXPERTUS

L'entreprise voulait étre
accompagnée dans toutes leurs
démarches conciliation famille-

Expertus voulait
valoriser leur marque
employeur afin

travail. . :
d'attirer les meilleurs
talents dans un

Elle souhaitait rendre plus secteur tras

accessible leurs mesures en compétitif.

centralisant I'information.

Création d'une démarche claire et Création d'une charte de
participative pour répondre a tous conciliation famille travail
leurs besoins (plan d'action rédigé, destiné aux employé.e.s.
objectifs précisés...)

Mise en place de formations qui Accompagnement dans
ont su répondre aux besoins de toutes les communications
I'entreprise + la création d 'un internes de I'entreprise.

sondage de rétroaction.
LES RESULTATS

Tous les besoins en ressources
humaines ont été comblés.
expertus

an IBM Company @ Employé.e.s plus heureux.ses et

investis.es car leurs différents
besoins sont pris en compte.

L’équipe de chez Flow a su comprendre |'objectif de notre ”
démarche en matiére de conciliation famille-travail ! Elle nous a
aidé en élaborant les diverses étapes du projet, en nous épaulant
avec la communication organisationnelle entourant le projet et
en nous offrant de précieux conseils en matiére de conciliation

famille-travail !
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ANDREANNE DESJARDINS & MARAM TALEB,
CONSEILLERES EN RESSOURCES HUMAINES

CONTACTEZ-NOUS POUR EN SAVOIRPLUS!

Genevieve Provencher : -
genevieve@myflow.ca



