NAFs
retningslinjer

- for vurdering av
unormal slitasje



Vurdering av unormal slitasje

Dette er en vurdering som benyttes ved
avslutning av leasingkontrakter eller i andre
sammenhenger der en eventuell kostnad

for unormal slitasje skal dokumenteres.
Vurderingen skal anmerke og prise slitasje
som er definert som unormal i forhold til
bilens bruksomrade (person/vare) og kjare-
lengde. Hovedfokus vil veere pa karosseri og
interiar, samt en begrenset mekanisk kontroll.

| tillegg kontrolleres blant annet ngkler,
ekstra hjulsett og annet lest tilbehar som
tilbakeleveres med bilen. Mangler og avvik
blir anmerket og priset der dette er mulig.

For a sikre en ngytral og uavhengig vurde-
ring har NAF utarbeidet egne retningslinjer
og vurderingskriterier. De viktigste av disse
er beskrevet i dette heftet og alt som blir
anmerket vil pa en tydelig mate fremkomme
av NAF’s rapport.

Det er viktig med en felles forstaelse av
hvordan bilen vil bli vurdert ved tilbake-
levering. Dette vil tilrettelegge for gode
prosesser i hele avtaleperioden og kan gi
grunnlag for & sette i gang forebyggende
tiltak for a redusere kostnader bade i
driftsperioden og ved tilbakelevering.

Resultatet av vurderingen vil danne
grunnlag for videre saksbehandling. Det
vil veere avtalen mellom leverander/
restverdigarantist og leietager som er
retningsgivende for det endelige slutt-
oppgjeret. NAF’s vurderinger skal kun
dokumentere unormal slitasje og prise
denne etter faste retningslinjer.

Innlevering
For at vurderingen skal bli riktig utfert er
det viktig at bilen rengjegres godt utvendig
og innvendig fer innlevering. Det kan

vurderes a utbedre skader/mangler i forkant
av innlevering for a redusere eventuell
pakost. Serg for at alt utstyr som ble levert
med bilen leveres tilbake som avtalt;
* Alle nokler
* Vognkort
+ Servicehefte og bruksanvisninger
+ Software CDer / SD brikke
(for navigasjonssystemer, etc.)
+ Sommer/vinterhjul
+ Eventuelt annet utstyr

Hovedkriterier
for vurderingen
Unormal slitasje blir vurdert etter
NAF’s hovedprinsipper:
- Skadens/mangelens beskaffenhet og
omfang
+ Antall skader og hvor skaden fremkommer
pa bilen
- Bilens bruksomrade (person/vare)
+ Kjerelengde (hayere toleranse ved agkning
i km-stand)

Karosseri og interior

Karosseri og interigr vurderes for
skader/mangler i henhold til definerte
retningslinjer og vurderingskriterier.

Mekaniske komponenter
og slitedeler

NAF utferer en enkel mekanisk kontroll for
a avdekke ulyder i drivverk, visuell kontroll
av bilens underside med hjuloppheng og
bremseskiver/klosser. Det foretas ingen
demontering og komponenter som ikke er
tilgjengelig/synlige uten demontering vil
ikke bli kontrollert. Registrerte mangler/
skader prises der dette er mulig.



Service

Service skal veere utfert i henhold til
serviceheftet og retningslinjer fra
produsent eller importer.

Servicehefte ligger i bilen

Der det foreligger servicehistorikk (service-
hefte ligger i bilen) dokumenteres de
servicer som er gjennomfert og stemplet
i tilgjengelig servicedokumentasjon med
angitt serviceprogram/intervaller. Dersom
det er mulig & avdekke avvik i service-
dokumentasjonen vil dette anmerkes og
prises med et minimumsbelap som en
preliminaer dekning for avviket og videre
saksbehandling hos leverandar/restverdi-
garantist (se Time- og fastpristabell).

Jkonomiske konsekvenser som falge av
eventuelle avvik, med et mulig pafelgende
verditap og/eller garantibortfall, vurderes
av leverandgr/restverdigarantist.

Elektronisk servicehefte

Der det er mulig & avdekke at service-
historikk kun forefinnes elektronisk hos
verksted/importar, vil dette anmerkes.
NAF vil da normalt ikke vaere i stand til
a vurdere dette punktet da informasjon
ikke er tilgjengelig. Det vil da paligge
leverandgr/restverdigarantist & avdekke
eventuell gkonomisk konsekvens i videre
saksbehandling.

Manglende servicehefte

| tilfeller der servicehefte ikke ligger i

bilen, og NAF ikke har mulighet til & avdekke
om den spesifikke bilen har papir-/
elektronisk servicehefte, vil det kun
anmerkes at servicehefte ikke er tilstede.
Det vil da paligge leverandar/restverdi-
garantist & avdekke eventuell gkonomisk
konsekvens i videre saksbehandling.

Avdekkes det at det skulle ha fulgt service-
hefte med bilen og dette mangler, vil det
prises et minimumsbelap for mangelen
og dekning for videre saksbehandling hos
leverandar/restverdigarantist (se Time-
og fastpristabell).

Feil og mangler av
udefinerbart omfang

Ved feil og mangler, der det kreves naermere
utredning for a fastsette reparasjonskostnad,
vil dette ikke prises av NAF.

Dette gjelder for eksempel i tilfeller der:

+ Karosseriskader krever demontering
for & avdekke hele skadeomfanget

+ Det avdekkes feil/mangler pa mekaniske
komponenter/utstyr. Dette kan f eks
vaere feilmeldinger ved diagnose, ytelses-
problemer AC og ulyder fra girkasse/
motor/drivverk.

+ NAF ikke kan vaere sikker pa om utstyr/
komponenter, som f eks rollo og ekstra
seter, ble levert med bilen

* NAF ikke har tilgjengelig dokumentasjon
pa servicehistorikk og derfor ikke kan
pavise manglende service/oppfalging

Feil og mangler som beskrevet over vil kun
anmerkes i rapporten med en anbefaling

til leverandar/restverdigarantist om en
naermere utredning for & avdekke behov for
reparasjon eller erstatning av utstyr/
komponenter. Eventuelle kostnader knyttet
til dette vil veere en sak mellom leverandar/
restverdigarantist og leietager.



Prissetting

Unormal slitasje som blir avdekket i
kontrollen blir prissatt i henhold til
definerte retningslinjer. Det vil si at NAF
estimerer hva det vil koste a utbedre
skaden. Prisene blir rundet opp til hele
100 kr. For et begrenset antall av de
vanligste skadene/manglene (f.eks.
utvalgte komponenter og skader der
alternative reparasjonsmetoder kan
benyttes) danner fastpristabell grunnlag
for prissettingen. Alle priser er basert
pa et gjennomsnitt iht. avvik, og/eller
et utvalg bestaende av standard
komponenter/utstyr. Oppgitte priser
kan derfor avvike i forhold til biltype,
modell og type utstyr (se Time- og
fastpristabell).

Karosseri og interior

For unormal slitasje pa karosseri benyttes
i utgangspunktet grunnprinsipper for skade-
taksering. Prisutregningen har et lavere
presisjonsniva enn skadetakst og kan
derfor ikke uten videre sammenlignes.

Alternativ reparasjonsmetodikk (f.eks.
SmartRepair) vil velges og prises der
dette er faglig og gkonomisk riktig.

Ved skifte av interigrdetaljer hentes
delepriser fra merkeforhandler. Ved
reparasjon av skader pa interigr benyttes
priser fra relevante leverandgrer eller
SmartRepair.

Mekaniske komponenter og
slitedeler

For mekaniske skader/mangler benyttes
delepriser og skiftetider fra merkeforhandler
og/eller 3. parts leveranderer.

Service

For avvik i forhold til servicedokumentasjon
og oppfelging av serviceprogram

(se Time- og fastpristabell).

Definisjoner
unormal slitasje

Karosseri og lakk
Riper/subbeskader

+ Ripe som ikke kan rubbes og poleres bort.

- Riper i nedre del av kanal/stetfanger
i kunststoff, bade lakkerte og ulakkerte,
som er lett synlige pa ca 2 meters avstand
med bil pa bakkeplan.

+ Flere mindre riper/subbeskader

Bulker/sprekkdannelser

+ Bulker med lakkskade inn til grunnmaterialet.

+ Alle bulker over 25 mm personbil/
35 mm varebil.

* Flere mindre bulker.

+ Ulakkerte/lakkerte kunststoff-
komponenter med krakelering/sprekk-
dannelser eller deformasjon

Steinsprut/slitasje

- Enkeltskader som gar igjennom til
grunnmaterialet.

- Mekanisk slitasje (sandblaseeffekt)
der lakksjikt er sterkt redusert og/eller
fjernet fra grunnmaterialet.

Lakkblaerer/lakkslipp

+ Lakkblaere hvor det er brudd i
lakkoverflate.

Korrosjon/oksydasjon
- Rpne sar i lakkoverflate med korrosjon/
oksydasjon i grunnmaterialet.

Logo/dekor

+ Logo og dekor som ikke er fjernet ved
innlevering.

+ Skiemmende fargenyanser etter
fjerning av dekor/logo.

Utfert reparasjonsarbeid

- Darlig tilpasninger i karosseriapninger
og kanter eller ujevn grunnflate.

- Skjemmende fargenyanser etter
omlakkering.

- Synlige sliperiper, lakksig og/eller
matte partier «appelsinskall» i lakk.



Hjul
Felg/hjulkapsel
* Riper/sar inn til grunnmaterialet
med lengde over 50 mm.

- Kraftig oksydasjon pa felgens utside.
» Deformasjon og/eller sprekker.

Dekk

- Deformasjon, rift eller andre skader pa
dekket som har betydning for dekkets
funksjon.

+ Feil dimensjon, hastighetskode og/
eller lasteindeks.

» Dekkets mgnsterdybde er under
minstekravet pa 1,6 mm (sommerdekk)
og 3 mm (vinterdekk). Mgnsterdybden
males i hovedriller med minstemals-
indikator. For piggdekk, redusert antall
pigger med over 50%.

Lamper/lykter

- Skader i lykt-/lampeglass/refleks.

- Innvendig fuktighet(draper).

* Riper i lykt- /lampeglass som er lett
synlig pa ca. 2 meters hold nar bilen
star pa bakkeplan.

- Skade pa innfesting eller hus som
medfarer bevegelse i lykt/lampe.

Vindu/glass

+ Alle former for sprekker i glassrute/vindu/
glasstak.

- Steinsprut «rosetter».

- Slitasje pa frontrute som gir nedsatt sikt.

- Ripe/slitasje pa sideruter/bakrute som
er lett synlig pa ca. 2 meters hold nar
bilen star pa bakkeplan.

+ Ulovlig film eller tape pa ruter.

Interier/kupé

Generelt

» Deksler med sprekker, ikke komplette,
er lese og/eller mangler.

» Forurensning og/eller ubehagelig lukt
(sel av kjemikalier, reyk, dyrehold etc).

+ Flekker/misfarging som ikke fjernes
ved normal rengjgring.

Dashbord/midtkonsoll/dor- og
taktrekk/seter/hattehylle

» Hull/rift/flenge/deformasjon.
+ Hattehylle og/eller rollo skadet/mangler.

Gulv

» Gulvteppe med hull/rift/flenge.

+ Gulvmatter i kupe som mangler og/
eller ikke fremstar komplette.

Dorapninger/bagasjerom

- Slitasje og/eller skader i dgrapning
som medfarer bart metall.

+ Alle bulker over 25 mm personbil/
35 mm varebil.

- Skader/mangler pa tepper og deksler
i bagasjerom.

Under bil

Gulv /kanaler / hjulhus

» Deformasjon/skader/mangler og/eller
vesentlig rustangrep.

Hjuloppheng

- Deformasjon som apenbart pavirker
hjulstilling/kjerekomfort/sikkerhet.

* Bremseskiver/klosser under
fabrikantens krav til minstemal.

Generelt

For noen gitte skader/mangler under pkt.
Karosseri/lakk og pkt. Interigr/kupe/last
og bagasjerom vil det legges til grunn en
hoyere toleranse basert pa gitte kilometer-
intervaller, antall skader og hvor pa bilen
skaden fremkommer.

For varebil vil det legges til grunn hgyere
toleranse for unormal slitasje i henhold til
naermere definerte retningslinjer.



Bildeeksempler pa unormal slitasje

Bulk Riper

Bulker med lakk/overflateskade inn Riper som ikke kan poleres/rubbes bort.
til grunnmateriale, samt alle bulker

over 25 mm personbil / 35 mm varebil.




Kanaler

Korrosjon/rust/bulker/riper i kanaler med
deformasjon og /eller skader i grunn
materialet

Steinsprut

Enkeltskader som gar igjennom til grunn-
materialet. Mekanisk slitasje (sandblase-
effekt) der lakksjikt er sterkt redusert og/
eller fjernet fra grunnmaterialet.




Interigr/kupé

Skader/rifter/flekker og deksler som
fremstar med sprekker, ikke komplette,
er lase og/eller mangler.

Felg

Riper/skader inn til grunnmaterialet med
lengde over 50mm, samt deformasjon/
sprekker og kraftig oksydasjon pa felgens
utside. Hjulkapsler som ikke fremstar hele
og komplette pga. sprekker, andre skader
og/eller mangler



Dekk

Dekkets magnsterdybde er under
minstekravet pa 1,6mm(sommerdekk)

og 3mm(vinterdekk). Mgnsterdybden

males i hovedriller med minstemalsindikator.
For piggdekk; redusert antall pigger med
over 50%.

Dette er kun eksempler pa noen av de
vanligste skadene og manglene som
avdekkes ved vurdering av unormal slitasje.
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