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OUR PURPOSE

EN NATURE’S SUNSHINE, ESTAMOS EN EL
NEGOCIO DE TRANSFORMACION DE VIDAS

Creemos que la salud natural y el bienestar tienen el poder de
cambiar vidas; y a través de nuestros productos, nuestra gente y
nuestra oportunidad de negocio, trabajamos para hacer que esto
sea una realidad.

MISION: Nuestra misién es transformar vidas alrededor del
mundo proveyendo las soluciones de salud mas innovadoras y de la
mas alta calidad.

VALORES: Por 45 afios, hemos desarrollado juntos un negocio,
basado en cinco valores principales:

Calidad — Configurar las normas, no solo satisfacerlas

Integridad — Hacer lo correcto porque es correcto

Servicio — Proveer valor y mostrar respeto a todos

Comunidad — Conectar con quienes comparten nuestra pasion

Innovacién — Nutrir el espfritu de descubrimiento y avance

Mientras que la transformacién es una promesa audaz para
hacer, la hacemos con confianza. Nature's Sunshine ofrece la
promesa de una mejor salud y bienestar a millones de clientes cada
dia. Y cuando la gente estd més saludable, estéd mas felizy sus
vidas realmente se transforman.

Seccion Uno - Introduccion

1.1 Politica y Procedimientos, Parte del Acuerdo de
Membresia

Nature’s Sunshine Products, Inc. (NSP) ha establecido esta
Politica y Procedimientos (las “Politicas”) en su forma actual
y puede modificarlas de vez en cuando a su entera discrecién
de acuerdo con la Seccién 1.4. Las Politicas, incluyendo las
enmiendas, se incorporan en la Solicitud de Membresfa de NSP,
junto con el Plan de Compensacién de NSP. A lo largo de estas
Politicas, cuando se usa el término Acuerdo de Membresia,
se refiere colectivamente a la Solicitud de Membresia NSP, el
Plan de Compensacién de NSP y estas Politicas. El Acuerdo de
Membresia constituye un contrato completo entre el Miembro
Independiente y NSP. Al comprar productos de NSP para fines de
reventa, el Miembro Independiente acepta cumplir con los términos
y condiciones contenidos en su Solicitud de Membresia, el Plan de
Compensacién de NSP, asi como todas las disposiciones de estas
Politicas. Es responsabilidad de cada Miembro independiente leer,
comprender, seguir y asegurarse de que él/ella opera su negocio
independiente de NSP bajo la versién més actualizada de estos
documentos, incluyendo cualquier enmienda. Las versiones méas
recientes se encontrardn en el sitio web corporativo de NSP en
www.naturessunshine.com. La versién en linea de las Politicas
reemplazara a todas las demas versiones.

1.2 Propdsito

El propésito del Acuerdo de Membresia NSP es gobernar la
manera en que un miembro independiente hace negocios con NSF,
con otros Miembros Independientes y clientes. En él se establecen
normas de comportamiento empresarial aceptables para garantizar
el funcionamiento eficaz y ético de su negocio independiente NSP
o membresia (como se define mas adelante). El incumplimiento de
cualquier aspecto de las disposiciones del Acuerdo de Membresia
puede dar lugar a, entre otras cosas, la pérdida del derecho del
Miembro Independiente a la informacién sobre su organizacién NSP,
la pérdida del derecho a recibir un cheque de bonificacién, multas,

suspension, y/o revocacion de la membresia.

1.3 Dimensién

Estas politicas y procedimientos se aplican en los EE.UU.
politicas y procedimientos adicionales u otros pueden aplicar en
otros paises. Todos los documentos que constituyen el Acuerdo de
Membresia y todos los documentos relacionados se interpretaran
con arreglo a la ley de Utah. En caso de conflicto entre la versién
en Inglés del Acuerdo de Membresia y cualquier versién de idioma
extranjero de estos documentos, prevalecerd la versién en inglés.

Estas Politicas y Procedimientos son efectivas el 1 de Agosto
de 2019. Toda disposicién o causa a tratar establecida bajo una
version anterior de estas Politicas y Procedimientos ya no es valida
o reconocida por NSP a partir de la fecha arriba indicada. También
pueden aplicarse en ciertas jurisdicciones los términos adicionales
o diferentes basados en los requisitos legales o de operacién
especificos a la jurisdiccién en particular.

1.4 Enmiendas

Todos los miembros entienden y acuerdan que NSP, a su
entera discrecion, puede enmendar el Acuerdo de Membresia de
vez en cuando. Todos los miembros entienden y aceptan estar
sujetos a las versiones mas actualizadas de esta Politica, el Plan
de Compensacién de NSP y los demas documentos que forman
el Acuerdo de Membresia, incluyendo las revisiones o enmiendas
realizadas después de la fecha de inscripcién de cada Miembro,
cuando ocurra cualquiera de las siguientes cosas: (a) completar
la Solicitud de Membresia y entrar en el Acuerdo de Membresia;
(b) renovar una Membresia; (c) inscribir a un nuevo miembro; o (d)
aceptar cualquier comisién u otro pago de NSP conforme al Plan de
Compensacién de NSF.

Todos los Miembros estaran obligados por cualquier revision
o enmienda después de la notificacién de las revisiones o
enmiendas a través de cualquier canal de comunicacién oficial
de NSP con vigencia treinta (30) dias después de la publicacién
de dicha notificacién (excepto cuando la ley exija un periodo més
prolongado, en cuyo caso se aplicara el periodo més largo). Los
canales de comunicacion oficiales incluyen, pero no se limitan
a, las publicaciones de informacién o estas Politicas, el Plan de
Compensacién de NSP u otros documentos que forman el Acuerdo
de Membresia en el sitio web de NSP, correos electrénicos a la
direccion de correo electrénico archivada, anuncios en cualquier
boletin oficial de NSP, o por correo enviado a la direccién en el
archivo.

1.5 Politica y Disposiciones Separables

Si alguna de las disposiciones actuales o con enmiendas del
Acuerdo de Membresia se encuentra invélida o inaplicable por
cualquier razdn, sélo dicha disposicion serd separada y los demas
términos y condiciones permanecerdn en pleno vigor y efecto, y
se interpretara como si la disposicién invélida o inejecutable nunca
hubiera formado parte del Acuerdo de Membresia.

1.6 Exencion de Responsabilidad

NSP nunca renuncia a su derecho de exigir a los miembros
independientes el cumplimiento de los de todos los aspectos del
Acuerdo de Membresia, con todas las leyes aplicables que rigen
la conducta empresarial. NSP se reserva el derecho de anular
cualquier politica o procedimiento a su discrecién, y dicha renuncia
serd transmitida por escrito por el Jefe de Cumplimiento del
Distribuidor o un funcionario autorizado de NSP. La exencién sélo
se aplicara a ese caso especifico.
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1.7 Preguntas sobre el Acuerdo de Membresia

La intencién de NSP es que sus miembros cumplan con las leyes,
politicas y pautas legales establecidas. NSP mantiene personal
legal para ayudar en este sentido. Si un Miembro Independiente
tiene preguntas sobre el Acuerdo de Membresia o esta Politica y
Procedimientos, éste puede contactar a Servicio al Cliente y/o el
Dpto. de Educacién y Cumplimiento del Distribuidor.

El Dpto. de Educacién y Cumplimiento del Distribuidor de
NSP estd disponible para discutir la aplicacién de la politica y
procedimientos, incluyendo el mercadeo de productos NSP, las
publicaciones propuestas, publicidad propuesta, entrevistas con los
medios y relacién con las autoridades de gobierno. NSP no provee
consejo legal a sus Miembros. El Departamento Legal de NSP sélo
representa a NSP y no a un Miembro o Gerente en cualquiera de
sus capacidades.

Seccion 2 - Definiciones

2.1 En esta Politica y Procedimientos, los términos
siguientes tendran los significados que a continuacién se
especifican:

“Plan(es) de Compensacién” significa las practicas de negocio
que permiten al Miembro adquirir suplementos de salud de alta
calidad a costo directo; desarrollar un negocio independiente;
ganar reembolsos, comisiones y bonificaciones; y asistir a los
eventos y reuniones educativas patrocinadas por NSP. NSP tiene
dos planes de compensacién distintos llamados Classic y Legacy.
Para més detalles, favor de referirse a los documentos del Plan de
Compensacién de NSF.

“Oficina Central” es la casa matriz u Oficina Corporativa de
Nature's Sunshine Products, Inc. ubicada en 2901 W. Bluegrass
Boulevard, Suite 100, Lehi, Utah 84043, o cualquier direcciones
que le proceda.

“Gerente” es un Miembro que ha obtenido y mantenido los niveles
prescritos de ventas de producto

“Miembro” o “Miembro independiente” se refiere a un contratista
independiente que ha completado y presentado un Acuerdo de
Membresia y cuyo Acuerdo ha sido aceptado por NSP y continda
mientras se mantengan en regla. El término “Miembro” o “Miembro
Independiente” incluye a cualquier persona con un interés
beneficioso en una membresia de NSP. Los miembros no son
empleados de NSF.

“Membresia” significa el derecho a distribuir productos de NSPy
cumplir con las obligaciones de NSP como Miembro. Los términos
“Membresia’, “Miembro” o “Miembros” no implican ningun derecho o
interés alguno en NSP, sus productos o cualquier otra cosa que no
sea el derecho de distribuir productos de NSP.

“Acuerdo de Membresia” significa el contrato vinculante entre
el Miembro y el NSP, que rige la membresia del Miembro e incluye
la Solicitud de Membresia, el Plan de Compensacién del NSP y la
Politica y Procedimientos del NSP.

“Solicitud de Membresia” se refiere a la aplicacién o solicitud
y toda la documentacién adjunta que se debe enviar a NSP para
solicitar ser miembro. La “Solicitud de membresia” esta sujeta a la
aceptacion o rechazo por parte de NSP. Una vez aceptada por NSF,
la “Solicitud de membresia”, junto con el Plan de compensacién de
NSP y la Politica y procedimientos de NSP, constituyen el “Acuerdo
de membresia”.

“Red” significa los Miembros de NSP y sus compafiias afiliadas
y todas las compilaciones de varias listas que describen esa red o
miembros de la misma, incluidos, entre otros, todos los contactos

o informacién personal recopilada por NSP con respecto a los
Miembros y toda la informacién proporcionada a los Miembros. en
el sitio web de NSP y en las herramientas administrativas de los
miembros.

“Patrocinador” es el Miembro que recluta personalmente a un
nuevo Miembro para entrar en un Acuerdo de Membresia con NSP
y es identificado en el Acuerdo de Membresia del nuevo miembro.

Seccion Tres - El Cédigo de Etica

3.1 El Cédigo de Etica

Todo Miembro acuerda realizar su negocio como Distribuidor
Independiente de Nature's Sunshine, actuando con honestidad
y en forma ética y profesional en todo momento, y de acuerdo a
esta Politica y Procedimientos. La violacién ética por distribuidores
independientes dafia la reputacién de NSP. NSP se reserva el
derecho de imponer medidas correctivas y protectoras como
se indican en este documento, o de otra manera conforme a la
legislacion aplicable.

NSP es miembro de la Asociacién de Ventas Directas (DSA) y
acata el Cédigo de Etica de la DSA. Junto con nuestra gufa ética,
los Miembros de NSP también deberan cumplir con el Cédigo de
Etica de la DSA. Este cédigo se puede encontrar en http://www.
dsa.org/espanol/ethics/code y adjunto como Anexo B.

Como contratista independiente y Miembro de NSP, prometo y
acuerdo que, entre otras cosas:

» Cumpliré, y debo hacer que todas las personas bajo mi direccién
o control que estan relacionadas con el Acuerdo de Membresia
cumplan con todas las leyes, normas, reglamentos y ordenanzas
aplicables de los Estados Unidos de América, (los) Estado (s)
en que consumo y / o distribuyo los productos de NSP, y sus
respectivas agencias, asi como todas las reglas, regulaciones y
politicas de NSP.

» Seré cortés, respetuoso, honesto y justo en todos mis tratos
mientras actde como Miembro Independiente de NSP; Por otra
parte, desempefaré mis actividades profesionales de manera
que mejorard mi reputacién y la reputacién positiva de NSP.

» Cumpliré con mis responsabilidades de liderazgo como
Patrocinador por medio de la capacitacion, ayuda y apoyo a los
miembros de mi organizacién de ventas. Respetaré la relacion
como patrocinador de cada miembro de la familia NSPF, y no voy
a tratar de interferir o cambiar estas relaciones. No voy a hacer
declaraciones despectivas o falsas sobre otros miembros de
NSP.

» Seguiré la Politica y Procedimientos utilizando los mejores
esfuerzos para seguir el espiritu y la letra de esta Politica y
Procedimientos.

* Cumpliré con los términos y condiciones a los que me
comprometi al momento de firmar mi contrato de miembro.

» No voy a diagnosticar o prescribir un tratamiento para
enfermedad alguna ni voy a hacer ningun reclamo.

Nunca recomendaria a nadie que suspenda los servicios,
recomendaciones o medicamentos de cualquier médico u otro
profesional de la salud.

» No tergiversaré o haré declaraciones con respecto al potencial
de ingresos del Plan de Compensacién.

» No tergiversaré los productos NSP o el Plan de Compensacién,
ni voy a participar en practicas denigrantes, engafiosas,
fraudulentas o ilegales.

» Garantizaré todas las ventas de los clientes de acuerdo a los
términos de la Politica de Devolucién para el cliente.

» No omitiré, causaré o permitiré que se omita cualquier material
relacionado con los productos NSP, el Plan de Compensacién o
la Politica y Procedimientos.
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» No voy a omitir, causar o permitir que se omita cualquier
material relacionado con los productos de NSP, el Plan de
Compensacién o la Politica y Procedimientos.

Seccién Cuatro - Inscripcion y Administracion
de Cuenta

4.1 Beneficios del Miembro

Los Miembros de NSP pueden inmediatamente disfrutar los
beneficios estipulados en el Plan de Compensacién de NSP
(Classic o Legacy). Estos beneficios incluyen la capacidad de:

» Comprar productos NSP a costo directo de la Oficina Central
de NSP 0 a costo directo més 15% (el costo “de Miembro a
Miembro”) de su Patrocinador o Gerente superior.

* Vender productos NSP y patrocinar a nuevos Miembros en
cualquier territorio o pafs, sujeto a las regulaciones de registro
de producto y de patrocinio internacional, y consistente a las
leyes y regulaciones federales, estatales y de gobierno local
aplicables.

» Patrocinar a otras personas en una membresia para desarrollar
una organizacion de ventas y progresar en uno o los dos planes
de compensacion.

 Patrocinar a cualquier cliente que pida los privilegios de compra
a costo directo.

* Recibir un reembolso mensual en pago basado en su nivel
de calificacién y compra de producto bajo los planes de
compensacién de NSF.

 Participar en concursos de incentivo patrocinados por NSP o
sus Miembros.

« Disfrutar de la oportunidad de asistir a eventos educativos de
NSP.

= Asistir a seminarios de capacitacién pagando cualquier cargo
aplicable.

4.2 Opcién a Dos Planes de Compensacién

Nature’s Sunshine ofrece dos diferentes planes de
Compensacién—Classic y Legacy. Ambas opciones permiten
al miembro adquirir suplementos de salud de primera calidad a
precios al por mayor; a desarrollar un negocio, a ganar reembolsos,
bonificaciones y comisiones; y a asistir a eventos y reuniones
educativas patrocinados por la compafiia.

El Plan Classic esté disefiado para aquellos que su meta principal
es la de ser consultores de salud o vender productos al publico.
El Plan Legacy esta dirigido para quienes desean desarrollar un
negocio patrocinando a otros en su grupo y crean una red de
negocio de revendedores de producto. Un nuevo miembro que se
une a NSP puede escoger cualquiera de los dos tipos de plan. Si
un miembro luego desea cambiar a otro plan, puede hacerlo una
sola vez. Mas detalles sobre ambos planes estéan provistos en el
documento del Plan de Compensacién de NSPF.

4.3 Aplicacion a la Membresia NSP

NSP no requiere pedido inicial de producto inicial u otro pedido,
compra 0 pago, con excepcion de las cuotas de inscripcién
aplicables a convertirse en un miembro.

Una persona puede convertirse en Miembro de NSP al completar
la aplicaciéon de Membresia de NSP y pagando la cuota de
membresia de $40, o haciendo una compra de producto de $40
6 mas, en cuyo caso, ya no se aplica la cuota de afiliacién. Los
Miembros de NSP disfrutan de costo “directo” por sus compras de
productos NSP, junto con otros diversos beneficios. La membresfa
se otorga sélo sobre una base de 12 meses y debe ser renovada
cada afio (ver Renovacién de Membresia.)

4.4 Numero de ID de Miembro
Cada Miembro obtendré un nimero de identificacién (Nimero de
ID) emitido por NSP.

4.5 Edad Legal

Los Miembros deberan tener por lo menos 18 afios. Si una
membresia es una entidad, todos los participantes que la controlan
deberdn tener por lo menos 18 afos.

4.6 Propiedad (Tenencia) de la red: Los miembros
reconocen y aceptan que:

* La red estd protegida como un bien comercial secreto y valioso,
de propiedad exclusiva de NSP y de sus compaiiias afiliadas;

* La red ha sido desarrollada para beneficio exclusivo de NSP
y sus miembros, ya que promueven actividades comerciales
autorizadas y los productos de NSP a través de la red;

* La proteccién de la red es fundamental para el éxito continuo,
tanto de NSP como de sus miembros;

* La violacién de estas normas ocasiona un dafio irreparable
ala Red, a la Compafifay a sus Miembros asociados. Por lo
tanto, los Miembros acuerdan que el incumplimiento de las
obligaciones detalladas en esta Politica y Procedimientos
constituird una interferencia injustificada e irrazonable con la
relacién contractual entre NSP, sus Miembros y que dafa el
interés comercial competitivo y la integridad de NSP y la Red; y

* La renuncia o término de una membresia resulta en la pérdida
de todos los derechos y beneficios como miembro, incluida la
pérdida permanente de la organizacién descendente (grupo) y
la red.

4.7 Informacién confidencial:

Como resultado de ser un miembro, los miembros tienen acceso
a informacién confidencial que reconocen que es propietaria,
altamente sensible y valiosa para NSP y sus negocios afiliados.
Esta informacién estd disponible para ellos Unica y exclusivamente
con el fin de promover la venta de productos NSP, de prospeccidn,
capacitacion y patrocinio de terceros que deseen convertirse en
miembros, y para desarrollar y promover ain més el negocio NSP
del miembro. Los miembros y NSP acuerdan y reconocen que, si
no fuera por el acuerdo de confidencialidad y no divulgacién de los
miembros, NSP no pondria la informacién confidencial a disposicién
de los miembros. Mientras una persona sea Miembro, y durante
un periodo de 6 meses después de la terminacién o expiracién del
contrato de Miembro, los Miembros no podrén, por ningtin motivo,
en su propio nombre o en nombre de otra persona:

* Divulgar cualquier informacién confidencial relacionada caso
de discrepancias en el pago de ganancias, prevaleceran los
términos y condiciones del Plan de Compensacion.

* Divulgar, directa o indirectamente, la contrasefia u otro cédigo
de acceso a lared;

* Usar la informacién confidencial para competir con NSP y sus
negocios afiliados, o para cualquier otro propdsito que no sea
promocionar a la compafifa;

« Solicitar a cualquier miembro de NSP y sus negocios afiliados
o de la red, o de alguna manera intentar influir o inducir a
cualquier miembro de NSP y sus negocios afiliados, a modificar
su relacién comercial con NSP y sus negocios afiliados;

* Usar o divulgar a cualquier persona cualquier informacién
confidencial relacionada o contenida en la red que se haya
obtenido mientras estaba vigente el Contrato del Miembro; o

* Reclutar o intentar reclutar a un miembro existente a otra
compafiia de ventas directas/mercadeo en red.
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* En caso de renuncia o terminacion de la membresia, los
miembros inmediatamente destruirdn o devolverdn a NSP
toda la informacién confidencial. Las obligaciones bajo esta
disposicién seguirdn vigentes después de la terminacién o
vencimiento del Contrato del Miembro.

El Miembro deberd indemnizar y eximir de responsabilidad a
NSP y sus compafifas afiliadas por todos los reclamos por dafios,
responsabilidades y gastos que surjan de cualquier violacién o
incumplimiento de esta disposicion.

4.8 Compensacion y honorarios de los miembros:

Un Miembro es compensado de conformidad con el Plan
de Compensacion de NSP aplicable al pais de residencia de la
Membresia. Al igual que con cualquier otra oportunidad de venta, la
remuneracion obtenida por los Miembros varia significativamente y
se basa en el tiempo que los Miembros dedican a la empresa, etc.
El costo para convertirse en Miembro es muy bajo. Las personas
eligen convertirse en miembros por varias razones. Muchos lo hacen
para comprar productos NSP al precio mayorista. Otros pueden
unirse para mejorar sus habilidades comerciales, incluyendo la
administracién de su propio negocio. En consecuencia, muchos
miembros nunca califican para recibir comisiones. Ganar una
compensacioén significativa como miembro requiere de tiempo,
esfuerzo y compromiso considerables. La oportunidad de negocios
de NSP no es un programa para hacerse rico rdpidamente. A
ningin miembro se le garantiza un ingreso especifico ni se le
garantiza ningun nivel de ventas, ganancias o éxito. Un miembro es
totalmente responsable de cumplir los requisitos de calificacién del
miembro.

La politica y normas descritas en la(s) seccién(es) del Plan
de Compensacion de este documento y en el sitio web de NSP
son las pautas para el pago de las ganancias bajo el Plan de
Compensacién y de las tarifas cobradas a los Miembros. En caso de
discrepancias en el pago de ganancias, prevalecerén los términos y
condiciones del Plan de Compensacion.

Aunque NSP proporciona la mayoria de los servicios para los
miembros de forma gratuita, de vez en cuando un miembro solicitara
o requerira servicios que justifiquen tiempo y gastos adicionales
para investigar o abordar. Se notificara a los Miembros que
soliciten servicios sobre cualquier cargo adicional y se le cobraré a
discrecién de NSP.

4.9 Territorio y Patrocinio Global
La aceptacion de la Aplicacién de Membresia provee autorizacién
para conducir la venta de productos y negocio en el ambito
de los Estados Unidos. Ademés, NSP ofrece a sus Miembros
la capacidad de patrocinar a nuevos miembros en cualquier
mercado internacional donde se encuentre NSP operando como
compaiiia de ventas directas. A través del Patrocinio Legal tienes
la oportunidad de desarrollar tu negocio mas alla de las fronteras
de tu pais de residencia, lo que abre la oportunidad potencial de
crecimiento y éxito. Esperamos que todos los Miembros de NSP
aprovechen esta fenomenal oportunidad de desarrollo de negocio.
La siguiente politica se aplica a todas las actividades de
Patrocinio Global sin importar el actual pais de residencia. Si tienes
mas preguntas sobre el Patrocinio Global, favor de visitar
www.naturesunshine.com.
* Los Patrocinadores Globales estan obligados a observar las
leyes de los paises donde operan.
* Los Patrocinadores Globales estan obligados a operar
solamente en los paises/mercados que han sido abiertos

oficialmente por NSP para actividad de venta directa. Una lista

de estos paises se encuentra en www.naturesunshine.com.

* Los Patrocinadores Globales deberan sujetarse al Formulario
de Acuerdo, las Reglas, Politica y Procedimientos, el Plan de
Compensacién, etc. de la oficina o subsidiaria NSP legalmente
reconocida en el pais/mercado donde opera.

* Los Patrocinadores Globales estan obligados a reclutar a
nuevos Miembros patrocinados globalmente de acuerdo al
Formulario de Acuerdo, las Reglas, Politica y Procedimientos, el
Plan de Compensacion, etc. del pais/mercado donde el nuevo
Miembro patrocinado globalmente reside.

* Los Patrocinadores Globales no califican para los incentivos
del plan de compensacién del pais donde reside el Miembro
patrocinado globalmente (por ejemplo: asistencia a
convenciones locales de dicho mercado, viajes I-Inspire, etc.)

* Los Patrocinadores Globales pueden inscribir a cuantos
Miembros deseen en todos los paises participantes; sin
embargo, no pueden inscribirse como Miembros autorizados en
cualquier pafs excepto en el de su residencia. Como politica en
toda la compafiia, cualquier Miembro/Cliente puede operar sélo
una membresia NSP a la vez.

 Cualquier comisién ganada por Patrocinio Global estd basada
en la venta de productos en el pais extranjero donde el Miembro
patrocinado reside y es pagado al Patrocinador Global por la
oficina/subsidiaria NSP reconocida legalmente en el pais o
mercado de tu residencia. Donde se aplique, los impuestos
serdn manejados como la ley de cada pais/mercado lo requiera.

+ Los productos NSP NO DEBERAN ser distribuidos/vendidos de
un pais/mercado a otro.

» Elincumplimiento de cualquiera de estas politicas puede
resultar en graves consecuencias legales, perjudiciales para
todas las partes interesadas, y constituye motivo para la
revocacion inmediata del acuerdo de distribucién en su pais de
residencia.

El rango més alto de NSP, Gerente Global Elite, estd basado en
un exitoso patrocinio internacional. Permite al Gerente ganar una
bonificacion de 5% en el volumen de su sexto nivel Legacy y 1% de
bonificaciones desde el séptimo nivel Legacy en adelante. Para més
informacion sobre el estatus de Gerente Global Elite, favor de ver el
documento del Plan de Compensacién de NSP y www.nspglobal.
com.

4.10 Intereses Beneficiosos

Los miembros de una misma unidad familiar —definido como
esposo, esposa e hijos viviendo en la misma direccién— no pueden
tener mas de una cuenta total de membresia. El Acuerdo de
Membresia queda nulo si cualquier miembro de una unidad familiar
se ha inscrito previamente como Miembro, y que la cuenta original
todavia estd activa.

4.11 Corporaciones, sociedades, fideicomisos, propietarios
unicos y otras entidades

Para utilizar una sociedad anénima, Sociedad de Responsabilidad

Limitada u otra entidad como un vehiculo para tu membresia NSP,
debes:

1. Presentar una solicitud por escrito al Departamento de
Servicio al Cliente de NSP, con Atencién a: Gerente de
Servicio al Cliente.

2. Solicitar que NSP configure la cuenta como una corporacién (o
cualquier otra entidad legal, como sea el caso).

3. Proporcionar el Nimero de Identificacion Fiscal Federal y
cualquier nimero de impuestos estatales solicitado para esa
entidad.

4. Proporcionar los articulos de la incorporacién de esa entidad.
Estos deben incluir el nombre o nombres de los agentes de la
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entidad de la corporacién (debe haber nombrado por lo menos
dos de estos funcionarios) y los accionistas (o miembros).

5. Incluir los nombres y firmas de cada persona con autoridad
para cobrar o hacer pedidos de productos NSP en la cuenta
de su entidad.

6. El nimero de miembros y todos los pagos de las primas, la
correspondencia y la informacién seran procesados y tratados
en el nombre de la empresa o entidad.

4.12 Matrimonio del Miembro

Cuando un Miembro se casa con otro Miembro, las dos
membresias deberén unirse en una sola, excepto cuando cada
miembro que se casa tiene el estatus de Gerente. Si un Gerente
se casa con otro Gerente, ambos Gerente podran mantener sus
cuentas individuales después del matrimonio. Sin embargo, todo
premio, reconocimiento, incentivo, beneficio, viajes, promociones y
asignacion para el automévil ganado por cualquiera de los Gerentes
debera ser otorgado sélo a una cuente, sin importar los puntos QV
mantenidos en la otra cuenta. En cualquiera de los casos, se debera
presentar una copia del certificado de matrimonio al Dpto. de
Educacién y Cumplimiento del Distribuidor de NSP dentro del plazo
de 30 dias del matrimonio.

4.13 Divorcio del Miembro

Si los Miembros casados obtienen un divorcio, NSP seguira
tratando a los miembros de conformidad con el Acuerdo de
Membresia original hasta el momento en que NSP reciba
notificacién por escrito de ambas partes, o la documentacién
oficial de la corte, indicando lo contrario. La notificacién por escrito
debera venir en forma de un documento de Actualizacion de
Informacién de Cuenta y Negocio NSP (que se encuentra en el sitio
web corporativo) y debe ser firmado por todas las partes y luego
notariado. Para més ayuda, favor de contactar a Servicio al Cliente o
el Dpto. de Educacion y Cumplimiento del Distribuidor de NSF.

4.14 Muerte del Miembro

En el caso de fallecimiento de un Miembro, la membresia puede
ser transmitida por la voluntad o las leyes de sucesidn intestada
a los herederos de los Miembros. El certificado de defuncién, una
copia certificada del testamento u orden judicial, asi como una
nueva solicitud de membresia en el nombre del nuevo Miembro
que reciba la membresia, deben enviarse al Dpto. de Educacién y
Cumplimiento del Distribuidor de NSP. NSP también proporciona
un formulario llamado “Beneficiario de Cuenta” para ayudar
proactivamente en este asunto (ver la pagina web corporativa).

4.15 Cambios de Cuenta del Miembro

Hacer cambios a la cuenta, por e]., afiadir o borrar un nombre, el
nombre de un nuevo negocio, beneficiario, cambio de pertenencia,
etc,, requiere llenar un formulario de NSP que podras encontrar
en el sitio web corporativo. Para mds ayuda, contacta Servicio al
Cliente de NSP. Los formularios completados, incluyendo las firmas
y notariar segun se requiera, deben ser presentados al Dpto. de
Educacién y Cumplimiento del Distribuidor de NSP.

4.16 Transferencia de Membresia por Venta

No se permite la venta parcial o la divisién de un grupo. Sin
embargo, un Miembro puede vender su Membresia de NSP, sujeto
a la aprobacién previa por escrito de NSP. NSP proporciona
el formulario de “Aplicacién de Transferencia de Cuenta NSP”
para este fin (que se encuentra en el sitio web corporativo). Los
formularios completamente llenados, incluyendo las firmas y la
certificacion notarial que se requiera, deben enviarse al Dpto. de

Educacién y Cumplimiento del Distribuidor de NSP. El vendedor
debe notificar a su Patrocinador de la venta.

Los términos y condiciones del Acuerdo de Membresia siguen
vigentes, independientemente de los cambios organizativos debidos
a la venta de una Membresia de NSP.

NOTA: Cualquier miembro activo que desee adquirir un interés
en el negocio de otro miembro debe terminar primero la membresia
existente del comprador y dejar de funcionar de cualquier manera
como Miembro de Nature’s Sunshine, incluida la compra de
productos por un periodo de al menos seis (6) meses. El comprador
debe volver a presentar una solicitud como Miembro en la
Membresia recién adquirida mediante la presentacion de una nueva
Solicitud de Membresia y el articulo de incorporacién o asociacion,
que debe ser aceptado por Nature’s Sunshine. Nature’s Sunshine
se reserva el derecho de denegar la transferencia de cualquier
membresia de NSP por cualquier motivo o sin motivo.

417 Transferencia de Membresia por Testamento

El negocio de un Gerente puede ser transferido por medio de
un testamento. Se debe completar todos los pasos de preparacién
legal para asegurarse de que la transferencia cumpla con los
requisitos de NSP y con las leyes que se apliquen. El sucesor o
sucesores adquieren el derecho de las comisiones de Gerentes del
grupo, pero también necesitan alcanzar las metas de puntaje de QV
y de liderazgo, y deben conducir el negocio de acuerdo a la Politica
y Procedimientos de NSP, al Acuerdo de Membresia, a la Aplicacién
de Membresia y el Plan de Compensacion.

4.18 Reconocimiento y Beneficios por Cuentas con Cambio
de Propiedad

NSP ofrece a los titulares de cuentas muchos beneficios
basados en rango. Algunos elementos de reconocimiento y
premios estan disefiados para honrar sélo a los que originalmente
desarrollaron el negocio. Esta distincién se hace cada vez que
ocurre un cambio en la titularidad de una cuenta NSP establecida,
que se define como una cuenta en la que el conteo de gerentes en
cinco niveles de grupos dentro de la organizacién gerencial excede
los 49 Gerentes.

Una persona que gana cualquier tipo de participacién en una
cuenta NSP establecida sera designada como “titular de la cuenta
heredada’. Las cuentas heredadas no son diferentes de cualquier
otra cuenta NSP, excepto que los titulares de las cuentas heredadas
obtienen reconocimiento publicado y en el escenario por separado
de NSP propietarios de la cuenta. Los titulares de cuentas
heredadas pueden recibir avance de rango y reconocimiento
adicional a medida que crecen sus grupos sujetos a los requisitos
de calificacién establecidos en el Plan de Compensacién y
publicados de vez en cuando por NSP.

Seccién 5 - Operacion del Negocio

5.1 Comportamiento Etico

Cada miembro debe cumplir con el Cédigo de Ftica de NSP,
esta Politica y Procedimientos, con la Aplicacion de Membresia, el
Plan de Compensacién, con todas las obligaciones contractuales
y del Estado, las leyes estadounidenses federales y otras leyes
extranjeras aplicables.

NSP no tolerard la actividad no ética de un Miembro. NSP puede
interceder cuando se descubre o se informé del comportamiento
no ético. NSP se reserva el derecho de utilizar su mejor juicio
y discrecion para establecer si una determinada actividad del
Miembro no es ética.
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Cualquier incumplimiento o violacién de estas Politicas y
Procedimientos pueden considerarse no ético. Cualquier accién
que pueda causar que NSP o sus Miembros pierdan la reputacién
o que sea perjudicial para los negocios NSP, sera considerado una
practica comercial no ética y sera motivo de medidas disciplinarias,
incluyendo la revocacion de la membresia.

5.2 No Pactos Parasociales (acuerdos paralelos)

No habran acuerdos orales o escritos entre un Miembro y
cualquier otra persona, incluidos entre otros, Miembros actuales
o antiguos Miembros con respecto a la reventa de productos
de NSP u otros aspectos de su negocio, aparte del Acuerdo de
Membresia. Esto incluye pero no se limita a los acuerdos o arreglos
relacionados con el envio directo, tiendas, “franquicias” o acuerdos
similares, ofertas de “oportunidades de negocios”, ubicaciones en
centros comerciales o centros comerciales (carritos, quioscos, etc.),
territorios asignados, efectivo, penalidades o otras consideraciones
para configurar dichas ubicaciones, comprar productos NSP o
almacenar en dichos lugares.

NSP no hara cumplir ni adjudicar contratos separados o
secundarios entre los Miembros, considerando dicho acuerdo vélido,
y puede terminar o de otra manera disciplinar a los miembros para
entrar en ese tipo de acuerdos..

5.3 Estatus de Contratista Independiente

Cada Miembro es un contratista independiente de NSP. Los
Miembros no son empleados, agentes, socios, empresas conjuntas
o representantes de NSP, su patrocinador o de cualquier otro
miembro. Los Miembros no tienen derecho a reclamar el desempleo
o la remuneracién de trabajador como consecuencia de haber sido
o ser un Miembro. Ningin Miembro esté autorizado para actuar en
nombre de NSP, o para obligar legalmente a NSP, a su Patrocinador
o cualquier otro miembro o individuo.

5.4 Privacidad y manejo de informacion de identificacion
personal en su empresa Nature’s Sunshine.

La informacién de identificacion personal (“lIP”) es informacién
que lo identifica o le permite contactar a un individuo. Incluye
nombres de clientes, clientes potenciales, miembros y futuros
miembros, direcciones de correo electrénico, nimeros de teléfono,
datos de tarjetas de pago y nimeros de identificacién del
gobierno y otra informacién asociada con estos detalles. Nature's
Sunshine recopila, usa y comparte la lIP de los miembros, clientes
y prospectos de acuerdo con nuestra Declaracién de Privacidad
publicada en https://www.naturessunshine.com/us/general/
privacystatement/. Debido a la naturaleza tnica del mercadeo en
red, es probable que reciba una IIP de nosotros o directamente
de otros Miembros, clientes y prospectos. Es su responsabilidad
mantener la seguridad de toda IIP que reciba. Debe triturar o
eliminar irreversiblemente la IIP una vez que ya no la necesite. No
puede compartir, vender o intercambiar IIP con terceros o para
terceros con fines de mercadeo directo, y solo puede utilizar y
compartir [IP con el fin de proporcionar productos y servicios de
Nature's Sunshine a sus miembros, clientes y posibles clientes de
su linea descendente, y ejecutar sus propio negocio independiente
de Nature's Sunshine. La recopilacién, el procesamiento, el uso y la
transferencia de IIP estan altamente regulados y debe cumplir con
todas las leyes vigentes de privacidad y proteccién de datos.

5.5 Competencia Desleal — Patrocinio Cruzado/Allanado
de Grupo

Los Miembros no pueden, directa o indirectamente, patrocinar
o solicitar a otros Miembros en cualquier otra organizacién o

grupo multinivel o de comparnia de ventas directas (ej. “Cruce de
Patrocinios”). Los Miembros no promoverén otra compafiia o sus
productos durante o en conexién con cualquier reunién o funcién de
NSP patrocinada por o para cualquier Miembro del grupo de dicho
Miembro. Esto incluye en los medios sociales y los sitios Web.

Un miembro no puede tratar de convencer a otros Miembros a
cambiar Patrocinadores o posiciones en el grupo u organizacion
dentro de NSP (ej, “Robo de Grupos”). Los Miembros que
deciden estar participando en estas actividades se revocaran sus
membresias.

5.6 Actividades Denigrantes o Despectivas

Los miembros llevaran a cabo sus negocios con profesionalismo
e integridad. Los gerentes no desacreditaran o desprestigiaran de
ninguna manera a NSP, sus empleados o cualesquier otro Miembro.
Por otra parte, los Miembros no deberén hacer declaraciones falsas
o despectivas sobre la calidad del producto o de la empresa de un
competidor.

5.7 Declaraciéon de Mercado y de Ventas de Productos
Los miembros no deberan hacer ninguna afirmacion falsa o
engafiosa u omisién material de hechos relevantes. Los miembros
no deben hacer declaraciones inapropiadas o engafiosas u otras
tergiversaciones de recompensas financieras, ganancias, ingresos
potenciales o ventajas fiscales de membresia. Los miembros no
implicardn ni afirmarén que se afadiran los productos, servicios
o territorios adicionales hasta que tal hecho haya sido anunciado
oficialmente por NSP a todos los Miembros.

5.8 Declaraciones de Respaldo Gubernamental

Los miembros no afirmarén, sugerirdn o daran a entender a las
personas que los Planes de Compensacién de NSP, productos
NSP o membresias son aprobados, patrocinados o respaldados
por ningun fiscal general del Estado, autoridad gubernamental o
agencia, u otro tercero.

5.9 Exclusion de Responsabilidad

BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA NSP NI NINGUNO DE SUS
MIEMBROS, AFILIADOS A NSP, ACCIONISTAS, EJECUTIVOS,
DIRECTORES NI EMPLEADOS, SERAN RESPONSABLES
ANTE USTED COMO MIEMBRO (NI ANTE CUALQUIERA QUE
RECLAME POR O A TRAVES DE USTED) POR DANOS O
PERJUICIOS, FORTUITOS O NO, INDIRECTOS, INCIDENTALES O
ESPECIALES.

5.10 Ley Norteamericana sobre Practicas Corruptas en el
Extranjero

Los Miembros no deben hacer, ofrecer, prometer o autorizar
cualquier pago, préstamo, regalo, donacién u otra entrega de dinero
o cosas de valor, directa o indirectamente, ya sea directamente o a
través de sus accionistas, afiliados, socios, funcionarios, empleados,
agentes o representantes , ya sea en efectivo o en especie, y
si es 0 no de conformidad con el contrato por escrito, o para el
uso de cualquier funcionario del gobierno, o de ningtn partido
politico o funcionario del mismo, o cualquier candidato a un cargo
politico, con el propdsito de influir o inducir a cualquier acto oficial
o decisién con el fin de promover las actividades contempladas
por esta Politica y Procedimientos, o violar de cualquier manera la
Ley Estadounidense de Précticas Corruptas en el Extranjero o en
cualquier convencidn, ley o reglamento que prohiba pagos ilicitos
a funcionarios gubernamentales, sus agentes o instrumentos o a
terceros . Una violacién de esta seccién serd una violacién material
de la Politica y Procedimientos. Ademas, ningtin miembro podré
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hacer negocios en cualquier pais en el que NSP no ha registrado
sus productos para la venta legal y transmitida a los Miembros que
es oficialmente “abierta” para los negocios. Especificamente, bajo
ninguna circunstancia puede cualquier miembro hacer negocios
en Cuba, Corea del Norte, Iran, Sudan o Siria. La violacién de esta
obligacién dard lugar a su revocacion.

5.11 Reporte de Comportamiento Corrupto

Los miembros deben desalentar e informar con prontitud a NSP
cualquier actividad que serfa perjudicial para NSP, el suplemento y
productos de cuidado personal industria alimenticia, o la industria de
venta directa.

Un Miembro que tiene una queja especifica sobre otro Miembro
o tiene conocimiento de alguna violacién de esta Politica y
Procedimientos por otro Miembro, debe dirigir tales quejas por
escrito al Dpto. de Educacién y Cumplimiento del Distribuidor de
NSP, con el fin de minimizar los aspectos negativos que acompafian
a dichos reclamos.

5.12 Acusaciones Falsas

Cualquier reclamo hecho al Dpto. de Educacién y Cumplimiento
del Distribuidor de NSP que se ha determinado como falso puede
ser interpretado como un comportamiento poco ético y puede
resultar en una accién disciplinaria.

5.13 Impuestos

NSP no es responsable por ningtin impuesto, ni ningtin otro tipo
de retenciones de impuestos del Miembro. Cada Miembro debera
presentar oportunamente todas las declaraciones e informes
requeridos por las autoridades tributarias y pagar todos los
impuestos correspondientes o relacionados a sus actividades como
Miembro.

5.14 Transferencias de Puntos QV

* Los Gerentes siempre deben verificar el volumen de calificacién
(puntos QV) de sus miembros que hacen pedidos directamente
a la Oficina Central.

* Una transferencia de puntos de QV puede ser enviada por
correo, mandada por fax, hecha por teléfono o por Internet en la
direccion Web: www.naturessunshine.com, hecha por el Gerente
que presta el servicio por la cantidad total de compra de cada
individuo. Las transferencias deben llegar a NSP a las 4 p.m.
(Hora de Montafa) en el Gltimo dia laboral del mes corriente.
NSP no es responsable por el correo que no se reciba antes de
esta fecha, por las lineas telefénicas o de fax ocupadas, o por
faxes que no sean legibles o claros.

* Productos NSP comprados de un Miembro o Gerente que no
son del grupo deben ser transferidos a una tasa de 70% de
puntos QV ganados. El Gerente que presta el servicio retiene el
30% de los puntos QV. Esta informacién debe quedar en claro al
momento de la compra.

 Sila transferencia se esta siendo usada para “crear” un nuevo
Gerente, el monto de la transferencia debe ser del 100% de los
puntos QV adquiridos ese mes por el Miembro.

* Todas las transferencias son deducidas de los puntos QV
personales de la cuenta que esta haciendo la transferencia.

5.15 No venta/compra de Clientes Potenciales
NSP prohibe a los miembros la venta de clientes potenciales a
otros miembros y la compra de clientes potenciales de terceros

Seccion 6 — Responsabilidades de Patrocinio

6.1 General
 El patrocinio es una parte importante del ser Miembro, y
conlleva muchos beneficios y responsabilidades. Un Miembro

puede actuar como patrocinador de nuevos Miembros si el
Patrocinador estd en buenos términos con NSP.

* Un nuevo Miembro tiene el derecho de escoger su patrocinador
y tener a dicho patrocinador listado en la Aplicacién de
Membresia.

* NSP no mediara disputas resultantes de uno o mas individuos
que contactan al mismo prospecto.

* Si méas de un miembro reclama el patrocinio de la misma
persona, NSP reconocera el patrocinio que se detalla en el
primer formulario de Solicitud de Membresia firmado, completo,
aceptado y recibido por la Oficina Central.

» La Aplicaciéon de Membresia firmada protegera la relaciéon de
Patrocinador/Miembro.

6.2 Responsabilidades con Posibles Miembros

Un patrocinador debe indicar claramente a los posibles
miembros, en todas las presentaciones, que no hay compensacion
pagada a ningin miembro Unicamente por patrocinar nuevos
miembros. Un patrocinador también debe indicar claramente que
todas las compras de productos son voluntarias, y que se desalienta
el incurrir en deudas para buscar la oportunidad del negocio NSP.

6.3 Cambio de Patrocinio - Miembros

NSP desalienta cualquier cambio de Patrocinadores. La Unica
manera de que un miembro cambie patrocinadores es con la
dimisién o revocacién de la cuenta del Miembro escribiendo
una carta al Dpto. de Educacién y Cumplimiento del Distribuidor
pidiendo la dimisién o cese. El miembro debe esperar seis meses
a partir de la fecha de la renuncia para solicitar la afiliacién bajo un
nuevo patrocinador. Durante este periodo de espera, el miembro
debe cesar toda participacién de actividades en NSP, incluyendo
la asistencia a todas las reuniones, y la compra y reventa de los
productos NSP.

Un Miembro cuya cuenta ha pasado la fecha de vencimiento
anual puede volver a inscribirse inmediatamente, siempre y cuando:

1) Ninguna actividad se ha realizado en la cuenta en el mes antes
del vencimiento y en el mes de vencimiento.

Y

2) La cuenta no ha tenido el nivel de Gerente por los seis meses
anteriores.

Si no ha habido actividad en la cuenta en el mes anterior y
durante el mes de vencimiento, el miembro podra volver a aplicar
30 dias después del vencimiento, siempre y cuando no haya més
actividad durante ese tiempo.

Si el miembro ha sido un gerente en los Ultimos 6 meses, el
Miembro podré volver a aplicar después de haber pasado 6 meses
completos desde la Ultima vez que estuvo de Gerente, siempre y
cuando no haya actividad durante ese tiempo.

6.4 Cambio de Patrocinio - Gerentes

Los Gerentes no pueden cambiar de patrocinador. Aquellos
Gerentes que hayan perdido su rango de Gerente pueden
cambiar de patrocinador de la misma manera que se requiere de
un Miembro, pidiendo la renuncia o revocacién de sus cuentas y
tendrén que esperar seis meses de la fecha de renuncia para volver
a aplicar a la membresfa bajo un nuevo Patrocinador. Durante este
periodo de espera, el miembro debe cesar toda participacion de
actividades en NSP, incluyendo la asistencia a todas las reuniones, y
la compra y reventa de los productos NSF.

6.5 Creacion de un nuevo Gerente bajo Miembro
Patrocinador

Cuando un Miembro califica para ser Gerente antes que su
Patrocinador, el Patrocinador tiene seis meses, a partir de la fecha
en que el nuevo Gerente logre su posicién, para lograr la posicién
de Gerente. Durante este periodo de gracia de seis meses, no se
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le pagaré comisiones de Gerente de primer nivel al patrocinador.

En lugar de esto, las comisiones de dicho Gerente de primer nivel
serén transferidas directamente al Gerente en linea ascendente.

Si dentro de ese plazo el patrocinador no logra convertirse en
Gerente, pierde definitivamente a dicho Gerente, junto con todos los
futuros beneficios que pudiera haber acumulado. El nuevo Gerente
se le transfiere como Gerente de primer nivel al Gerente en linea
ascendente sobre el patrocinador.

Si un Gerente tiene un Miembro en su grupo que logra el rango
de Gerente, el Gerente patrocinador deberé mantener su rango de
Gerente para recibir las comisiones del primer nivel. Si el Gerente
Patrocinador baja de rango, el proceso de volver a tener su Gerente
en el grupo seré el mismo como se indicé para los Miembros
patrocinadores.

6.6 No Compra de Inventario Estatico

Los Miembros no deberén alentar a su grupo ni a ningin
otro miembro a hacer compras innecesarias de productos que
puedan resultar en un inventario excesivo y estatico. A esto se le
llama compra de inventario estético por adelantado y se refiere
a la compra de productos que son almacenados, destruidos o
desechados sin ser consumidos o vendidos por un Miembro.
NSP espera que ese producto sea consumido—no simplemente
comprado y almacenado.

Los Miembros y Gerentes deberdn consumir sus productos o
venderlos a personas que si los consumirdn.

6.7 No Acaparamiento

La practica llamada acaparamiento (stacking) esté prohibida. El
acaparamiento se define como el uso de una o mas Miembros o
una o mas personas en el grupo de un Miembro que aparentemente
venden productos ostensiblemente y reciben descuentos y
comisiones basados en dichas ventas, pero que, en realidad,
no son responsables de la venta de dichos productos; o varios
miembros de una familia en el mismo domicilio que se patrocinan
mutuamente y de esta manera se unen a la organizacién para

manipular fraudulentamente el sistema de comisiones y descuentos.

Los miembros no pueden tener més de una cuenta NSP. Los
participantes no deben reportar falsamente ventas de otros como si
fueran suyas. El acaparamiento esta contra la ley, y si se encuentra
evidencia de esta practica o que se tienen Distribuidores ficticios, la
membresia serd revocada inmediatamente por dichos causales.

6.8 Programa de Colocacion de Miembro

El Programa de Colocacién de Miembro de NSP permite a los
Miembros/Gerentes colocar estratégicamente y bajo Miembros/
Gerentes de su grupo o fuera de él, a sus nuevos inscritos como
Miembros, sin renunciar a las bonificaciones de patrocinio (basado
en la venta de productos). Esto ayudaré a desarrollar la profundidad
de su organizacién y mantener las recompensas para aquellos que
‘descubren” y “patrocinan” a nuevas personas.

Cémo Funciona:

* Llama al Dpto. de Servicio al Cliente, al 1-800-223-8225
o entra a www.naturessunshine.com con la informacién del
inscrito.

* Provee al Dpto. de Servicio al Cliente el nimero de cuenta de la
persona que serd listada como patrocinador del nuevo miembro.

* Provee al Dpto. de Servicio al Cliente el nimero de cuenta
del “Descubridor'—ésta es la persona que recibird todas las
bonificaciones especiales de patrocinio con respecto al nuevo
Miembro, pero no serd enlazada con el nuevo inscrito como su
Patrocinador directo..

Si tiene preguntas sobre este programa, favor de contactarse
con Servicio al Cliente de NSP, al 1-800-223-8225.

6.9 Los miembros no podran patrocinar ni endosar a los
empleados de la compaiia ni a la familia y los parientes
de los mismos.

Un miembro no debera solicitar o patrocinar a empleados de
NSP, Synergy o a los miembros de la familia o parientes de tales
empleados para que sean miembros, ni debe solicitar que provean
endoso alguno de materiales que NO sean producidos por NSP o
Synergy. A ninguno de los oficiales corporativos de NSP o Synergy,
empleados, proveedores de productos, agentes, representantes,
consultores, miembros de la familia, o parientes de tales, se
les permitird ser miembros o distribuidores, o formar grupos/
organizaciones dentro de NSP y/o Synergy. Para los efectos de
este parrafo, “familia y parientes” se refiere a todos los parientes de
sangre y sus cényuges/parejas, asi como a los familiares similares
por matrimonio, sin importar que la persona o personas resida(n) o
no con el funcionario, empleado, proveedor de productos, agente,
representante o consultor. Un ejemplo de esto serfa los abuelos,
padres, hermanos, hijos, nietos y sus cényuges/parejas, asi como
“familia politica” del mismo tipo.

6.10 Competencia de Empleo

Un Miembro no puede ser empleado de otra compafifa multinivel
o de ventas directas. Cualquier Miembro que se encuentre en plena
violacién de este punto estd sujeto a una cesantia inmediata.

6.11 No solicitacion de Miembros de Synergy

Synergy Worldwide (Synergy) es una subsidiaria de propiedad
absoluta de NSP. Para proteger la integridad de nuestros planes
de compensacion separados y las organizaciones originales de
multinivel, es imperativo que los Miembros/Distribuidores ambas
compaiiias tengan prohibido patrocinar o reclutar a Miembros/
Distribuidores de una u otra compafiia. Ningtiin Miembro de NSP
puede solicitar inscripcién, directa o indirectamente, a ningin
Miembro del Equipo Synergy. Ni un miembro de NSP, ni el cényuge
de un miembro de NSP pueden inscribirse en Synergy como
miembro del equipo de Synergy. Ademas, los miembros de NSP no
deben desacreditar ni tergiversar los planes, negocios o planes de
compensacién de Synergy o Synergy.

Seccion 7 - Responsabilidad de Ventas

7.1 Pago de Producto

Ningun dinero debe ser pagado o aceptado por cualquier
Patrocinador o Gerente, excepto en el momento de la entrega del
producto. Los Miembros no deben adelantar dinero a cualquier
Patrocinador o Gerente, ni deben mantener el dinero en depésito en
previsién de futuras entregas.

7.2 Ventas de Producto en California

Ciertos productos de NSP no pueden ser vendidos a los
consumidores de California a menos que NSP haya etiquetado el
producto para el mercado de California. Debido a la complejidad
y la singularidad de las leyes de California, como la Proposicién
65, NSP insta a todos los Miembros a permitir que NSP pueda
cumplir con los pedidos con destino a California. Si en vez de
ello el miembro elige vender cualquier producto de NSP en
California o directamente a un consumidor de California, ese
Miembro es responsable del cumplimiento de todas las normas
juridicas, y el Miembro deberd indemnizar a NSP contra cualquier
reclamo o responsabilidad derivados de dicha venta. Cualquier
pregunta acerca de si un producto NSP esta etiquetado para el
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mercado de California, debe ser referida al Dpto. de Educacién y
Cumplimiento del Distribuidor de NSP antes de realizar cualquier
venta o embarque. Los pedidos realizados por los consumidores de
California que son hechos por NSP, seguiran siendo responsabilidad
de NSP.

7.3 Ventas del Cliente

Se espera que los miembros revendan el 70% de todos los
productos comprados en Nature’s Sunshine. Todas las ventas al
por menor deben ser cuidadosamente documentadas. Todos los
Miembros deben remitir todo el impuesto a las ventas necesario
segun lo determinado por su estado de residencia. Ningin Miembro
puede vender o proporcionar productos de NSP a ninguna persona
con el propdsito de que dicha persona revenda productos de
NSP. Los miembros no deben vender a ninguna persona ninguna
cantidad mayor de productos NSP a la que generalmente compra
una persona para uso personal.

NOTA: Nature's Sunshine auditara a los Miembros para las
ventas minoristas y para el cumplimiento de esta Politica y
Procedimientos. En caso de que un Miembro se niegue a cooperar
de manera inmediata y completa con una auditoria de NSP, como
lo puede iniciar NSP de vez en cuando, el Miembro reconoce
que un Miembro puede estar sujeto a medidas disciplinarias, de
conformidad con la Seccién 15.1.

7.4 Sirviendo al Grupo con Productos

Si un Gerente suministra productos NSP a un Miembro del
grupo, el Gerente puede cobrar una tarifa de reposicién, que se
recomienda ser no mas del quince por ciento (15%) por encima
del costo directo. El costo de los productos, incluyendo la tarifa de
reposicion, se conoce como “Costo de Miembro a Miembro” en la
lista de Precios de NSP.

7.5 Regulacion de Intercambio o “Regla de Enfriamiento”
de los EE.UU.

La Regla de Intercambio Comercial conocida como la “Regla
de Enfriamiento” esta disefiada para dar al cliente la oportunidad
de reconsiderar una compra hecha a un vendedor directo. El
comprador puede cancelar la venta si el comprador decide que las
mercancias no son queridas, no las necesita o no son asequibles.
El comprador no tiene que dar la razén. Todo lo que el cliente debe
hacer es cancelar la venta dentro de tres (3) dias habiles. Para mas
detalles sobre el cumplimiento de esta regla, visiten a la pagina de
la Comisién Federal de Comercio (FTC).

Seccion 8 - Politica de Contabilidad

8.1 Balances en Crédito

Si una cuenta abierta de membresia tiene un balance en crédito
a favor del Miembro y la identidad, estado o locacién presente
del duefio de la cuenta es desconocida y el balance de crédito
no puede ser pagado al Miembro, o enviado al duefio aparente
de la cuenta antes de que la cuenta se considere “Propiedad No
Reclamada” bajo las leyes locales relevantes, entonces ese balance
en crédito queda legalmente declarado como abandonado o no
reclamado, y puede ser enviado al Estado de Utah o al estado que
corresponda, como sea aplicable, para la prosecucion relevante
aplicada a los estatutos de propiedad no reclamada.

8.2 Politica de Devolucién de Cheques

NSP revisa los pagos con cheque mediante una agencia de
verificacién cuando los cheques son de un valor mayor a $500
(Miembros) o mas de $1,000 (Gerentes). Los cheques devueltos
por el banco por fondos insuficientes se vuelven a depositar una

vez més. NSP cobra a la cuenta del cliente $20 por cada vez que un
cheque es devuelto por falta de fondos.

Con respecto a los Miembros, después que el banco devuelve los
cheques por falta de fondos, NSP aceptara pedidos del cliente sélo
contra pago en efectivo o tarjeta de crédito. Seis meses después de
haber pagado su cuenta, el Miembro o Distribuidor puede volver a
solicitar el uso de cheques nuevamente. Si se devuelve un segundo
cheque, el Miembro abandona permanentemente el derecho de
comprar productos con cheques personales.

En cuanto a los Gerentes, si los cheques o cargos en cuenta
son rechazados y regresados por el banco después de haber
sido depositados la primera vez, NSP solicita el pago de éste y
subsecuentes pedidos mediante Tarjeta de Crédito, Giro Postal
(Money Order), o cheque de cajero (los cargos electrénicos [ACH]
son devueltos por el banco a un centro distribuidor la primera vez,
como cortesia, el centro distribuidor puede volver a presentar el
cargo, y si todavia no hay fondos, se devuelve a NSP, y se cobra
los $20. NSP no los vuelve a presentar por tercera vez). Después
de seis meses, el Gerente puede solicitar usar sus cheques o
cargo electrénico nuevamente al Departamento de Contabilidad.

Si se repitiese el problema de falta de fondos y otro cheque es
regresado, el Gerente cede permanentemente el derecho de pago
de productos NSP con cheques personales o cargos electrénicos
y ya no podré hacer compras con cheques personales o cargo en
cuenta.

Los Miembros y Gerentes de NSP acuerdan que NSP puede
retener o reducir la bonificacién del miembro o gerente (1) si se
ha devuelto un cheque y la cuenta no haya sido completamente
saldada, o (2) del miembro con direccién idéntica a la de otro
miembro que haya pagado con un cheque sin fondos y cuya cuenta
no haya sido completamente saldada.

8.3 Pagos de Comisiones no Reclamadas

Si existe un pago sin cobrar por comisiones u otros pagos
similares sin cobrar y no ha sido cobrados antes de que la cuenta
sea considerada “Propiedad no Reclamada” bajo las leyes locales
relevantes, entonces el balance reembolsado se considera
abandonado o no reclamado y puede ser enviado al Estado de
Utah o a los estados que correspondan, como sea aplicable para la
prosecucion relevante a los estatutos de propiedad no reclamada.

8.4 Reembolso de Cheques no Reclamados

Si existe un cheque de reembolso sin cobrar, antes de que la
cantidad sea considerada “Propiedad no Reclamada” bajo las leyes
locales relevantes, entonces el balance reembolsable se considera
abandonado o no reclamado si no ha habido comunicacién alguna
de la persona a quién se le adeuda el reembolso en los siguientes
seis meses. La suma abandonada o no reclamada puede ser
enviada al Estado de Utah o al estado que corresponda, como sea
aplicable para la prosecucién relevante a los estatutos de propiedad
no reclamada.

Seccion 9 - Pedido de Productos
Los Miembros pueden hacer sus pedidos de dos maneras:
1. De su patrocinador, con un 15% de recargo sobre el
Costo Directo
2. Directamente de la Oficina Central, a costo directo, por medio
del Internet, correo, fax o por teléfono.

9.1 Pedidos por Teléfono
Los Miembros pueden hacer pedidos por teléfono usando una
tarjeta de crédito o con cargo a su cuenta bancaria. El nimero
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telefénico del Departamento de Servicio al Cliente de NSP es

1-800-223-8225.

Los representantes del Departamento de Pedidos pueden
procesar sélo pedidos de productos y ayudarles con preguntas
sobre pedidos. No pueden ayudarle con otros mensajes, preguntas
o problemas.

Cuando haga un pedido por teléfono, recuerde:

1. Calcular el costo total del pedido y el total del puntaje de QV
de su pedido. El sistema computarizado de NSP le calculara
estos totales automéaticamente, pero usted puede asegurarse
por anticipado de que sus cantidades y las de la computadora
concuerden y de que su pedido sea correcto.

Identificarse con su nombre y nimero de cuenta.

3. Indicar primero el nimero de stock de cada articulo, luego
la cantidad. No necesitara indicar el nombre del producto,
puntaje QV ni costo.

4. Si paga con cargo en su cuenta bancaria, la cantidad del cargo
serd la misma que el monto que le indique el representante del
Departamento de Pedidos (a menos que usted haya solicitado
una forma especial de envio). En caso de pago con tarjeta de
crédito, el nombre en la tarjeta de crédito debe ser el mismo
nombre de la cuenta NSP o el nombre de la persona a la cual
se estd remitiendo el pedido. El portador o duefio de la cuenta
NSP es dltimamente el responsable de todas las transacciones
hechas en su cuenta con tarjeta de crédito. Se deberé proveer
también el cédigo postal de facturacién de la tarjeta de
crédito. NSP llama a un centro de aprobacién de tarjetas de
crédito para obtener un nimero de autorizacién. Si el centro
de servicio deniega la autorizacién a dar a NSP un ndmero de
autorizacion, el pedido se cancelard o se mantendrd pendiente

N

por un periodo de tiempo hasta que usted haga otros arreglos
para el pago (dentro de las 24 horas). Todos los pedidos
deberdn ser pagados en su totalidad antes del ultimo dia o en
el ultimo dia del mes en el cual se recibi6 el pedido. El agente
del Departamento de Pedidos le dard un nimero de pedido.
Anote el nimero para referencia futura. Todos los pedidos
que se hayan hecho en forma apropiada son procesados
156 minutos después de haberse presentado. Si usted llama
después de ese tiempo para agregar al pedido, se considerara
como un pedido separado y estara sujeto a cobros adicionales
separados de envio y manejo.
5. Los pedidos telefénicos se despachan el mismo dia; el
pedido debe completarse y el pago debe haberse aprobado
antes del mediodia (hora del centro de distribucién desde el
cual se despache el pedido, pudiendo ser Utah, Texas, Ohio
o Georgia). Tenga presente que los estados en los cuales
tenemos almacenes participan del régimen de Daylight
Savings Time (cambios de hora para ahorrarse luz de dia).
Los pedidos que se reciban los sébados o dias feriados
se despacharén el dia hébil siguiente. Ninguin pedido seré
procesado, llenado, o enviado en domingo o dias feriados. El
puntaje de QV de los pedidos por teléfono seré acreditado en
el mes en el que se efectia el pedido, aprobado por NSP. El
puntaje de QV de los pedidos hechos por teléfono puestos
durante los dltimos dos dias hédbiles del mes puede aplicarse
para el mes corriente o para el mes siguiente, dependiendo de
lo que especifique el que hace la llamada.
Guarde su factura para referencia en caso de preguntas o
problemas. El departamento de Servicios al Cliente necesita el
nuimero del pedido para efectuar créditos por productos, reemplazos

o devoluciones. (Ver Politica de Devoluciones, pg 9).

9.2 Pedidos por Internet

Los Miembros pueden hacer pedidos, verificar sus totales de
QV 'y ver su historial de pedidos por el sitio Web de NSP en www.
naturessunshine.com. El sitio Web de NSP provee las 24-horas
los 7 dias de la semana acceso a las cuentas de los Miembros, la
informacién de productos y de pedidos, sujeto a la disponibilidad del
sitio Web. Se requiere tener un nimero de identificacién personal
(PIN) para tener acceso a la cuenta o a los pedidos. Este nimero
puede ser obtenido a través de Servicio al Cliente.

9.3 Pedidos por Correo

Los Miembros pueden hacer pedidos por correo. El sistema
computarizado de NSP compara su nimero de cuenta, le asigna
la direccidn que ya esté en los registros e imprime una etiqueta
de embalaje. Si su pedido se envia a una direccién diferente que
la direccién a la que normalmente se envia sus pedidos, haga una
anotacioén en la parte superior del pedido.

Verifique dos veces para asegurarse de que la informacién esté
correcta. Mantenga una copia en su archivo. Envie el original a:

Nature’s Sunshine Products, Inc.
Order Sales Department

1655 North Main Street
Spanish Fork, Utah 84660

Deberé incluirse un cheque, giro postal (Money Order), o nimero
de tarjeta de crédito (el nimero de la tarjeta, fecha de vencimiento
y firma), cubriendo el costo total del pedido. NSP acepta las tarjetas
Visa, MasterCard, American Express y Discover. Los pedidos que se
reciban sin el pago correspondiente seréan devueltos. NSP deposita
todos los cheques (incluso los hechos con fecha posterior o “post-
fechados”) en el dia en que son recibidos, por lo que los cheques
con fecha posterior no pueden ser aceptados. NSP tampoco
acepta los cheques que entrega un banco cuando recién se abre la
cuenta, ya que carecen de direccidn, teléfono y nombre del duefio
de la cuenta impresos en ellos. No se acepta pedidos contra futuros
pagos de comisiones o descuentos y no pueden deducirse éstos.
Incluya todos los pedidos de un dia en el mismo sobre. Los pedidos
que se han hecho en forma apropiada normalmente se procesan
y registran dentro de las 24 horas de ser recibidos, excluyendo los
dias sébados, domingos y feriados.

Para asegurarse de que el puntaje QV es acreditado al mes
correcto, el miembro debe asegurarse que los pedidos lleguen
a la Oficina Central a més tardar el Ultimo dia habil del mes, y
debe escribirse el puntaje QV deseado para el mes en todos los
formularios de pedidos. NSP no es responsable por pedidos que se
demoren en el correo o que no se reciban.

Todo pedido que usted haya enviado para entrega al dia siguiente
sera procesado el mismo dia que se reciba, a menos que esté
incompleto o tenga errores. lgualmente no se puede asegurar el
despacho o envio el mismo dia.

La correspondencia comun para la Oficina Central debe enviarse
en otro sobre, separado de cualquier pedido.

9.4 Pedidos por Fax

Los Miembros también pueden hacer pedidos por fax al 1-800-
472-9328. Cuando haga su pedido por fax use directamente el
formulario estandar de NSP, el mismo que usa con sus pedidos por
correo. No reduzca el tamafo del formulario.

Los pedidos por fax se pagan sélo mediante tarjeta de crédito
o cargo en cuenta bancaria. No se aceptara o procesara el pedido
hasta que se reciba el pago.
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Tome en cuenta que las confirmaciones de transmisién del fax no
garantizan la legibilidad. Los representantes de Servicio al Cliente o
Pedidos no pueden confirmar haber recibido los faxes.

9.5 Calendario y Horario de Pedidos
De lunes a viernes: 6:00 a.m. a 6:30 p.m. (Hora de Montafia).
Sébado: 7:00 a.m. to 3:30 p.m. (Hora de Montafa).

9.6 Productos Descontinuados (NLA)

Ocasionalmente se hace necesario descontinuar un producto en
particular. Los productos que se identifiquen como “descontinuados”
no seran facturados y el miembro recibira un reembolso en el
préximo pago por descuento/de comisién, o un crédito a su tarjeta
de crédito que utilizé al momento de hacer su pedido.

NOTA: No se aceptan devoluciones de productos

descontinuados del inventario (NLA) de un Miembro o Gerente.

9.7 Pagos via Giro (Retiro) Bancario

Llamado también cargo a cuenta corriente (retiro de cuenta
de cheques). Sélo pueden usar este Ultimo método quienes
son Gerentes por mas de seis meses. El sistema de cargo en la
cuenta corriente permite a NSP hacerse pago con cargo en su
cuenta corriente. Este cargo es similar a un cheque suyo que NSP
deposita. Los formularios para Cargo en Cuenta Corriente pueden
solicitarse en forma gratuita o pedirse a Servicios al Cliente de NSP.
El Gerente debera firmar el formulario, y luego devolverlo a NSP
junto con un cheque anulado. NSP le notificaré por correo cuando
el banco de NSP ha aprobado su solicitud/aplicacién para cargos a
su cuenta.

Seccion 10 - Envio

10.1 Métodos de Envio

A menos que lo especifique de otra manera, NSP mantiene
contrato con UPS para los pedidos que pesan mds de 1 libra,
despachandose mediante UPS regular, terrestre. Como UPS no
puede remitir a casillas de correo, se necesita la direcciéon con
calle y nimero. Si las circunstancias no permiten el envio a dicha
direccién, NSP puede remitir su pedido via parcela postal (Parcel
Post), mediante el servicio de correos de los Estados Unidos. NSP
envia a Puerto Rico y las Islas Virgenes por Priority Mail del Servicio
Postal. Los pedidos a Alaska y Hawai son enviados por el método
llamado Puente Internacional (Internacional Bridge). Los pedidos
cuyo peso es menor de 1 libra serén enviados por medio de Mail
Innovations. Estos pedidos serdn enviados por medio del Servicio
Postal de los EUA. Esto puede resultar en un aumento del tiempo
de transito.

Si se requiere un método més répido, por un costo adicional se
puede despachar mediante el método de etiqueta azul de UPS
(“blue label” o entrega garantizada dentro de dos dias), etiqueta roja
(“red label", entrega dentro de un dia) o Federal Express (via aérea,
entrega al dia siguiente). El costo de dicho servicio depende del
peso del pedido embalado y la distancia a la que se remitira.

NOTA: Si NSP completa un despacho UPS mediante etiqueta
azul o roja a tiempo, pero UPS se demora en el envio, NSP no
puede reembolsar el costo especial al Miembro porque UPS no
ofrece reembolsos a NSP.

10.2 Arreglos Especiales de Envio

Las solicitudes de recojo de pedido en los almacenes de
NSP o las instrucciones especiales de envio se deben hacer en
el comienzo del pedido por teléfono, o estar impresos en letras
facilmente visibles en los pedidos por correo. La mitad de la
tarifa de envio y manejo aplicable se destina a todos los pedidos

recogidos. Los pedidos que suman $0-99.99 tienen un cargo de
$4.00 ddlares de manejo. Los pedidos de $100 é més tienen un
cargo de $4.50.

Permita que transcurran 24 horas antes de apersonarse a
recoger su pedido directamente de los almacenes de NSP. Todo
pedido que es recogido directamente de los Almacenes de NSP
deberé ser pagado al momento de hacerse el pedido.

Los cargos adicionales por despachos especiales son
responsabilidad de la cuenta que hace el pedido.

Cuando hace un pedido para terceros (un pedido que se debe
despachar a una direccién diferente a la que aparece en su cuenta),
se debe incluir el nimero de teléfono con cédigo de drea de dicha
persona para que se le notifique la llegada del envio.

Todo tipo de paquete que requiera un embalaje especial a
solicitud del comprador, incurrird en un costo de manejo adicional.

10.3 Cambio de Direccién de Envio

Los miembros que se mudan deberén notificar con prontitud a
NSP su nueva direccién, sea por correo, e-mail o por teléfono. Los
cambios permanentes de direcciéon no pueden ser efectuados con
una anotacién en el formulario de pedido. Todos los cambios de
direccién enviados por correo deberan ser presentados en forma
separada, a la atencién del Departamento de Pedidos. Para cambiar
la direccién por teléfono, contacte a Servicio al Cliente o al Dpto. de
Pedidos. Para garantizar el envio apropiado de producto después de
un cambio de direccién, debera notificarlo a NSP con dos semanas
de anticipacion.

10.4 Pedidos Perdidos

Los envios por despachos terrestres via UPS no pueden
considerarse “perdidos” sino hasta el quinto dia héabil después de
despacharse el pedido. Si han transcurrido cinco dias hébiles y el
pedido no se ha recibido, NSP puede hacer seguimiento del pedido.
Después de verificar que el pedido haya sido devuelto o se haya
perdido, NSP puede volver a remitirlo o devolver el dinero.

10.5 Seguimiento del Pedido

No se puede hacer seguimiento de un paquete enviado por
correo (Parcel Post). Después de transcurridos 30 dias habiles
desde que se remiti¢ inicialmente, NSP tratara de verificar si el
correo nos lo ha devuelto. Sélo entonces volveremos a remitirlo.

No se puede efectuar el seguimiento de despachos efectuados
mediante Priority Mail y no se volveran a despachar sino hasta
después de transcurridos 15 dias habiles.

En caso de emergencia, NSP puede enviar y cobrar un pedido
duplicado antes del proceso de seguimiento. Se aplicara el crédito
correspondiente en el pedido original cuando éste sea devuelto a la
Oficina Central.

Ni NSP ni los proveedores de los medios de envio que utiliza son
responsables por las demoras del embarque del producto causadas
por circunstancias fuera de su control razonable, incluyendo las
interrupciones o demoras por causa de guerras, ataques terroristas
o por desastres naturales.

10.6 Otros Cargos
NSP hace un recargo de $15 (o una cantidad mayor que UPS u
otro servicio de envio cobre a NSP) cuando el pedido es devuelto y
tiene que enviarse nuevamente por causa de un error de quien hizo
el pedido. Este cargo se cobra en las siguientes situaciones:
» El Miembro se muda sin haber notificado previamente a NSP, y
el pedido se envia a la direccién antigua.
* El miembro completa su pedido con una direccién incorrecta.
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* El miembro proporciona una direccién incorrecta cuando el envio
es para un tercero.

* UPS se ve forzado a corregir la direccion.

» UPS se ve forzado a enviar el pedido por otra ruta.

10.7 Pedidos Pendientes

Los productos que no estén disponibles al momento de efectuar
el despacho de un pedido, quedaran pendientes. Esto se indica con
las letras “B.0." (Back Order) en la boleta de despacho. Tan pronto
como estén disponibles, los pedidos pendientes se consolidaran y
remitiran dentro de los préximos 5 dias con otros pedidos que usted
haya efectuado.

Si no se hubiesen despachado dentro de los cinco dias, los
pedidos se remitiran por separado. Los pedidos pendientes se
facturan junto con el pedido original.

10.8 Cargos de Manejo y Envio
Total del Pedido Cargos de Envio/Manejo

$0-99, Internet $8.45
$0-99, phone $9.95
$100-199 $12.45
$200-299 $15.45
$300-399 $17.95
$400-499 $19.95
$500+ $21.95
Mail Innovations $4.00

Envio apresurado es un cargo extra de $ 5.99
NOTA: Los cargos de envio pueden cambiar en cualquier
momento.

Seccion Once - Devolucion de Producto

11.1 Garantia del Producto - 100% de Satisfaccién

La calidad del producto NSP esta garantizada. Si, después de
comprar un producto de NSP de un vendedor autorizado, un cliente
minorista determina que éste no es satisfactorio, el cliente debe
devolverlo a su Miembro de NSP para su reemplazo, crédito o un
reembolso completo.

Esta garantia se aplica solo a los productos que no han sido
mal utilizados, dafiados intencionalmente o descontinuados,
estan desactualizados o no han sido adquiridos a un vendedor no
autorizado, que no esté sujeto a las normas de control de calidad de
NSP.

El objetivo de NSP es la satisfaccién del cliente. Si, por cualquier
motivo, un cliente no esta 100% satisfecho con un producto de
NSP, los Miembros deben aceptar cortésmente cualquier parte no
utilizada del producto y luego devolverlo a NSP dentro de los 90
dias de la fecha de compra a NSP para un reembolso/reemplazo,
segun los procedimientos de devolucién de productos de NSP
indicados a continuacién. Los miembros deben otorgar al cliente de
manera rapida y profesional un reembolso completo o un producto
de reemplazo. Sujeto a los Procedimientos de devolucién del
producto a continuacién, el crédito de NSP se calcularé al 100% del
precio pagado en la compra menos cualquier reembolso o comisién
pagada por el producto.

11.2 Procedimiento de Devolucién de Producto

Todas las devoluciones deben ser autorizadas por adelantado
por el Departamento de Servicio al Cliente. Llama al 1-800-223-
8225 para establecer una devolucién. Todos los nimeros de pedido
deben estar claramente marcados en el exterior de cualquier
paquete que se devuelva a NSP. Las cajas devueltas a NSP sin
un ndmero de pedido visible no calificarédn para un reembolso y

no pueden devolverse al remitente. Los nimeros de pedido son

su comprobante de compra y le brindan a usted, el Miembro, el
derecho potencial de devolver productos. Guarde todas las facturas
como referencia durante al menos un afio, ya que los nimeros de
pedido y los nimeros de lote originales son necesarios para todas
las devoluciones. Los productos remanentes u obsoletos no pueden
devolverse para obtener crédito. Los productos promocionales por
temporadas, descontinuados o especiales no son reembolsables.

Si NSP recibe una devolucién que no ha sido autorizada, los
productos serén descartados y no se otorgard ningin crédito. Las
devoluciones autorizadas deben enviarse solo al almacén de Utah.
Todo producto que se devuelva debe tener un nimero de lote de

12 meses a partir de la fecha de compra de NSP. Los miembros
pueden, a su propia discrecién, aplicar una politica de devolucion de
su eleccién a sus clientes.

11.3 Productos Defectuosos o Dafiados

Los miembros deben inspeccionar todos los productos antes de
la venta para detectar dafios, sellos rotos, evidencia de manipulacion
u otros defectos. Si un producto es defectuoso o esta dafiado,
el Miembro debe reportar el defecto o dafio a NSP y el producto
puede ser devuelto dentro de los 90 dias de la compra de NSP
para su crédito o reemplazo. El crédito se calcularé al 100% menos
cualquier reembolso pagado por el producto. NSP reembolsara a
un Miembro los costos de envio incurridos por el producto devuelto,
limitado Unicamente a la cantidad por UPS terrestre o correo
regular, o por correo prioritario para pedidos enviados desde Hawai,
Alaska, Puerto Rico o las Islas Virgenes.

Todas las devoluciones deben efectuarse con flete prepagado.
Los reembolsos de de las devoluciones seran acreditados a la
tarjeta de crédito usada al momento de la compra. Los pagos
efectuados con cheque o efectivo serdn reembolsados por medio
de crédito a la cuenta del miembro o Gerente. Si el producto se
esta devolviendo por ser defectuoso o haber sido dafiado durante
el trénsito o hay un error por parte de NSP, el participante seréd
reembolsado por el costo del flete, siempre que lo haya autorizado
Servicios al Cliente.

Nota: NSP se reserva el derecho de rehusar otorgar un crédito
o devolucién si se sospecha fraude o abuso de la Politica y
Procedimientos de NSP.

11.4 Revocacion de Cuenta — Procedimiento de
Readquisicién de Producto

Los miembros pueden cancelar su relacién con NSP en cualquier
momento por cualquier razén, dando a NSP su indicacién escrita
con por lo menos 30 dias de anticipacion de su intencién de
descontinuar su negocio. Cuando un miembro renuncia o hace
cesar su membresia, la compafia puede readquirir los productos del
que renuncia, de acuerdo a la “Regla del 70%". *

LA REGLA DE 70%

La devolucién méxima permitida es de 100% por el dltimo
pedido hecho, y hasta 30% del pedido realizado antes que éste. Se
espera que el 70% de los productos adquiridos hayan sido vendidos
a consumidores que no participan en la membresia o consumidos
personalmente antes de volver a hacer otro pedido. No se autorizaré
ninguna devolucién de productos de pedidos anteriores.

Se acreditard a un promedio de 90% del precio de compra,
menos los descuentos y comisiones pagadas. Todas las
devoluciones deberén ser autorizadas previamente por Servicios al
Cliente de no ser asi, se seguirén los procesos para devolucién de
productos. Dichas devoluciones realizadas apropiadamente seran
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procesadas dentro de los 10 dias de haberlas recibido.

Todo producto devuelto debera contar con que el nimero de lote
sea menor a los 12 meses de la fecha de su compra a NSPF.

Esta regla concierne sélo la las devoluciones de inventario
y no incluyen las devoluciones regulares hechas por clientes
insatisfechos con el producto de NSP, o por defecto o dafio del
mismo.

"EXCEPCIONES:

Los siguientes procedimientos de readquisicion se aplican a los
Miembros de los estados mencionados a continuacién:

GEORGIA: De acuerdo a la Politica y Procedimientos de NSP, en
el momento de una revocacién de membresia, NSP podra readquirir
todo producto libre de gravdmenes y en condiciones de resellado
razonables a un 90% del precio neto original adquirido por el
miembro. Sin embargo, NSP puede rehusar la compra de productos
descontinuados, de estacion, si se determina que no pueden ser
devueltos. NSP readquiriré productos descontinuados solamente si
son devueltos dentro del afio de compra original.

LOUISIANA, MARYLAND, MASSACHUSETTS, PUERTO RICO
Y WYOMING: Al cancelar la membresia, de acuerdo a la Politica
y Procedimientos, NSP readquirira a 90% del precio original
pagado por el Miembro todo producto libre de gravdamenes que se
encuentre en buena condicién de resellado para su reventa.

11.5 Devolucién de Producto - Fallecimiento de un
Miembro

En caso del fallecimiento de un miembro, el albacea o un
miembro de la familia debe llamar a Servicios al Cliente para
averiguar sobre la posibilidad de devolver los productos que no se
hayan utilizado.

Direccion para Devoluciones
Todas las devoluciones deben ser enviadas a:
Nature's Sunshine Products, Inc.
1655 North Main Street
Spanish Fork, Utah 84660

Seccion 12 - Guia General de Comercializacion

12.1 Reglas y Normas sobre la Discusion de Productos

1. Los productos Nature's Sunshine se venden solamente como
alimentos y suplementos nutritivos. Ningin producto de NSP
se vende para la prevencion, cura, tratamiento o mitigacién de
enfermedades. Los productos de cuidado personal son para
uso exclusivamente tépico cémo estd indicado en la etiqueta
del producto.

2. Sélo los doctores en medicina debidamente certificados
pueden diagnosticar o efectuar prescripciones para el
tratamiento de las enfermedades. NO DIAGNOSTIQUE
ENFERMEDADES NI PRESCRIBA NINGUN PRODUCTO.
Nunca recomiende a nadie que descontinde los servicios, las
recomendaciones o medicaciones de cualquier doctor u otro
profesional de la salud.

3. No combine las capacitaciones de la salud o de producto con
las ventas y el patrocinio de nuevos Miembros en la misma
reunién. Separe todos los materiales de capacitacién o de
instruccion de salud de las reuniones de patrocinio de nuevos
Miembros y venta.

4. Motive a sus clientes y demés personas en su grupo a que
estudien y aprendan a usar las hierbas y otros suplementos
nutritivos.

5. NSP no permite que sus productos sean vendidos a través
de organizaciones que no tienen fines de lucro. NSP es
un negocio de persona a persona. La venta a través de
instituciones religiosas o educativas (para el propésito de
juntar fondos u otro propdsito) estarfa en competencia directa
con los Miembros/Gerentes de NSP. Por ejemplo, los padres
que tengan hijos que van a la misma escuela/iglesia y que
todos tengan membresfa en NSP. El permitir esto se tomaria
injusta ventaja de un Miembro sobre otro.

6. Los Miembros son comerciantes independientes embarcados
en un negocio ético. Los Miembros deberan conducir su
negocio en una manera legal, prudente y profesional.

12.2 Sitios de Subasta o Venta por Internet

Los miembros no venderan ningdn producto de NSP a través
de ningun sitio de subastas en Internet, sitios de mercado, sitios
de compras o de cumplimiento de pedidos, incluidos, entre otros,
eBay®, eBay® Store, Amazon®, OverStock®.com, etc. Las
disposiciones de esta Seccién 12.2 sobrevivird a la revocacion
(rescisién o término), cancelacién o vencimiento de la membresfa de
un Miembro.

12.3 Ventas por Catalogo
Los Miembros no venderan cualquier producto de NSP por medio
de catélogo de ventas nacional o regional.

12.4 Tiendas de Distribucién Minorista

Los Miembros no venderan cualquier producto de NSP por medio
de tiendas bajo franquicia, que pertenezca o sea afiliada con una
compaiiia cuyas acciones son mercadeadas publicamente, sean
una cadena nacional o regional o una tienda de ventas al por mayor,
o tienda o almacén de provision (tales como GNC, Albertsons,
Thrifty, Longs, etc).

Los miembros pueden establecer un establecimiento minorista
donde lo deseen dentro del pais de su membresia. Los participantes
que operan un sitio de tiendas al por menor o en locales de ventas
pueden vender a cualquier cliente de dicha tienda o sitio, sin
importar donde reside el cliente en los EE.UU. NSP no proporciona
consejos o recomendaciones o de otra manera se involucra en las
decisiones sobre la ubicacién de las tiendas minoristas o quioscos.

Las membresias operadas a través de tiendas minoristas o
quioscos también deben proporcionar a los clientes interesados la
oportunidad de convertirse en Miembros.

12.5 Cuidado del producto y controles de calidad

Los miembros deben cumplir con todas las instrucciones
proporcionadas por NSP con respecto al cuidado, almacenamiento
y manejo apropiados de los productos. Especificamente, los
Miembros deben almacenar todos los productos NSP en un
lugar fresco y seco, lejos de la luz solar directa. Los miembros
deben inspeccionar regularmente el inventario de los productos
que estan vencidos o que expirardn dentro de los 90 dias y no
venderan dichos productos. Los productos deben ser vendidos en
su embalaje original. Los miembros no deben volver a etiquetar
o reenvasar los productos (incluso separando los paquetes de
productos o los productos agrupados). Los productos no deben
ser alterados o diluidos de ninguna manera. Los miembros no
eliminaran, traduciran ni modificarén el contenido de ninguna
etiqueta o literatura que acomparfie a los productos o que trate de
los mismos, a menos que NSP lo indique por escrito. Los miembros
no deben eliminar, desfigurar ni modificar ningin ndmero de serie,
cédigo UPC, cédigo de lote o numeracién de lote, u otra informacién
de identificacién de productos o empaques. Los miembros
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cooperaran con NSP en la investigacién y resolucién de cualquier
problema de calidad o de servicio al cliente relacionado con las
ventas de productos de NSP, incluida la divulgacién de informacién
sobre las fuentes, el envio y el manejo de los productos.

12.6 Servicio al Cliente

Los miembros deben proporcionar su informacién de contacto
actual a sus clientes y comunicarle a sus clientes que estén
disponibles para responder preguntas e inquietudes de los clientes
antes y después de la venta de los productos. Los miembros
deben responder a cualquier pregunta o inquietud de sus clientes
relacionada con la informacién del producto u otras consultas.
Los miembros deben, en cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables, consultar sus materiales, consultar y utilizar las
herramientas educativas disponibles, o comunicarse directamente
con NSP para responder a las preguntas o inquietudes de los
clientes.

12.7 Seguridad del consumidor y Retiro de Productos.

Los miembros cooperaran con NSP con respecto a cualquier
retiro de productos u otros esfuerzos de difusion de informacion de
seguridad del consumidor.

Seccion Trece - Publicidad de los Productos NSP

13.1 Normas Generales de Publicidad

NSP ha adoptado la siguiente politica para la publicidad de
los productos NSP por sus miembros. Si NSP determina que un
producto de NSP fue anunciado por un Miembro contraviniendo de
esta politica, o si de alguna forma que NSP sienta que, segin su
sola discrecién, no sirve para el mejor interés de NSP, NSP puede
elegir no continuar supliendo productos a tal miembro. Esta es una
politica corporativa de NSP y ningtin miembro esta autorizado para
interpretarla o deslindarse de ella.

13.2 Identificaciéon del Miembro

Cuando haga publicidad a su negocio y los productos NSP,
el miembro debe identificar su negocio o a si mismo(a) como
independiente de NSP. Un Miembro debe identificarse siguiendo
el siguiente formato: “Juan Zutano o Juana Mengana, Distribuidora
Independiente de los productos Nature’'s Sunshine”.

Todo Miembro deberd identificar su ndmero telefénico gratuito
como de Distribuidor Independiente de NSP y no directamente
como NSP, ni conllevard a los que llamen a creer que estan
llamando a la Oficina Central de NSF.

Los Miembros/Gerentes pueden usar el logotipo de Distribuidor
Independiente, siendo previsto que este logotipo podra ser usado
solamente con productos de NSP y no con cualquier otro producto
o servicio de la competencia.

13.3 Usos No Medicinales

Un Miembro debera asegurarse de que los anuncios comerciales
no atribuirén los usos medicinales de las hierbas de NSP u otros
suplementos nutritivos.

13.4 Propiedad Intelectual NSP

Toda marca, logotipo, literatura o formulario producido por la
Oficina Central de NSP es propiedad de NSP. Usted puede adquirir
especificamente literatura o logotipo para publicidad directamente
de la Oficina Central de NSP pidiéndolos al Dpto. de Servicio al
Cliente o ser bajados del sitio Web de NSP (www.naturessunshine.
com). Los Miembros no pueden usar cualquier nombre registrado,
logotipo o simbolo de NSP sin el permiso escrito de NSF.

Ademas, los nombres comerciales de NSP, marcas comerciales
y marcas de servicio son activos empresariales importantes y

valiosos. Ayudan a identificar la fuente y la reputacion de los
productos y servicios de NSP en todo el mundo y distinguirlos

de los competidores. Por lo tanto, NSP hace todo lo posible para
proteger sus marcas, sus logotipos corporativos, disefios de
etiquetas y nombres de productos, salvo su disposicién contraria en
el presente documento, para asegurarse de que los demas no los
usen mal. NSP no permitird el uso de su nombre comercial (nombre
de la empresa), marcas, disefios o simbolos por parte de cualquier
persona, incluyendo a un Miembro independiente/Gerente, sin la
previa autorizacién concedida por NSP. El incumplimiento de esta
politica puede resultar en una accién disciplinaria contra el Miembro,
incluyendo la revocacion de la membresia.

13.5 Reportando Reclamos Legales

Si alguno hiciese un reclamo legal contra un miembro como
resultado del uso por éste del material para anuncios creados por
NSP, dicho reclamo debe ser reportado al Departamento Legal de
NSP inmediatamente.

13.6 Publicidad Producida por Miembros y/o Modificacion
de Materiales NSP por el Miembro

En la medida en que un Miembro crea algin material publicitario
de forma independiente o modifica cualquier material creado
por NSP, diversas leyes requieren el uso de estos materiales
(denominados colectivamente como Material de Publicidad
Comercial Independientemente Creada) de una manera que no
infrinja o diluya los derechos de NSP o de terceros. Entre otras
cosas, las leyes federales y estatales requieren que los Materiales
de Publicidad Comercial Independientemente Creados se usen
de una manera que no infrinja o diluya las marcas registradas o
derechos de autor de NSP o de terceros, y que no haga ninguna
afirmacion falsa o engafiosa acerca de NSP o de los productos
anunciados.

El miembro es responsable de los materiales de anuncios
comerciales independientemente creados, de su forma de uso
y por quién lo use. NSP se abstiene del derecho u obligacién de
controlar el contenido del material creado independientemente
por el miembro en cualquiera de sus presentaciones o medios
de propagarlo, incluyendo la forma impresa, televisada, radial
o por Internet. NSP no indemnizara a ningtin miembro contra
declaraciones hechas por materiales independientemente creados
que violen los derechos de terceros. Sin embargo, NSP se retiene
el derecho de demandar la abstencion del uso de dichos materiales,
si la Compafifa considera que los materiales independientemente
creados por el miembro violan los derechos de NSP o de terceros.
Un miembro que falla en adherirse a las demandas de NSP
para cesar el uso de cualquier Material de Publicidad Comercial
Independientemente Creado sera sujeto a la revocacién de su
cuenta.

13.7 Reclamo de Productos

Cuando se haga publicidad de productos de NSP, los
Miembros no pueden hacer declaraciones inapropiadas tal como
se describe en las secciones del Cédigo de Ftica, Mercado y
Publicidad encontrados en esta Politica y Procedimientos. NSP
ha proporcionado ejemplos de declaraciones apropiadas en las
etiquetas de cada producto y en los materiales de marketing
producidos por NSP, incluido el folleto “¢Puedo Decir Eso? - Una
Guia de Declaraciones Aceptables sobre Productos”. Se puede
encontrar més informacién general revisando el sitio web de la
Administracién Estadounidense de Alimentos y Drogas (FDA, por
sus siglas en inglés) en www.fda.gov.
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13.8 Materiales de Interés General Producido por NSP

NSP algunas veces prepara materiales de interés general o para
propdsitos educativos sobre las hierbas, productos para el cuidado
de la piel e ingredientes en sus productos. Sélo los materiales de
mercadeo especificamente preparados por NSP para uso particular
de determinado producto NSP es patrocinado por NSP y aprobado
para el uso comercial de dichos productos.

13.9 Telemercadeo

Cualquier Miembro o Gerente que usa el teléfono para promover
los productos NSP deberé acatar todas las regulaciones estatales
y federales para el uso del teléfono como herramienta de mercadeo
y de solicitacién, incluyendo la inscripcién como tele mercader
(telemarketer). Es la politica de NSP de que todos los Miembros
y Gerentes deberan respetar la lista federal de “no llamadas”.
Los Miembros y Gerentes deben identificarse a si mismos como
independientes de NSP.

13.10 Mercadeo por Internet

1. Toda publicidad y norma de ventas bajo esta Politica y
Procedimientos también se aplica al uso del Internet por el
Miembro para vender productos de NSP o hacer propaganda
o ayudar a desarrollar el negocio del Miembro, incluyendo
aquellos sobre no practicar la medicina o el diagndstico.

2. Esta Politica y Procedimientos, incluyendo la publicidad y
normas de ventas y restricciones sobre la practica de medicina
o diagnéstico, se aplica a las comunicaciones enviadas por
correo electrénico (e-mail) o cualquier otra forma o medio.

El quebrantamiento de la ley puede resultar en la revocacion
inmediata de sumembresia en NSP con causa.

3. Al hacer publicidad por el Internet (incluyendo los sitios
privados, sitios personales de MyNSP y publicidad por Internet)
debera declarar en un lugar prominentemente visible que
usted es un Distribuidor Independiente de Nature’s Sunshine
Products. Para la publicidad por el Internet, esta declaracién
debera ser puesta en la pagina inicial (Home Page) de su sitio
Web.

4. NSP previene a sus miembros de poner su nimero de cuenta
NSP en sus sitios web; porque si un Miembro escoge poner
su nimero de cuenta en su sitio Web, cualquiera podria
ponerse en contacto con el Departamento de Servicio al
Cliente de NSP y pedir informacién sobre su cuenta o la
posible compra de productos a su nombre, o el abuso de los
privilegios de su cuenta. EI Miembro, no NSP, serd responsable
por el uso o abuso de su cuentay las violaciones del Acuerdo
de Membresia o a la Politica y Procedimientos que de aquf
puedan ocurrir.

5. Algunos Miembros de NSP venden en sus sitios Web
productos que no son de NSP. NSP deberd aparecer claray
conspicuamente en una pdgina separada de las otras marcas
para evitar la confusién sobre qué productos son exclusivos
de NSP. Ninguna marca registrada de NSP debera ser usada
en ninguna pagina web que contenga informacién o anuncio
comercial sobre cualquier otro producto o servicio que no sea
de NSP.

6. Los Miembros no deberdn registrar o usar ningin nombre de
dominio (domain name) de sitio Internet o anuncio comercial
que contenga cualquier marca registrada, nombre de producto,
eslogan o nombre de promocién de NSP como su nombre de
dominio, o que no llene los paréametros aprobados o no sea
aprobado por NSP, o que simplemente tenga error gramatical
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o de deletreo, o que sea confusamente similar a cualquier
marca registrada, nombre de producto, eslogan o nombre de
promocién de NSP; no es aprobado y no puede usarse. NSP
puede en cualquier momento notificar a un Miembro que un
nombre de dominio no esté aprobado, y el Miembro debe
cerrar inmediatamente el sitio web/publicidad, cambiar el
nombre de dominio y/o transferir la propiedad del nombre de
dominio a NSP. De lo contrario, la membresia quedara sujeta a
la rescision.

7. Todo Miembro debera tener la aprobacién escrita del

Departamento Legal para tener un enlace (link) al sitio Web
corporativo de Nature’s Sunshine (www.naturessunshine.
com). Al tener el permiso de enlace al sitio corporativo, hay una
“regla de doble pulso (doble clic)”. Esta regla indica que debera
haber una pagina que incluye un parrafo de desligamiento de
responsabilidades (que el Departamento Legal proporcionard)
entre todos los enlaces del sitio Web del Miembro y el sitio
Web corporativo. Esta estrictamente prohibido enmarcar el
sitio Web Corporativo (hacer que el sitio Web de NSP aparezca
dentro del marco del URL del Miembro).

8. El sitio Web de un Miembro o el sitio Internet de anuncio

publicitario no debe dar al usuario la impresién o razén alguna
de hacer creer que ha llegado al sitio Web de NSP o que sera
dirigido al sitio Web de NSP. El sitio Web/ o anuncio comercial
deberd establecer clara y conspicuamente que pertenece

y es operado por un Miembro Independiente de NSP y que
NSP no es responsable por cualquier declaracién, omisién o
representacion equivoca en el sitio Web.

9. Los miembros no deben disefar sitios web o paginas de

entrada para dar la apariencia o impresién de que entraron
al sitio NSP o que son parte de “NSP/la compafiia” o sitio
corporativo de NSP. Es la responsabilidad del miembro
identificar claramente su sitio web como distribuidor
independiente que vende productos de NSP.

10. Los Miembros no deben registrar ninguna marca o nombres
de terceros, especialmente de compafiias competidoras de
Nature’s Sunshine al registrar las meta etiquetas (metatags)
con los indexadores de informacidn de Internet (search
engines). Dicha accién puede ser causa de una accién
disciplinaria y la revocacién de tu membresia.

11. Los Miembros que mantienen su propio sitio o sitios Web
acuerdan de ser éticos en sus précticas de negocios y
declaraciones de publicidad en el Internet. Ademas acuerdan
no hacer anuncios comerciales de los productos de otra
compafifa. NSP tiene el derecho a terminar una cuenta
por causas de injusticias o falta de ética en la practica de
negocios, incluyendo y no limitandose a declaraciones
engafosas y publicidad falsa.

12. Todos los Miembros que hacen anuncios comerciales
por Internet deberan incluir su nombre o el nombre de su
negocio (tal como es reconocido por NSP) en la pagina de
‘contécteme” o en otro lugar prominente en el sitio. Esto es
necesario para tener un servicio adecuado al cliente y para
poder resolver problemas.

13. Todos los Miembros serén unica y unilateralmente
responsables de cualquier obligacién o dafios causados por su
uso de un sitio Web para impulsar su negocio de membresia.

14.NSP puede, de tiempo en tiempo, prohibir la publicidad o
venta de uno o todos sus productos o servicios por el Internet.



156. NSP puede en cualquier momento prohibir a los Miembros
de cualquier pais en particular de hacer pedidos de productos
que se venden en una jurisdiccién o territorio diferente al de
residencia del Miembro.

16. Cualquier sitio Web (del Miembro) que no acate esta Politica
y Procedimientos puede tener como resultado una accién
disciplinaria, incluyendo la revocacién de su membresia.

13.11 Medios y Redes Sociales

NSP reconoce que los miembros pueden desear usar varias
aplicaciones en los Medios Sociales de Comunicacién (ejemplo,
Blogger, FaceBook, Twitter, LinkedIn, etc.) como herramientas de
mercado para apoyar sus esfuerzos de mercadeo. Los mensajes
sobre los medios sociales tienden a ser mas cortos, méas frecuentes,
mas interactivos y muchas veces mas casuales que en otro medio
social de mercado. Como tal, el medio social puede llevar mayor
riesgo de violar la Politica y Procedimientos, asi como otras leyes
aplicables y regulaciones. Todas las gufas y restricciones sobre
el mercadeo que se encuentran en la Politica y Procedimientos
ademas se aplican a los mensajes a través de los medios sociales.
Ademas, las siguientes precauciones y restricciones se aplican con
respecto a su uso por los Miembros:

1. Identificacién — Los nimeros de cuenta/identificadores no
deben incluir ninguna marca registrada controlada por NSP
o de propiedad de NSP. Todos los perfiles/descripciones
de cuenta deben presentar la identidad del miembro y su
naturaleza de Distribuidor Independiente de la naturaleza
de su afiliacién con NSP. Las descripciones de la cuenta
deberén expresar claramente que la cuenta y cualquiera de las
declaraciones hechas en dicha cuenta o por medio de ella, son
responsabilidad Unica del miembro.

2. Avatares/logotipos — Los miembros sélo pueden usar
el logotipo de “Distribuidor Independiente” de NSPF, en
relacién con sus cuentas. Otro uso de propiedad intelectual
perteneciente a NSP es prohibido a menos se NSP de permiso
expreso por escrito.

3. Exclusividad — Las cuentas profesionales de mercadeo no
deberian ser para mensajes casuales no profesionales. No
deberan usarse videos, fotos, gréficos, texto u otros mensajes
que tengan naturaleza ofensiva o politica, asociados con la
cuenta.

4. Exactitud — Todo mensaje de cuenta e informacion de
perfil debera ser exacto y no debera ser ambiguo, doloso o
engafioso, sino que deberd cumplir con todos los requisitos de
esta Politica y Procedimientos o cualquier instruccién dada por
NSP.

5. Cuentas no profesionales — Si los comentarios hechos por un
Miembro en una cuenta o cuentas personales no profesionales
son ofensivos u objetables, a sola discrecién de NSP, sea o no
directamente relacionada con NSP o cualquiera de sus demas
Distribuidores Independientes o Afiliados, NSP se reserva el
derecho de cerrar la cuenta de Distribucién Independiente del
miembro para proteger los intereses y reputacién de NSP.

6. Cuenta de terceros — Cuando se pone comentarios o
se comenta en sitios o cuentas de medios sociales de
comunicacién de terceros, los miembros deberan acatar
todos los controles y restricciones ya mencionados. Tales
comentarios e intercambios deberén ser en todo tiempo
profesionales y apropiados.

13.12 MyNSP y Sitios Web Duplicados

NSP provee sitios Web duplicados para aquellos Miembros
interesados en mantener una presencia por Internet. Procuramos
mantener estos sitios tan actualizados como nos sea posible.
Sin embargo, debido a la gran cantidad de sitios, NSP no es
responsable de cualquier costo de programacion o mantenimiento
de los enlaces entre el sitio personal creado y cualquier enlace con
tu sitio MyNSP. Es la responsabilidad del Miembro mantener su sitio
personalizado y cualquier enlace a MyNSP. NSP procura informar a
los Miembros de cualquier cambio que ocurra en el sitio.

13.13 No se Permite Email No Solicitado (Spam)

Los Miembros estén prohibidos de enviar comunicaciones
de ningun tipo por e-mail sin habérseles solicitado (SPAM). Los
Miembros acuerdan que no usaran listas compradas o rentadas
cuando envian comunicaciones o publicidad por e-mail. El enviar
fax sin habérseles solicitado también estd considerado como
spamming. El no acatar esta politica puede resultar en una accién
disciplinaria, incluyendo la revocacién de la membresia.

Seccidén 14 - Inactividad y Revocacion

14.1 Renovaciéon de Membresia

La membresia estd activa por un afio a partir de la fecha de su
aceptacion. Antes de la fecha de vencimiento de ese afio, NSP
notificaré al miembro de la fecha de renovacién. Para extender
la membresia por otros doce meses, el miembro debera llenar la
aplicacion y remitirla a NSP, al Departamento de Servicios al Cliente
o el de Pedidos, junto con la cuota correspondiente de renovacion,
o0 por cargo a una tarjeta de crédito por medio del sitio Web www.
naturessunshine.com, a més tardar en la fecha indicada. Si no
efectla esta renovacion, la cuenta quedaré inactiva. Si una cuanta
inactiva escoge inscribirse nuevamente con el mismo patrocinador,
se usard y renovara su nimero de cuenta inactivo. No se creard un
nimero de cuenta nuevo. Actualmente la cuota de renovacién es de
$40 y estd sujeta a cambios.

NSP puede, por buena causa, rehusar renovar la membresia, en
cuyo caso enviaré una nota escrita al Gltimo domicilio conocido del
miembro. Para éste propdsito, buena causa incluye (pero no esta
limitada) a:

1. La violacién de cualquier disposicién de la Politica y
Procedimientos, del Acuerdo de Membresia, la Aplicacion de
Membresia y/o el Plan de Compensacién de NSP.

2. La conducta del miembro (o de alguno de sus oficiales,
agentes o empleados) que en cualquier forma traiga mala
reputacién a NSP, a sus oficiales, agentes o empleados, a los
suplementos nutritivos y a la industria de productos de cuidado
personal, o a la industria de las ventas directas y que, segin la
exclusiva discrecién de NSP, sea ilegal, engafiosa o defraude a
NSP o a Clientes, miembros potenciales, miembros o Gerentes
o cualquier otro miembro o afiliado.

3. Por la violacién de cualquier ley, disposicién u ordenanza.

14.2 Renovaciéon de membresia del Gerente

A menos que sea notificado por el Gerente, NSP renovara gratis
su cuenta de membresia automaticamente. Son exentos para
presentar una aplicacién de renovacién. NSP puede rehusarse a
renovar cualquier cuenta por cualquier razén que considere para
que esta cuenta de membresia no sea renovada (ver “Renovacién
de Membresia” arriba).
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14.3 Revocacion de la Membresia

NSP puede, a su sola discrecién y con aviso, revocar la
membresia de cualquier Miembro que:

1. Viola cualquier provisién del Contrato de Membresia, la

Aplicacion de Membresia o esta Politica y Procedimientos.

2. Participa en cualquier conducta que pudiera dafiar de
cualquier manera la reputacién de NSP, de cualquiera de
sus oficiales, agentes o empleados, de la reputacién de los
suplementos nutritivos y productos de cuidado personal o de la
industria de ventas directas.

3. Viola las leyes, disposiciones u ordenanzas gubernamentales o
cualquier norma de NSP. NSP puede también, con previo aviso,
revocar la membresia de cualquier Miembro que a través de
su capacidad de Miembro inicie una accién legal o induzca o
facilite a cualquier agencia de gobierno a presentar cualquier
accion contra NSP, la cual NSP considera a su sola discrecién
que no tenga fundamento legal o base de hecho.

Cualquier Miembro puede cancelar o renunciar a su membresia
en cualquier momento enviando a NSP una carta fechada y firmada
indicando su deseo de cancelar su membresia. El contrato de
membresia podra, a menos de que sea prohibido por estatutos
locales aplicables, ser interpretado bajo las leyes del Estado
de Utah tal como éstas se aplican a contratos completamente
ejecutables en dicho Estado entre partes residentes del estado de
Utah. EI Miembro entiende que al cancelar su membresia sea por
el Miembro o por NSF, el Miembro no podré recuperar ganancias
futuras que pudieron haberse recibido de ventas hechas antes
o después de la fecha de cancelacién y que hubiere recibido si
hubiese continuado siendo Miembro.

Al ser revocada su membresia, un Miembro perderé todos los
privilegios relacionados con dicha membresia, incluido el estado de
Administrador, si corresponde, y el derecho a recibir comisiones u
otros pagos. El miembro entiende que una vez que su membresia
queda revocada, cada una de las disposiciones de esta Politica y
Procedimientos relacionadas con la confidencialidad, la no solicitud,
la reventa de productos, incluidas las prohibiciones de ciertas
ventas en linea, el arbitraje y otras disposiciones que se indican
expresamente en este documento, sobreviviran.

Seccioén 15 - Solucién de Conflictos y Acciones
Disciplinarias

15.1 Investigacion y Accion Disciplinaria

NSP se reserva el derecho de realizar investigaciones sobre
los Miembros y sus actividades para garantizar el cumplimiento
de esta Politica y Procedimientos. El incumplimiento de la Politica
y Procedimientos puede llevar a una investigacion y accion
disciplinaria apropiada. Durante el curso de estas investigaciones,
el Departamento de Educacién y Cumplimiento del Distribuidor
de NSP se comunicaré con los Miembros involucrados y, si
es necesario, emitird una carta de investigacién notificando
formalmente al Miembro de una investigacién. Se le notificara
al Miembro en una carta de investigacién los términos de la
investigacion, incluidos, entre otros, el periodo de tiempo que un
Miembro debe responder a los detalles de la investigacion y las
medidas disciplinarias inminentes. Cuando se envia una carta
de investigacién a un Miembro, la cuenta del Miembro queda
suspendida. Cuando la cuenta de un Miembro queda suspendida,
el Miembro no sera elegible para participar en las actividades
del Miembro, incluidas, entre otras, las 6rdenes de productos, el
acceso a la oficina administrativa, la colocacién o la recepcion de

transferencias QV, la recepcién de compensaciones, premios o
bonificaciones de NSP, o participar en cualquier funcién o programa
de NSP.

Al término de una investigacion, se enviara una carta al Miembro
para notificarle que el Departamento de Educacién y Cumplimiento
del Distribuidor de NSP ha completado su investigacién. Una de
las siguientes respuestas serd emitida por el Departamento de
Educacién y Cumplimiento del Distribuidor de NSP:

* Finalizacién del Aviso de Investigacion: Emitido al Miembro
infractor, este aviso le informa los resultados de la investigacion,
asi como cualquier otra medida disciplinaria que NSP considere
necesaria.

« Aviso de Revocacién (Rescisién o Término). Esto se
emite al Miembro infractor cuando la violacién de la Politica y
Procedimientos justifica la terminacion.

15.2 Revocacion Involuntaria

Si es necesario, la membresia de un Miembro puede ser
revocada por NSP. NSP tiene el derecho de tomar medidas rapidas
y decisivas para limitar o revocar una membresia que se encuentra
en violacién de la Politica y Procedimientos, la Aplicacién de
Membresia, las normas que gobiernan el Plan de Compensacién, o
cualquier ley o estatuto federal y/o las regulaciones que pertenecen
a la actividad de NSP.

En casos extremos de las violaciones por un Miembro, NSP
ademads reserva el derecho de perseguir un recurso legal, asf
como el reembolso por los gastos de un Miembro, incluyendo
los honorarios de abogados y gastos legales generados de la
violacién, y de buscar y obtener otros compensaciones apropiadas,
indemnizaciones y desagravios.

Si un Miembro es rescindido, NSP enviara una notificacién por
correo al Miembro rescindido a la direccion registrada mas reciente.
Al recibir la notificacién de NSP de la revocacién (rescisién),
el Miembro debe cesar de inmediato todas las actividades del
Miembro, incluidas, entre otras, la venta de productos de NSP, y
eliminar cualquier sitio web aplicable o publicidad impresa.

Si un Miembro desea apelar la revocacién de membresia,

NSP debe recibir la apelacién por escrito dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a la recepcién de la carta de revocacion.

Si la apelacién no se recibe dentro de este plazo, la revocacion
serd definitiva. NSP revisaré |a apelacién oportuna y notificara al
Miembro de la decisién. Esta decisién sera definitiva. La revocacion
sera efectiva a partir de la fecha de notificacién de revocacion
original de NSP.

15.3 Efecto de Revocacién

Cuando una membresia es revocada por medio de una renuncia
voluntaria o por medio de una revocacién involuntaria por NSF,
dicho Miembro ya no tiene el derecho a vender productos NSP o
patrocinar a otros Miembros potenciales.

El Miembro cesante perderd todos los derechos de su actuall
grupo u organizacién y ya no tendra derecho a recibir bonos,
premios o compensacién alguna de NSP, ni tampoco el Miembro
tendré derecho alguno a cualquier derecho sobre las listas de
Miembros.

El Miembro cesante debera inmediatamente cesar todo esfuerzo
de mercadeo relacionado con NSP, incluyendo y no limitandose a la
publicidad, sitios web personales y correspondencia.

La posicién cesada no puede ser transferida o vendida a ninguna
parte.
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15.4 Arbitraje/Ley Aplicable

Cualquier causa legal de accién que surja o esté relacionada
con el Acuerdo de Membresia, o con su incumplimiento, se
resolveréa mediante un arbitraje administrado por la Asociacion
Norteamericana de Arbitraje conforme a sus Reglas de Arbitraje
Comercial, y la sentencia sobre el laudo dictado por el &rbitro podré
ser ingresada en cualquier tribunal que tenga jurisdiccién sobre
eso. Los miembros renuncian a todos los derechos de un juicio
por jurado o ante cualquier tribunal. Todos los procedimientos de
arbitraje se llevaran a cabo en el Condado de Utah, Estado de Utah,
a menos que las leyes del estado donde reside el Miembro exijan
expresamente la aplicacion de las leyes de ese estado, en cuyo
caso el arbitraje se realizard en la ciudad capital de ese estado.
Este acuerdo de arbitraje sobrevive a cualquier terminacién o
vencimiento del Acuerdo de Membresia.

No obstante las reglas de la Asociacién Norteamericana de
Arbitraje y sus Reglas de Arbitraje Comercial, se aplica lo siguiente
a cualquier arbitraje bajo esta Politica y Procedimientos:

* Todas las partes tendran derecho a todos los derechos y
obligaciones de descubrimiento, segun las Reglas Federales de
Procedimiento Civil.

* Se aplicardn las Reglas Federales de Evidencia.

* Las partes tendran derecho a presentar mociones bajo las
Reglas 12 y 56 de las Reglas Federales de Procedimiento Civil.

« El arbitraje tendré lugar dentro de los 180 dias posteriores a la
designacién de un drbitro y no durard mas de cinco (5) dias

Habra un arbitro—un abogado, que debe tener experiencia en
transacciones de derecho comercial, con una fuerte preferencia en
ser un abogado con conocimiento en la industria de venta directa,
seleccionado del panel que proporciona el Panel de Arbitraje de
los Estados Unidos. Cada parte del arbitraje sera responsable de
sus propios costos y gastos del arbitraje, incluyendo los honorarios
legales y las tarifas de presentacién/archivo. Las partes acuerdan
compartir igualmente todos los costos del arbitro. La decisién del
arbitro seré definitiva y vinculante para las partes y puede, si es
necesario, reducirse a un juicio en cualquier tribunal de jurisdiccion
competente.

Nada en esta Politica y Procedimientos prohibe que NSP
solicite y obtenga de un tribunal con jurisdiccién un mandato de
embargo, un mandato temporal, un mandamiento judicial preliminar,
una medida cautelar u otro recurso disponible para salvaguardar
y proteger los intereses de NSP antes, durante o después de la
presentacion de cualquier arbitraje o pendiente de la entrega de
una decisién o laudo en relacién con cualquier arbitraje u otro
procedimiento.

Cada miembro y NSP acuerdan que cada parte puede
entablar disputas contra la otra parte solo a titulo personal, y
no como demandante o miembro (de grupo/clase),en cualquier
procedimiento representativo colectivo, incluyendo y no limitandose
a las acciones colectivas (de clase) federales o estatales o de
arbitrajes colectivos, entre otras. En consecuencia, segtn los
procedimientos de arbitraje descritos en esta Seccién, un érbitro no
combinaré ni consolidaré las reclamaciones de mas de una parte
sin el consentimiento por escrito de todas las partes afectivas en un
procedimiento de arbitraje.

Ningtin Miembro, ni NSP (ni ninguna de sus entidades
relacionadas, funcionarios, directores, empleados, inversionistas,
proveedores o distribuidores) tendran responsabilidad alguna
por los dafios punitivos, incidentales, consecuentes, especiales o
indirectos, incluyendo la pérdida de ingresos o ingresos futuros, o la
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pérdida de la reputacion comercial o de la oportunidad relacionada
con el incumplimiento o supuesta violacién del Acuerdo de
Membresia o por cualquier acto, omisién u otra conducta que surja
de la relacion de las partes.

La jurisdiccién y el lugar de cualquier asunto no sujeto a
arbitraje reside en el Condado de Utah, Estado de Utah, a menos
que las leyes del estado en el que reside un distribuidor exijan
expresamente la aplicacién de sus leyes, en cuyo caso la ley del
estado regira todas las cuestiones relacionadas con la jurisdiccién
y lugar de encuentro. Las leyes del estado de Utah rigen todos los
demas asuntos relacionados o derivados del Acuerdo de Membresia
a menos que las leyes del estado en el que resida un Miembro
exijan expresamente la aplicacién de las leyes de ese estado.

Seccion 16 - Informacion de Contacto

Cuando tenga preguntas sobre cualquier aspecto del negocio
del Miembro, problemas sobre pedidos, envios, procedimientos,
organizacién o compensacion, dirija sus cartas y llamadas
telefénicas a Servicios al Cliente, a los teléfonos 1-800-223-8225.

Horario Operativo de Servicio al Cliente

Lunes a viernes: 6:00 a.m. to 6:30 p.m. (Hora de Montafa -MT)

Sébado: 7:00 a.m. to 3:30 p.m. (Hora de Montana)

Servicios al Cliente no puede diagnosticar, prescribir ni
recomendar el uso de productos especificos.

NSP monitorea toda llamada (tanto de Servicios al Cliente como
del Dpto. de Pedidos) para asegurarse que quienes llamen reciban
un servicio rapido, cortés y de ayuda. Tal monitoreo puede incluir la
grabacién de llamadas para futuras revisiones y con el propésito de
entrenamiento.

Oficina Corporativa
ATTN:
Nature’s Sunshine Products, Inc.
2901 W. Bluegrass Boulevard, Suite 100
Lehi, Utah 84043

Other Contacts
www.naturessunshine.com
email: questions@natr.com

Direccion de Almacenes

Utah

1655 North Main Street

Spanish Fork, Utah 84660

Todas las devoluciones deberén ser enviadas a esta direccion
con autorizacién previa de Servicio al Cliente.

Texas
2740 Regency Drive
Grand Prairie, Texas 75050

Ohio
2252 Westbrook Drive, Bldg. K
Columbus, Ohio 43228

Georgia
7990 Second Flag Drive, Suite C
Austell, Ga. 30168
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NATURES SUNSHINE

ANEXO A

Declaracion de Compensacion Bruta Promedio pagada a Miembros de los Estados Unidos en 2018

GENERAL

Nature’s Sunshine Products, Inc. (Nature’s Sunshine) es una empresa lider en el sector de salud natural y bienestar, que comercializa y distribuye productos nutricionales y
de cuidado personal a través de un equipo de ventas global de mas de 600,000 Gerentes independientes, Distribuidores y Clientes, en mas de 40 paises. Estamos convencidos
de que la salud natural y el bienestar tienen el poder de cambiar vidas; y nos esforzamos dia a dia por hacerlo una realidad mediante nuestros productos, nuestra gente y
nuestra oportunidad de negocio. Nature’s Sunshine fabrica la mayoria de sus productos en sus propias instalaciones modernas y vanguardistas, lo cual nos permite fijar el mas
alto estandar de calidad y ofrecer los productos mas eficaces y seguros de la industria. Calidad comprobada, experiencia y resultados son algunas de las razones por las que
profesionales de la salud y clientes de todo el mundo confian en nuestros productos y los recomiendan.

DISTRIBUIDORES

Nature’s Sunshine comercializa sus productos a través de contratistas
independientes llamados Distribuidores. Para propésitos de esta declaracion, un
“Distribuidor Activo” es un Distribuidor que ha comprado productos, herramientas
de ventas o servicios durante el afio 2018. En el 2018, hubo un promedio de 37,404
distribuidores activos.

COMPENSACION

Se invita a los Distribuidores a participar en el programa “Sunshine Rewards”,
para que reciban envios sin costo y puntos canjeables por productos. En el 2018
aproximadamente un 34% de nuestros distribuidores activos formaron parte de este
programa.

Existen tres maneras basicas en las que un distribuidor puede recibir compensacion
al vender los productos de Nature’s Sunshine.

1) A través de margenes minoristas de la venta de productos comprados a precio de
mayorista.

2) A través de reembolsos por compras de productos para uso personal para reventa.

3) A través de comisiones o bonificaciones pagadas por consumos personales y por
las ventas de otros Distribuidores en su red de ventas.

Como ocurre en todas las compaiiias de ventas, lo que gana un distribuidor varia
segun el tiempo y esfuerzo dedicado al negocio. El costo de inscripcién con Nature’s
Sunshine es minimo; La cuota anual es de $40 USD y se exonera si se compra una
cantidad de producto equivalente o mayor a $40 USD. Existen muchas razones por las
cuales las personas deciden unirse a Nature’s Sunshine. Muchos se unen sencillamente
por la oportunidad de comprar los productos a precio de mayorista y consumirlos.
Debido a las experiencias positivas que las personas tienen al usar los productos,
algunos deciden liderar su propio equipo de ventas a través de la venta de productos
al por menor o a través de otros métodos. Otros elijen nuestra oportunidad de negocio
para mejorar sus propias capacidades y edificar su propio negocio asistiendo a otros
quienes desean ser miembros de Nature’s Sunshine. Debido a las razones mencionadas
por las cuales las personas se unen a Natures Sunshine, muchos Distribuidores nunca
califican para recibir comisiones.

Un Distribuidor debe tener cierto nivel de compromiso y de tiempo, y debe
esforzarse para generar comisiones significativas. Este negocio requiere trabajo arduo.
No existe una via rapida para lograr la libertad econémica, ni una garantia de éxito.

Ingreso promedio de comision

No obstante, para aquellos que estén dispuestos a dedicar su tiempo y energia al
establecimiento de una base de clientes s6lida, y a asesorar a otros para que hagan lo
mismo, existe una oportunidad especial con un ingreso equivalente al de un trabajo
de jornada media o de jornada completa.

MARGEN MINORISTA

Los distribuidores pueden comprar productos directamente de Nature’s Sunshine a
precio de mayoristas para su consumo personal o para venderlo a sus clientes. Nature’s
Sunshine recomienda que el margen de ganancia sea de aproximadamente 33%, sin
embargo, es solamente una recomendacion, los Distribuidores Independientes tienen
la libertad de establecer los precios a los que venderan productos a sus clientes. Por
lo tanto, Nature’s Sunshine no provee un estimado de la compensacién promedio de
ventas al por menor ni tampoco incluye los margenes de ganancia en la declaracién de
Compensacion Bruta Promedio.

COMISIONES

Los Distribuidores también generan comisiones de la venta de productos de
Distribuidores que hayan sido inscritos/patrocinados por ellos, a quienes se les
considera su linea descendiente o linea de éxito. Dichas comisiones se pagan con
reembolsos y también con un porcentaje del total de ventas del grupo. A medida que
los distribuidores de la linea descendiente establecen una base de clientes e inscriben/
patrocinan a otros, se va formando una red, la cual puede generar comisiones para
los Distribuidores. En el 2018, el nimero de Distribuidores Activos que generaron
comisiones fue, 20,780.58, y representa un 55.5% de todos los Distribuidores Activos.

En el 2018 Nature’s Sunshine pago aproximadamente $58,099,330.17 USD entre
reembolsos y comisiones a Distribuidores dentro de los Estados Unidos.

Nota: El cuadro no representa ganancias totales. Los niimeros mostrados no
incluyen los margenes minoristas que el Distribuidor ha ganado, tampoco incluye
los gastos del Distribuidor para promover su negocio. En el 2018, los Distribuidores
Activos representaron un promedio de 25% del nimero total de Distribuidores.

Si tiene preguntas en cuanto a esta informacion por favor contacte a Nature’s
Sunshine al nimero (800) 223-8225.

Rango mensual en cada rango en 2018 COMISIORANUSE
Active Distributor Earning a Check (Non-Manager) $12.61 $151.29
Manager $232.67 $2,792.06
Star $624.22 $7,490.65
District $1,275.82 $15,309.82
Area $2,733.61 $32,802.10
Regional $5,5612.75 $66,153.05
Divisional $8,832.95 $105,995.42
Sr. Divisional $9,024.71 $108,296.61
National $13,263.81 $1569,165.70
Sr. National $18,357.29 $220,287.43
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Anexo B

Al comprar cualquier producto gemp con el propdsito de reventa o para uso personal, cada
Miembro acuerda adherirse a los términos y condiciones del Acuerdo de Membresia, incluido
este Anexo B. Los términos en mayuscula no definidos de otra manera en este documento
tendran el significado establecido en la Membresia Acuerdo.

El miembro por la presente representa y acepta lo siguiente:

e El miembro tiene 21 afios de edad o mds y reconoce que los productos gemp no deben ser
comprados o consumidos por, o vendidos a, cualquier persona menor de 21 afios.

e El miembro reconoce que los productos gemp no estan destinados a diagnosticar, tratar, curar o
prevenir ninguna enfermedad o condicién médica, y el miembro acepta no hacer ninguna
declaracion que pueda confundir a cualquier persona a creer que los productos gemp
diagnostican, tratan, curan o previenen Cualquier enfermedad o condicién médica.

e El miembro reconoce que los productos gemp no estan destinados a reemplazar medicamentos
o tratamientos por indicacion de un profesional de la salud calificado, y el miembro no
recomendara a ninguna persona que suspenda los medicamentos o tratamientos recomendados
por un profesional de la salud.

e El miembro usara los productos gemp solo como se recomienda en la etiqueta y no
recomendara que ninguna persona use los productos gemp de manera diferente a la
recomendacién de la etiqueta.

e El miembro no hara ningun reclamo o declaracién falsa o engafiosa sobre los beneficios
relacionados con la salud reales o potenciales de los productos gemp.

e El miembro se asegurard, y cumplird con todas las leyes, reglamentos y ordenanzas locales,
estatales y federales aplicables en los Estados Unidos con respecto a la posesion, uso,
transporte, distribucidén y venta de cualquier producto gemp o cualquier ganancias relacionadas
con gemp.

e El miembro no poseerad, usard, transportard, vendera ni distribuira directa o indirectamente
productos gemp fuera de los Estados Unidos o en Estados en los que gemp no venda los
productos gemp.

En acuerdo con la Seccidn 15 del Acuerdo de Membresia, se llevardn a cabo investigaciones y
medidas disciplinarias, incluida la cancelacién de la cuenta, para garantizar el cumplimiento del
Acuerdo de Membresia, incluidos los términos y condiciones de este Anexo B. Incumplimiento
de los términos y condiciones de este Anexo B, puede resultar en la terminacidon inmediata de

la cuenta.




Code of Lthics

ANEXO C



Codigo de Etica

Las notas aclaratorias de las disposiciones se hallan en cursiva

PREAMBULO

Por el presente, Direct Selling Association (“DSA”, la Asociacién De
Ventas Directas), reconociendo que las compailias involucradas en
ventas directas asumen clertas responsabilidades hacia sus clientes, las
cuales emanan de un método de distribucion de sus productos y servicios
que se basa en un contacto personal, establece los principios y practicas
de naturaleza basica, equitativa y ética, que las compafiias miembros de la
Asociacion seguiran cumpliendo al efectuar sus negocios.

A. CODIGO DE CONDUCTA
1. Practicas engafiosas o ilegales para reclutamientos del
personal o para engafiar al consumidor
a. Ninguna compafiia miembro o vendedor independiente que trabaja
para la misma usara practicas engafiosas, falsas, inmorales o
ilegales hacia el consumidor o para el reclutamiento del personal.
Las compafliias miembros aseguraran que no se ha hecho ninguna
declaracion, promesa o testimonio que pueda engafiar al consumidor
o a posibles vendedores independientes.

b. Compafiias miembros y sus vendedores independientes deben
cumplir con todos los requisitos de la ley. Aunque este Coédigo no
reitera todos los deberes legales, el cumplimiento de todas las leyes
pertinentes, por parte de las compafiias miembros y sus vendedores
independientes, es una condicidén previa y posterior a su aceptacion
como miembro de DSA.

c. Las compafiias miembros efectuaran sus actividades hacia los demas
miembros cumpliendo con este Coédigo y todas las leyes pertinentes.

d. La informacién proporcionada por las compafiias miembros y sus
vendedores independientes a otros posibles o actuales vendedores
independientes sobre la oportunidad ofrecida, y los derechos y
obligaciones asociados a la misma, debe ser precisa y completa.
Las compaifiias miembros y sus vendedores independientes no haran
ninguna declaraciéon a posibles vendedores independientes que no
puede ser verificada, ni haran promesas que no pueden ser
cumplidas. Las compafiias miembros y sus vendedores



independientes no deben presentar una oportunidad de venta a un
posible vendedor independiente de un modo falso, engafioso o falaz.

Las compafiias miembros y sus vendedores independientes no
inducirdn a que una persona compre sus productos o servicios
basandose sobre la declaracién de que el consumidor puede
recobrar todo o parte del precio de compra con soélo referirles otros
consumidores, si tales reducciones o recuperaciones infringen las
leyes aplicables sobre la referencia de ventas.

Las compafiias miembros proveeran a sus vendedores
independientes, sea un contrato en forma escrita para ser firmado
tanto por la compafiia miembro como por el vendedor independiente,
0 sea una declaracién por escrito que contiene los detalles
esenciales de las relaciones entre el vendedor independiente y la
compafiia miembro. Las compafiias miembros informaran a sus
vendedores independientes de cudles son sus obligaciones legales,
incluso qué responsabilidad tienen con respecto a todo tipo de
licencia, registro o impuesto de aplicacion.

Las compafiias miembros porveeran a sus vendedores
independientes cuentas regulares, incluso, segin sea de aplicacion,
ventas, compras, detalles de ganancias, comisiones, bonos,
descuentos, envios, cancelaciones, y todos los demas datos
pertinentes, de acuerdo con las disposiciones que las compafiias
miembros hagan con sus vendedores independientes. Todos los
dineros debidos deberan ser pagados y toda retencion deberd ser
efectuada de un modo razonable desde el punto de vista comercial.

Los vendedores independientes deben respetar la falta de
experiencia comercial de sus clientes. Los vendedores
independientes no abusaran de la confianza de clientes individuales,
ni tratardn de explotar la edad, enfermedad, discapacidad o falta de
entendimiento o conocimiento del idioma de un consumidor.

Esta seccién no incluye bajo la jurisdiccion del Cédigo disputas tales
(13 e, o ” @ ’
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conducta o practicas de reclutamiento engafiosas, inmorales o



llicitas hacia posibles vendedores. En estos tltimos casos, esta
seccién es de aplicacion. Segiin se usa en esta seccion la palabra
“inmoral” significa que se estd en violacién del Cédigo de Etica de
DSA de los EE.UU.

El Administrador del Codigo de DSA, nombrado a conforme de
Seccion C.1 (“Administrador”) est4 autorizado para hacer la
determinacion de cudles son las prdcticas engafosas, ilicitas o
inmorales efectuadas durante el reclutamiento y en contra del
consumidor, usando como guia los estdndares legales
prevalecientes. Cumplimiento con cualquier ley, reglamento o
disposicion del Administrador no es una defensa contra una
determinacion, por parte del Administrador, que una practica es
engafosa, ilegal o inmoral. Por ejemplo, en el caso de una venta al
consumidor, el haber cumplido con la Regla del Periodo de
Anulacion de una Compra (Cooling—0Off Period) de la Comision de
Comercio Federal (Federal Trade Commission — FTC) no impide que
el Administrador del Cédigo DSA haga la determinacién que una
prdctica de venta en particular es engafosa, ilegal o inmoral y que
se debe hacer un reembolso o compensacion.

1 & 2. Estas secciones abarcan no solo declaraciones hechas
acerca de la propia compaifiia sino también de cualquier otra
compaiiia. Por ejemplo, esta secciéon cubre declaraciones engafiosas
hecho por un vendedor independiente acerca de la compafiia B y/o
sus productos a consumidores o posibles vendedores
independientes.




. Productos, Servicios y Materiales Promocionales

La oferta de productos o servicios en venta por compafiias
miembros de la Asociacion debe ser precisa y veraz en cuanto a
precio, grado, calidad, marca, valor, ejecucién, cantidad, actualidad
del modelo y disponibilidad. Todos reclamos de productos hechos
por compafiias miembros y sus vendedores independientes deben
ser apoyado de corrobacién por evidencia competente y fiable y no
deben ser engafioso. La orden del consumidor para productos y
servicios debe ser cumplida de forma oportuna.

Ni las compafiias miembros de la asociaciéon ni sus vendedores
independientes no deben hacer comparaciones engafiosas acerca de
la oportunidad de venta directa de otra compafiia. Toda comparacion
debe estar basada en hechos que pueden ser verificados
objetivamente y apoyado por comprobacién por evidencia
competente y fiable. Compafiias miembros de la asociacién no
denigraran a otras compaifiias miembros, sus negocios, productos o
servicios, directamente o por implicacion, de forma falsa o engafiosa
y no se aprovecharan deshonestamente de la buena fe que tiene la
marca y el simbolo de cualquier compafiia, negocio, producto o
servicio.

Literatura promocional, publicidades y envios por correo no deben
contener descripciones de productos, reclamos, fotos o
ilustraciones que son falsas, engafiosas o falaces. (La literatura
promocional debe contener el nombre y direccién, o el numero de
teléfono de la compafiia miembro y puede incluir el ntimero de
teléfono de un vendedor independiente).

Vendedores independientes deben ofrecer al consumidor datos
precisos sobre el precio, términos de crédito, términos de pago,
periodo de anulacién de la compra, incluso la politica para
devoluciones, los términos de las garantias, servicios ofrecidos
después de la venta y fechas de entrega. Vendedores
independientes haran respuestas comprensibles y precisas a las
preguntas de los consumidores. En la medida en que se hacen
afirmaciones con respecto a productos, los vendedores
independientes haran soélo las afirmaciones de productos autorizados
por la compafiia miembro de la asociacion.



3. Términos de Venta

a. Se entregara al consumidor por escrito una orden o recibo en el
momento mismo de la venta inicial o con anterioridad al mismo.
En el caso de una venta hecha por correo, teléfono, Internet u otro
modo que no fuera cara a cara, se debe proporcionar con
anterioridad una copia de la orden, o se debe incluir tal copia con la
orden inicial, o proporcionar en forma capaz de ser imprimida o
descargada por el Internet. La orden debe indicar clara y
legiblemente, sin ambigiiedades lo siguiente:

1. Los términos y condiciones de la venta, incluso el monto total
que el consumidor deberd pagar, junto con todo interés, cargo y
honorario a pagar por servicios efectuados, ademas de otros
costos y gastos requeridos por las leyes federales y estatales;

11. Identificar a la compaifiia miembro y al vendedor independiente,
e incluir el nombre entero, la direccién permanente y el nimero
de teléfono de la compafiia miembro o del vendedor
independiente, ademas de todos los términos significativos de
la venta; y

111.  Los términos de garantias o promesas, los detalles y
limitaciones de los servicios a proporcionar después de la
venta, el nombre y la direccién de la entidad garantizante, el
plazo de la garantia y las medidas correctivas disponibles al
consumidor. En la alternativa, estos datos pueden ser
proporcionados con los demads folletos que acompaifian al
producto o servicio.

b. Compafiias miembros y sus vendedores ofrecerdn un periodo de
anulacion de la venta (Cooling-Off Period) por escrito, claramente
expresado, permitiendo que el consumidor se libre de la venta
dentro de un minimo de tres dias hébiles a partir de la fecha de la
compra y pueda recibir un reembolso completo del precio de la
compra.

c. Compafiias miembros y sus vendedores independientes que ofrecen
el derecho de devolver el producto, sea esta devolucion
condicionada sobre el acontecimiento de ciertas eventualidades, lo
haran por escrito.



4. Garantias y Prestaciones

Los términos de toda prestacioén o garantia ofrecida por el vendedor
en conexién con una venta debe ser proporcionada al comprador en
conformidad total con las leyes o reglamentos de garantias o
prestaciones federales o estatales. El fabricante, distribuidor y/o
vendedor deberd ejecutar las mismas por completo y de modo
oportuno, segun los términos de todas las promesas y garantias
ofrecidas al consumidor.

5. Identificacién y Privacidad

Al comenzar su presentacion de venta, el vendedor independiente
debe indicar, precisa y claramente, quén es, cual es su compaiflia,
cuales son los productos y servicios que ofrece su compaifiia y
porqué hace esta solicitacién. Todo contacto con el consumidor se
debe hacer de forma respetuosa y durante horas razonables. Se
debe poner fin a toda demostracion o presentacion de venta apenas
lo pida el consumidor.

b. Compafiias miembros y sus vendedores independientes deben tomar
medidas apropiadas para salvaguardar la proteccion de todo dato
privado proporcionado por un consumidor actual o futuro, u otro
vendedor independiente actual o futuro.

6. Timos Piramidales

Para los propoésitos de este Codigo, timos piramidales o timos en
cadena sin fin se consideraran justiciables bajo este

Codigo. El Administrador del Cédigo determinara si tales timos
piramidales o timos en cadena sin fin constituyen violaciones de
este Codigo segun las leyes o reglamentos federales, estatales o ley
o regulacién local.

6. La definicién de “ardid/timo piramidal ilegal” est4 basada en
normas legales actuales como reflejo del caso de In Re. Amway 93
FTC 618 (1979) y estatutos contra—timo piramidales de varios
estados. A conforme con estos leyes, compaifias miembros deben
remuneras a sus vendedores independientes principalmente por
base de las ventas de productos, incluidos los servicios, compro
por cualquier persona para su uso o consumo real. Tal
remuneracion puede incluir compensacién basada en compras que



no son simplemente incidentales a la adquisiciéon de un derecho a
participar en el programa. Véase la Secciéon 9 para mas
clarificacion.

7. Compras de Inventario

a. Alguna compafiia miembro con un plan de mercadeo que involucra la
venta de productos directa o indirectamente a vendedores
independientes, adoptara y comunicard como régimen en su
literatura de reclutamiento, manual de venta o contrato con
vendedores independientes que la compaifiia volvera a comprar bajo
términos comerciales razonables el inventorio actualmente
comercializable en posesion de tal vendedor independiente y
comprado por el mismo para reventa, antes de la fecha de
terminaciéon de sus relaciones comerciales con la compafiia. Para
propositos de este Codigo la frase “términos comerciales
razonables” incluyen volver a comprar el inventorio comercializable
dentro de doce (12) meses de la fecha de la compra por parte del
vendedor, a no menos del 90% del costo neto original incurrido por
el vendedor, menos compensaciones y reclamos apropiados, si los
hubiere. Para propositos de este Codigo, los productos no se
consideraran “actualmente comercializables” si se han devuelto
después que el periodo de caducidad y vida util del producto haya
pasado; tampoco se consideraran “actualmente comercializables” si
la compafiia declara claramente a sus vendedores antes de la
compra que los productos son estacionales, se han descontinuado o
son productos de promocion especial, por lo que no estin sujetos a
la obligacion de la compaiiia de readquirirlos.

7. a. El proposito de la recompra es de eliminar el posible dafio
causado al obligar que alguien “cargue inventario excesivo’; eso es,
la practica de cargar a los vendedores con inventario que no pueden
o0 que es muy probable no podran vender o usar dentro de un
periodo razonable de tiempo. La carga de inventario ha sido
historicamente llevada a cabo por los vendedores dar incentivos
economicos para las ventas sin respecto a las ventas finales o uso
por los consumidores reales. Las disposiciones de recompra del
Codigo tienen por motivo para impedir que se cargue un inventario
excesivo y proteger a los distribuidores para que no incurran 1os
dafios financieros que puedan surgir a partir de la practica de cargar
excesivamente el inventario.



Se considera que la palabra “inventario” incluye tanto productos
tangibles como intangibles, eso es, tanto bienes como servicios. “La
comerciabilidad actual” del inventario se determina con base en la
condicion especifica del producto. Los factores que el Administrador
del Codigo (nombrado a conforme de Seccion C.1) tendrd en mente
al determinar “la comerciabilidad actual” son la condicion de los
bienes y si los productos han sido usados o abiertos.

Cambios en la demanda del mercado, o en la formulacion o etiqueteo
del producto no son argumentos suficientes para que la compaiiia
haga un reclamo de que el producto ya no es “comercializable”. La
naturaleza ingestible de ciertos productos tampoco limita en si la
comerciabilidad actual de esos productos. Reglamentos
gubernamentales que pueden discutiblemente restringir o limitar Ila
recompra de un producto no limitan su “comerciabilidad actual” para
propositos del Codigo.

Los estatutos estatales ordenan que se debe incluir en el contrato
del vendedor independiente la descripcion de ciertas disposiciones
de recompra requeridas por la ley. Atin reconociendo que el
contrato probablemente es el lugar mds eficaz para incluir tales
datos, el Codigo de DSA permite que tales disposiciones sean
incluidas o en la literatura de reclutamiento o en el contrato. Sin
embargo que la divulgaciéon debe hacerse por escrito y que la
declaraciéon al respecto debe quedar bien clara. Dondequiera que se
divulgue, el requerimiento de recompra se considerara una
obligacion contractual incurrida por la compaiiia.

Una compaiiia miembro no pondrd impedimentos poco razonables
(por ejemplo, de naturaleza procesal) como obsticulo para impedir
que los vendedores revendan los productos a la compaiiia.

El proceso de recompra debe ser lo mas eficaz posible y debe ser
disefiado para facilitar la recompra de productos. Las disposiciones
de recompra se aplican a todos los distribuidores que finalizan sus
relaciones comerciales con la compaiiia y que de otro modo califican
para tal recompra, inclusive distribuidores que no trabajan por
primera vez para la compaifia o que han dejado de trabajar para esa
compaflia para ir a vender en otra.



La politica de recompra se debe publicar en muchos distintos
lugares y formatos y comunicar de tal forma que es facilmente
entendida por un vendedor independiente tipico. El objetivo de cada
miembro es de asegurarse que el vendedor independiente tipico
esta al tanto de la politica de recompra de la compaiiia. Por lo tanto,
cada miembro debe empefiar sus mejores esfuerzos para asegurar
que la politica de recompra ha sido eficazmente comunicada a sus
vendedores.

7.b. Los soportes y equipos de venta y los materiales de promocion,
no se consideran inventario, estrictamente hablando, o
necesariamente previstos para la venta, estan sujetos al requisito de
recompra, si la compafiia miembro requiere su compra o SI existe un
incentivo financiero asociado con su venta. Se ha reconocido que el
hecho de obligar a que alguien lleve un “inventario excesivo” de
estos articulos puede causar el mismo dafio a los participantes del
plan como llevar un “Iinventario excesivo” de productos y servicios.

Con respecto al parrafo final de la Seccion 7b, divulgacion de Ia
eligibilidad o ineligiblidad de algtin articulo para recompra es clave.
Siempre que la recompra no haya sido requerida por esta
disposicion del Codigo, para aquellos articulos que la compaifia
decide no volver a comprar, la compaiiia miembro debe haber
divulgado claramente y de forma conspicua al vendedor
independiente actual o futuro que estos articulos no estan sujetos al
requerimiento de recompra. Habiendo hecho tal divulgacion, el
hecho de negarse a recibir la devolucion de un articulo, no
constituye una violacion, siempre que la compaifia miembro esté
actuando de buena fe y no esté tratando de evadir el requerimiento
de recompra.

Esta disposicion del Cédigo no se debe considerar como aprobacion
de planes de mercadeo que proporcionan beneficios financieros a
vendedores independientes para la venta de materiales de
promocion, soportes o equipos de venta (“herramientas”)
producidos por la compaifiia. Aunque estos materiales pueden ser
Importantes para ciertos vendedores individuales, el Codigo
requiere que las compafiias miembros compensen a sus vendedores
independientes principalmente en base a la venta de productos,
incluso servicios, comprados por cualquier persona, para uso o



consumo actual (Vease la Seccion 6 del Codigo y la disposicion
aclaratoria que la acompafa) y no para la venta de herramientas. En
circunstancias donde un beneficio financiero se provee a
vendedores directos individuales como resultado de la venta de
materiales de promocion, soportes o equipos (herramientas) de
venta, producidos por la compaifiia, y no existe violacion del Coédigo
de ningin otro modo, esta Seccion requiere que estas herramientas
sean recompradas bajo términos comerciales razonables.

b. El Administrador del Codigo, nombrado a conforme de Seccion C.1,
después de encontrar que una compaifiia miembro ha participado en una
practica de reclutamiento falsa, engafiosa o fraudulenta puede utilizar
cualquier remedio apropiado para asegurar que algin demandante no
incurria una perdida financiera significativa como resultado del
comportamiento prohibido, incluye pero no se limite al requiriendo por
parte de la compafiia miembro la recompra del inventario, soportes,
materiales promocionales comprado por el demandante.

8. Representaciéon de Ingresos
Lo siguiente se considera representaciones de ingresos por este
Codigo.
(1) Cualquier representacion oral, visual o escrito que transmite,
expresamente o por implicacion:
(a) un nivel especifico o una gama de ventas reales o
potenciales; o
(b) ingresos brutos o beneficios, lo que incluyen pero no se
limiten a representaciones que expresamente o
implicitamente implican que compras de estilo de vida,
incluyendo casas, vehiculos, vacaciones y demés estan
relacionados al ingresos ganados.
(2) Cualquier declaracion, representacion o situacion hipotética
desde que un vendedor independiente, prospectivo razonablemente
inferira que él/ella ganaria un nivel minimo de renta.
(3) Cualquier grafica, tabla o calculacion matematica demostrando
renta posible, ventas reales o potenciales, beneficios brutos o
ganancias basados por una combinacion de variables.
(4) Materiales de marketing y publicidad explicitamente que
describan o prometen ingresos potenciales o estilos de vida basado
en mercancias/materiales;
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(5) Cualquier premio o anuncio de compensacion con una
descripcion de los ingresos previos o futuros de ventas de
vendedores, viajes o reuniones, y comisiones, bonificaciones o
beneficios, no deben consideran representaciones si no disponen
con una indicaciéon de su valor.
(a) Compafiias miembros deben cumplir, y obligar a sus
vendedores independientes también cumplen con las
siguientes normas:
(1) representaciones de ingresos cifras de ventas debe
ser veraz, exacta, y presentado de una manera que no
es falsa, dudosa o engafiosa
(i) Vendedores independientes reales u prospectivas
deben ser proporcionado informacién suficiente para
comprender que:
(a) Las ganancias reales pueden variar
significativamente y dependen del tiempo
cometido, nivel de capacidad y de otros factores;
(b) No todo el mundo va a alcanzar el nivel
representado de ingresos;
(c) Tales cantidades son antes de gastos, en su
caso.
(iii) Vendedores independientes actuales y prospectivos
deben ser proporcionado por informacién suficiente que
permita una evaluacion razonable de la oportunidad de
obtener ingresos.
(iv) Sila comision de un vendedor independiente
especifico o bono pagos estdn incluidos en una
representacion de ingreso, cualquier distribuciones
hechas por esos pagos a los otros en la organizacion de
ventas debe ser divulgada o se deducira de la figura(s)
que se utiliza.
(v) Ventas y representaciones de ingresos deben ser
documentados y corroborados. Las comparfiias
miembros y su los vendedores independientes deben
mantener este documentacion y corrobacién, haciéndolo
disponible al Administrador sobre su solicitud escrito.
(vi) Data de toda la industria - incluyendo lo que es
producido por DSA - financieros, ingresos o
informacién sobre el rendimiento no se puede utilizar
como fuente primaria en la documentacion o que
justifique o de una compafiia miembro representaciones
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del vendedor independiente. Dicha informacién puede,
sin embargo, ser utilizado de una manera general.
(b) En la evaluacién si una representacion ingresos viola esta
Secci6n del Codigo, el Administrador deberda considerar toda
la informacion pertinente hechos e informacién, incluyendo
pero no limitado a, los factores como se describen en esta
seccion.

8. Existen muchos precedentes legales en la forma de decisiones
de la Comision Federal de Comercio (Federal Trade Commission
— FTC) que proporcionan una guia sobre el tema de la
representacion de ingresos. Aunque no constituyen un factor
determinante, estos precedentes deben ser usados por el
Administrador del Codigo al hacer éste sus determinaciones
sobre la verificacién de los reclamos de la compaifiia miembro en
cuanto a ingresos.

En parte, el objetivo de la simple prohibicion del Cédigo sobre
declaraciones falsas fue de evitar que nuevas empresas con muy
poca historia concreta de ingresos derivados de su plan de
compensaciéon o compaifias establecidas que ensayan o lanzan
nuevos planes de compensacion, queden indebidamente
agobiadas. El enfoque de la prohibicién tiene como objetivo
requerir que compaifias en estas circunstancias deben sélo
asegurarse de que su literatura promocional y sus declaraciones
publicas indiquen claramente que el plan de compensacion es
nuevo y que cualquier grafico, ilustraciéon y ejemplo de ingreso
bajo el plan es sélo de naturaleza posible y no se basa en el
desempeiqio real de ningun individuo.

9. Cantidades Excesivas de Inventario
Una compafiia miembro no requerird ni alentard a que un vendedor
independiente compre inventario en cantidades excesivas que
sobrepasan irrazonablemente lo que puede volver a vender y/o
consumir un vendedor independiente dentro de un plazo razonable
de tiempo.
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Compafiias miembros tomarin medidas claras y razonables para
asegurar que los vendedores independientes estan consumiendo,
usando o revendiendo los productos y servicios que han comprado.

Se considerard una practica de reclutamiento injusto y engafioso
para una compaflia miembro o vendedor independiente que
requieren o alientan un vendedor independiente de compra de
cantidades razonables de inventario o ventas ayudas. El
Administrador puede emplear cualquier apropiada remediar para
asegurar cualquier vendedor individual no incurrira significativa
pérdida financiera como resultado de tales comportamientos
prohibidos.

Véase la Seccion aclaratoria 7.a. sobre la carga de inventario.

Esta disposicion debe ser interpretada en vista a la admonicion
reguladora que se deben generar comisiones en base de ventas que
no son simplemente incidentales a la compra del derecho de
participar en el programa (Véase la Opinion Consultiva en forma de
Carta de la FTC a la DSA de 2004). Compaifiias miembros de venta
directa que implementan procedimientos que demuestran que
vendedores estan comprando el producto para reventa, para su
propio uso o consumo (eso es, autoconsumo, consumo personal o
consumo Iinterno) o por otros propositos legitimos, estaran en
mejores condiciones para cumplir con los requisitos de la Secciéon 9.
El Cédigo reconoce lo anterior, como una practica bien aceptada y
de larga data en los circulos de venta directa y no prohibe la
comepnsacioén basada en la compra hecha por vendedores para uso
personal.

Ademas, el Coédigo no establece estandares o requisitos especiticos
que un nivel minimo de ventas se debe hacer fuera y aparte del
grupo de vendedores.

Se considerara una prdctica injusta y engafiosa de reclutamiento
para una compaifiia miembro o vendedor independiente que exigen o
fomentan un vendedor independiente para la compra de cantidades
razonables de inventario o ayudas de ventas. El Administrador
puede emplear cualquier forma remedio adecuado para asegurar que
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cualquier vendedor individual no incurrira una pérdida financiera
significativa como resultado de tales comportamientos prohibidos.
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10.

Pago de Honorarios

Ni las compafiias miembros ni sus vendedores independientes
pedirdn que individuos paguen altos honorarios de entrada, de
entrenamiento, de franquicia, por materiales promocionales u
otros honorarios asociados solamente al derecho de participar en
el negocio de la compafiia miembro. Cualquier honorario pagado
para ser un vendedor independiente debe estar directamente
relacionado al valor de los materiales, productos o servicios
provistos como intercambio.

10.

Altos honorarios de entrada pueden ser un elemento de timos
piramidales, en los que se alienta a que individuos paguen altos
costos iniciales, sin recibir un producto de valor equivalente.
Estos honorarios se tornan en el mecanismo que da impetu a la
piramide y pone a los participantes en riesgo de sufrir dafios
financieros. Algunas leyes estatales tienen requisitos que los
honorarios deben ser devueltos, requisitos parecidos a las
disposiciones de recompra en la Seccion 7.a. del Cédigo. El
Codigo elimina el dafio hecho por grandes honorarios
irrazonables prohibiéndolos.

El Administrador estd autorizado para determinar cuando un
honorario es “irrazonable por ser demasiado alto.” Por ejemplo,
SI se ofrece un reembolso por solo una porcion de un honorario
de entrada, para cubrir lo que se describe como el inventario, y
no se da o recibe nada por el saldo del honorario de entrada, tal
como un programa de entrenamiento, el Administrador del
Codigo puede considerar que aquella parte del honorario de
entrada es “Irrazonable por ser demasiado alta.” Esta seccion del
Codigo confirma la disposiciéon de la Parte B del Codigo de
Responsabilidades y Deberes, que requiere que las compafias
presten atencion a las violaciones del Seccion B en cuanto se
refiere a sus vendedores independientes.
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Entrenamiento y Materiales

Compafiias miembros deben proporcionar entrenamiento

adecuado para facilitar que sus vendedores independientes

operen de forma ética.

Compafiias miembros prohibiran que sus vendedores

independientes comercialicen o requieran la compra por parte de

otros de cualquier material incompatible con las politicas y

procedimientos de la compafiia miembro.

Vendedores independientes que venden materiales

promocionales o de entrenamiento aprobados por la compaifiia

miembro, deben:

(1) Usar solamente materiales que cumplen con los mismos
estandares usados por la compafiia miembro;

(i) No hacer de la compra de tales materiales un requisito para
que otros vendedores independientes participen en el
programa;

(iii) Proveer tales materiales a un precio en que materiales
parecidos estidn generalmente disponibles en el mercado, y

(iv) Ofrecer una politica de devoluciéon por escrito que es la
misma que la ofrecida por la compafiia miembro que el
vendedor independiente representa.

B. RESPONSABILIDADES Y DEBERES
1. Investigacion oportuna y Se prohibe usar el argumento de
contratista independiente” como defensa

Compafiias miembros estableceran, anunciaran e implementaran
procedimientos para asegurar la resolucion pronta de todas las
quejas.

En el caso de que algin consumidor se queje que el vendedor
independiente que le ofrecid a venta los productos o servicios de
una compafiia miembro se ha conducido inapropiadamente
durante el curso de la presentaciéon del producto o servicios, la
compafiia miembro investigard en seguida la queja y tomara las
medidas que considere apropiadas y necesarias bajo las
circunstancias para rectificar los errores que segun los hallazgos
de su investigacion se han cometido.

Las compafiias miembros se consideraran responsables de las
violaciones del Cédigo, cuando el Administrador descubre, que
ha habido una violacién del Codigo, después de considerar todos
los hechos. Para propoésitos de este Codigo, y con el fin de
fomentar la proteccion del consumidor, las compafiias miembros

16



voluntariamente no recurrirdn a la defensa, contra alegatos de
que se ha violado el Codigo, que el vendedor es un contratista
independiente, y que es él quien distribuye los productos o
servicios bajo la marca registrada o nombre comercial de las
mismas. Sin embargo, no se debe interpretar que al tomar tal
accion, las compafiias renuncian al derecho de recurrir a esa
defensa bajo cualquier otra circunstancia.

Las compaifliias miembros deben ser diligente para generar en sus
empleados y/o vendedores independientes sobre las obligaciones
de las compafiias miembros bajo el Cédigo. Ningin miembro
suscrito tratard de persuadir, inducir o forzar que un colega viole
este Codigo, y los miembros suscritos por ente estan de acuerdo
de que el hecho que alguien trate de hacer que otro viole este
Codigo de por si se considera una violaciéon del mismo.
Vendedores independientes no estan sujetos directamente a este
Codigo, pero como condicién de su participacion en el sistema de
distribucion de una compafiia miembro, se les requiere adherir a
las reglas de conducta que cumplen con los estandares de este
Codigo, en virtud de sus vinculos con la compafiia miembro con
la cual se han afiliado.

Este Codigo no es una ley, pero sus obligaciones requieren que
las compafiias miembro y sus vendedores independientes
exhiban un nivel de conducta ética consistente con las
disposiciones de los requisitos juridicos existentes. El
incumplimiento con respecto a este Cédigo no crea
responsabilidades u obligaciones civiles. Cuando la compaiiia
deja de ser miembro de DSA, ésta no tiene la obligacion de
cumplir con este Coédigo. Sin embargo, las disposiciones de este
Codigo siguen siendo aplicables a acontecimientos o

transacciones que ocurrieron durante el plazo en que la compaifiia
fue miembro de DSA.

. Requisito de Dar Publicidad al Cédigo
Todas las compafiias miembros deben dar publicidad al Codigo de
Etica y el proceso por presentar una queja informando a sus
vendedores y consumidores. Como minimo, las compaifiias miembros
deben tomar una de las siguientes medidas:

(i) Incluir en el sitio web de la compaiiia el Codigo de Etica de
DSA, explicando paso por paso céomo se debe presentar una
queja;
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(i1) Incluir un enlace entre el sitio web de la compafiia y la pagina
web del Codigo de Etica de DSA que menciona el proceso de
presentar una queja;

(iii) Incluir el Codigo de Etica de la compaiiia, en su sitio web con
mencion aparte, o un enlace sobre el proceso de presentar
una queja; o en su proceder para querellantes; o con una
explicacion de como un querellante puede presentar una
apelacion al Administrador del Codigo DSA, en caso que el
querellante no esté satisfecho con la soluciéon obtenida bajo el
codigo de la compaifiia; o en su proceder para querellantes,
refiriéndose al sitio web del Codigo de Etica de DSA.

b. Todas las compafiias miembros, después de someter su programa, al
pagar su cuota, deben declarar anualmente que el programa sigue
siendo efectivo o indicar si ha habido algtin cambio.

2. a. El enlace debe ser claro y conspicuo. El enlace en el sitio
web de la compaiiia se debe ubicar prominentemente para que
sea visible y accesible a vendedores y consumidores; las
compaiiias deben colocar el enlace en la pagina web que
vendedores y consumidores suelen accesar mas comunmente.
También es ideal incluir una declaracién, tal como, “Con
orgullo anunciamos que somos miembros de la Asociacion de
Venta Directa (Direct Selling Association—DSA). Para ver el
Cédigo de Etica que obedecemos hagan clic aqui.” Y “Para
presentar una queja, por favor contacte con nosotros en
[correo electrénico de la compafia miembro y / o nimero de
teléfono]. Si usted es insatistecho con la resolucion, usted
puede escalar su queja a

DSA haciendo clic aqui ", también son ideales. Las compaidias
miembros deberian vincular especificamente a
www.dsa.org/consumerprotection/Code y
www.dsa.org/consumerprotection/filing—a-code—complaint.
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3. Oficial Responsable del Cédigo

Se requiere que cada compaifiia miembro, tanto actual como pendiente,
nombre un Oficial Responsable del Codigo DSA. El mismo es
responsable de facilitar el cumplimiento del Cédigo por parte de su
compafiia y de responder a las investigaciones del Administrador
nombrado a conforme de Seccién C.1. Tal oficial servira como el
contacto principal de la compafiia miembro encargado de comunicar los
principios del Codigo de Etica a sus vendedores independientes,
empleados, clientes y el publico en general.

4. Efecto Extraterritorial

Cada compaifiia miembro debe cumplir con el Codigo de Conducta de la
Federacion Mundial de la Asociacion de Venta Directa (World
Federation of Direct Selling Associations——WFDSA) con respecto a
actividades de venta directa efectuadas en el exterior, en la medida en
que el Codigo WEDSA no sea incompatible con las leyes de los EE.UU.,
a menos que tales actividades se encuentren bajo la jurisdiccion del
codigo de conducta de la DSA de otro pais al cual la compafiia miembro
también pertenece.

C. ADMINISTRACION

1. Interpretacién y Ejecuciéon
La Junta de Directores de la Asociacion de Venta Directa (DSA)
nombrard un Administrador del Codigo “Administrador” que servira
durante un plazo fijo establecido por la Junta antes de su
nombramiento. La Junta tendra la facultad de despedir al
Administrador s6lo con motivo suficiente. La Junta dara al
administrador suficiente autoridad para permitir que el mismo
enfrente debidamente las responsabilidades que le han sido
confiadas bajo este Codigo. El Administrador sera responsable
directamente y solamente a la Junta.

2. Administrador del Co6digo

a. El Administrador debe ser una persona de integridad reconocida,
que conoce bien a la industria, y cuya importancia inspira respeto
en la industria y en el publico. El mismo nombrara un personal
adecuado y competente para que le ayude a encarar sus
obligaciones. Durante su gerencia ni el Administrador ni cualquier
miembro de su personal puede ser oficial, director, empleado o
inversor de cualquier ente miembro o afiliado de la DSA. El
Administrador divulgara todas las acciones que tiene en una

19



compafiia miembro antes de ser nombrado y también divulgaré toda
compra subsiguiente de tales acciones a la Junta de Directores. El
Administrador también tendra los mismos derechos de
indemnificacion como los que gozan los Directores y Oficiales bajo
los estatutos de DSA.

. El Administrador establecerd, anunciard e implementara
procedimientos transparentes para el manejo de quejas para
asegurar que todas ellas se resuelvan oportunamente.

. El Administrador, de acuerdo a los reglamentos establecidos por la
Junta de Directores , segtn aqui previstos, oirda y determinard todas
las denuncias contra los miembros suscritos al mismo, dando a los
miembros o personas la oportunidad que se los oiga por completo.
El Administrador tendréa el poder the originar procesos, y tendra en
todo momento la cooperacion completa de todos los miembros.

. Procedimiento

. El Administrador tendria todo el conjunto a determinar si ha
ocurrido una violacion del Codigo. El Administrador respondera lo
antes posible a todas las indagaciones relacionadas al Codigo y su
aplicacién, y, cuando sea apropiado, puede sugerir, para la
consideracion de la Junta de Directores, nuevos modificaciones o
nuevos implementaciones para que el Codigo sea més efectivo.

. 31, a juicio del Administrador, alguna queja esté fuera de la
experiencia o recursos del mismo, éste puede renunciar al ejercicio
de su jurisdiccion y puede, recomendar que el querellante se dirija a
otro foro al cual puede dirigir su queja.

. El Administrador, puede mantener y mejorar todas las relaciones
con Better Business Bureaus (Oficinas de Mejores Practicas
Comerciales) y otras organizaciones, tanto privadas como publicas,
con vista a mejorar las relaciones de la industria con el publico y
recibir datos a partir de tales organizaciones con respecto a las
actividades de venta de la industria.

. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA DE DSA

. Cuando se recibe una queja

Cuando se recibe una queja autentico de parte de un consumidor de
buena fe o cuando el Administrador tiene motivo de creer que un
miembro ha violado el Codigo de Etica, el Administrador enviara una
copia de la queja, si la hubiere, al miembro acusado junto con una
carta propia notificando al miembro que se ha entablado una
investigacion preliminar de una posible violacion especifica, segun la
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Seccion 3, solicitando la cooperacion del miembro para que le
suministre los datos, documentacion y aclaraciéon necesarios. Si la
investigacion del Administrador no se basa en una queja escrita,
entonces el mismo proveerd una notificaciéon por escrito, explicando
en qué se basa su motivo de creer que ha ocurrido una violacion.
Ademas, el Administrador del Codigo honorara todo pedido hecho
por la parte querellante que su identidad sea tratada con
confidencialidad.

. Cooperacion con el Administrador del Cédigo

S1 un miembro se niega a cooperar con el Administrador y a
suministrarle los datos, documentacién, el Administrador enviard al
compafiia miembro por correo registrado una notificaciéon otorgando
a este ultimo la oportunidad de aparecer ante el Panel de Revision
de Apelaciones, a una fecha dada, para indicar porqué no se debe
terminar su participaciéon como miembro de la Asociacion de Venta
Directa. Si el miembro se niega a cooperar con el Administrador o a
solicitar que el Panel de Revisién de Apelaciones revise sus
conclusiones, es posible que la Junta de Directores de DSA, vote
para terminar su participacién como miembro de la asociacion.

. Investigacion y Procedimiento de Disposici6én

El Administrador efectuard una investigacion preliminar, haciendo
los contactos investigativos necesarios para llegar a una decisiéon
bien informada sobre el alegato de violacion del Codigo. Si el
Administrador determina, después de una investigacion informal que
no es necesario tomar otras medidas o que el alegato de violacién
no tiene mérito, se pondra fin a toda subsiguiente investigacion y
accion administrativa sobre el tema y la parte querellante recibira
una notificaciéon al respecto.

El Administrador puede remediar, a su criterio, el alegato de
violacion del Codigo mediante una comunicacion informal, oral y
escrita con la compafiia miembro delatada.

Si el Administrador determina que violaciones aparentes son de
naturaleza, alcance o frecuencia, con miras al mejor interés de los
consumidores, DSA y la industria de venta directa, entonces
notificara al miembro cudl es su decisién, y qué razonamiento y
hechos dieron lugar a la misma, ademads de la naturaleza de la
correccidén que debe ser efectuada. La notificacion del
Administrador ofrecerd al miembro la oportunidad de aceptar
voluntariamente las medidas correctivas sugeridas sin tener que
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aparecer a una audencia segun la Seccion E.1. Si el miembro desea
resolver el asunto de este asunto, deberd avisar al Administrador
por escrito dentro de 20 dias. La carta que la compafiia miembro
envia al Administrador puede indicar que el hecho que esta
dispuesta a consentir no constituye una admisiéon o creencia de su
parte que hubo una violacion del Codigo.

Panel de Revision de Apelaciones

S1 una compafiia miembro ha presentado una solicitud de
reconsideracion de conformidad Secciéon D.2. o una apelaciéon de
medidas correctivas del Administrador a conforme a la Seccion D.3.,
un Panel de Revision de Apelaciones que consiste de tres
representantes de las compafiias miembros activos seran
seleccionados por el Comisién Delegada del Consejo de
Administracion de la DSA dentro de 20 calendario dia. Las tres
compafiias miembros seran seleccionados de manera que representa
una seccién transversal de la industria. Cuando sea posible, ninguna
de los tres deberd vender un producto que compite especificamente
con la compaifiia miembro que busca el Panel de Revision de
Apelaciones (en adelante, "El apelante"), y todos los esfuerzos se
haran para evitar conflictos en seleccionar el panel. Si por cualquier
razo6n, un miembro del Grupo Especial no puede cumplir con sus
funciones, el Presidente de la Junta de DSA puede reemplazar esa
persona con una nueva cita. Los representantes sirviendo en el
Panel de Revisién de Apelaciones durante su tiempo en el Panel de
tener los mismos derechos de indemnizacién de los directores y
funcionarios por los estatutos de la DSA.

. Procedimiento para la Revisién de Apelaciones

Una compafiia miembro debe hacer una solicitud para convocar una
Apelaciones Revise Panel por escrito al Administrador dentro de los
20 dias naturales de notificaciéon del administrador de la
insuficiencia de la compafiia miembro para cumplir o medidas
correctivas recomendadas por el Administrador. dentro de las 10
dias naturales siguientes a la recepcion de la solicitud, el
Administrador notificara el Presidente de la Junta de DSA. EI Comité
Ejecutivo entonces vendra seleccione el panel de tres personas
como se establece en la Seccion D.4.

Apenas seleccionado el panel, el Administrador informara al
Recurrente cudles son los nombres de los participantes del mismo,
incluso el nombre del que lo preside. Dentro de 14 dias de tal
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notificacién, el Administrador enviard una copia de la Queja, todos
los documentos pertinentes, junto con una explicaciéon de los
motivos en qué se basa su decision de imponer medidas correctivas,
a todos los participantes en el panel con copia al Recurrente. Una
vez que haya recibido tal informacion, el Recurrente tendra 14 dias
para presentar al panel las razones por las cuales las medidas
correctivas no se deben imponer, junto con cualquier documento
adicional pertinente. Copias de tal informacién también deben ser
enviadas al Administrador.

Una vez que los datos del Administrador y de la compafiia miembro
hayan sido recibidos por los participantes del panel, éste debe
completar su examen dentro de 30 dias naturales o tan pronto como
sea posible. Si la revision se refiere a si la pertenencia de la
demandante en el DSA debe darse por concluido, el Panel decidird si
el fracaso de la compafiia miembro de trabajar con el Administrador
justifica la suspension o terminacion de la membresia de la
demandante en el DSA. Si la revision se refiere a la accion
correctiva sugerida por el Administrador, el panel debe decidir si la
decision del Administrador de imponer medidas correctivas fue
razonable en vista de todos los hechos y circunstancias
involucrados y debe, o confirmar la decisién del Administrador, o
revocarla, o imponer una sanciéon menor segin Seccioén E. El panel
podra ponerse en contacto con el Administrador y el Recurrente y
cualquier otra persona que sea testigo pertinente a la queja, segin
lo considere apropiado. La decision del panel es definitiva, y debe
ser comunicada oportunamente, tanto al Administrador como al
Recurrente. Los costos de la apelacién, tal como los costos de
fotocopias, teléfonos, facsimiles y correo corren por cuenta del
Recurrente.

. PODERES DEL ADMINISTRADOR

. Remedios

El Administrador que determine, conforme a la investigacion
provista en la Parte D, 3, que el miembro delatado ha cometido una
o varias violaciones del Codigo de Etica, tiene el poder de
recomendar a la compafiia miembro acusado, remedios apropiados,
sea individual o simultaneamente lo que incluye pero no se limite a
lo siguiente:
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4.
Terminacion

Restitucion completa al querellante de las sumas que éste pagd por
los productos del miembro acusado, que fueron asunto de la queja
bajo el Codigo;

Reemplazo o reparacion del producto del miembro acusado, la venta
del cual dio raiz a la queja bajo el Codigo;

Pago de una contribucion voluntaria a un fondo especial de
contribuciones que serd usado para propositos publicitarios para
diseminar el Codigo y datos pertinentes. La gama de tales
contribuciones puede elevarse a $1,000 por violacion del Codigo.
Sumision al Administrador un cometido por escrito de cumplir con el
Codigo de Etica en futuras transacciones y de ejercer la debida
diligencia para asegurar que no habran repeticiones de las practicas
que dieron raiz a la queja bajo el Codigo.

Cancelacion de las o6rdenes, devuelvan los productos comprados,
cancelen o terminen las relaciones contractuales con el vendedor
independiente u otros remedios.

. Cierre del Caso

Una vez que haya determinado que se han cumplido todos los
remedios impuestos en un caso en particular, el Administrador debe
ser considerado como cerrado.

. Cumplimiento Denegado

S1 una compafiia miembro se niega a cumplir voluntariamente con
cualquier remedio que impone el Administrador, y no solicita
revision por parte del Panel de Revision de Apelaciones, la Junta de
Directores de DSA, o parte nombrada de la misma, puede decidir
que se debe suspender al miembro o terminar su posicién como
miembro de la Asociacion.

Solicitud de Readmision después de una Suspension o

Si la Junta de Directores, o un grupo designado de lo mismo,
suspende o termina una compafliia miembro de conformidad con las
disposiciones de este Codigo, el DSA notificara a la compaiiia
miembro de una decision de este tipo por correo certificado. Una
compafiia miembro suspendido, después de al menos 90 dias
naturales dia siguiente al aviso, y una compafiia miembro de
terminado, después de

al menos un afio después de que la notificacién , podran solicitar la
oportunidad tener su suspension o terminacion revisado por una

24



Revision de Apelaciones Panel , que puede , a su discrecién
recomendar que la Junta de Directores reinstaurar membresia.

. Referencia a una Agencia Estatal o Federal

En el caso de una compafiia miembro se ha suspendido o cancelado
por el Consejo de Administraciéon, o parte designada del mismo DSA,
de conformidad con las disposiciones de este Codigo, el DSA
informaran a la Comision Federal de Comercio ("FTC") de dicha
suspension o terminacion y deberd, si asi lo solicita la FTC,
presentar toda informacién util sobre la base para la suspension o
terminacion.

. RESTRICCIONES

. Consulta con Terceros

En ningtin momento durante la investigacion y audiencia de cargos
contra un miembro, debe el Administrador, o miembro del Panel de
Revision de Apelaciones, consultar a ninguna persona sobre algun
alegato de violacion del Codigo, con excepcidén de lo que se dispone
en este documento y segun sea necesario para conducir la
investigacion y celebrar la audiencia. En ningiin momento durante la
investigacion o audiencia de cargos, debe el Administrador o
miembro del Panel de Revisiéon de Apelaciones consultar a un
competidor del miembro que se alega ha violado el C6digo, a menos
que sea necesario llamar a un competidor para aclarar los hechos,
en cuyo caso la consulta con el competidor se hara con el tnico
propoésito de discutir los hechos. En ningiin momento podré un
competidor participar en la disposicién de un asunto por parte del
Administrador o Panel de Revisiéon de Apelaciones.

. Documentos

A solicitud del Administrador para cualquier compafiia miembro,
todos documentos directamente relacionados con una presunta
violacion se entregaran al Administrador. Cualquier informacioén que
se identifica como propietario por la parte que la produccién se
llevara a cabo en la confianza. Siempre que el Administrador, ya sea
por su propia determinacion o en virtud de una decision de un Panel
de Revision de Apelaciones, se cierra una investigacion, toda
documentos o bien deberan ser destruidos o devueltos, que se
consideren apropiarse por el Administrador, salvo en la medida
necesaria para la defensa de un desafio legal al Administrador de
Apelaciones o de la opiniéon El manejo del panel de un asunto, o para
la presentacion de los datos pertinentes relativos a una queja a una
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agencia local, estatal o federal. En ningiin momento durante el
procedimiento previsto en este Coédigo debera Administrador o un
miembro de un Panel de Revision de Apelaciones de forma unilateral
o mediante la emisiéon DSA un comunicado de prensa en relacion con
las denuncias o conclusiones de una violacion de la Coédigo menos
que sea autorizado expresamente para ello por el Comité Ejecutivo
de la Junta de Directores de la DSA.

3. Miembros Pendientes de DSA
Nada en la secciéon F impedira que el administrador de notificar, por
lo su discrecidn, los miembros del personal DSA de un supuesto
violaciones del Coédigo que han llegado a su conocimiento y que
puede tener relacion con las calificaciones de una compafiia
miembro pendiente para ser miembro activo.

4. Informes Publicos del Co6digo de Etica Quejas y Esfuerzos
de Cumplimiento por Compafiias Miembros
El Administrador podra emitir informes periodicos sobre el Codigo
de Etica cumplimiento incluyendo la divulgacion de los nimeros y
tipos de quejas asi como los esfuerzos de la compafiia de
condicionalidad. La emision de estos informes no identificard quejas
individuales.

G. RENUNCIA
Renuncia a la posicién de miembro por parte de una compafiia
acusada antes de completar los procedimientos establecidos bajo
este Codigo no justifica terminacién de los mismos, y una
determinacion de si existe una violacion del Codigo serd tomada por
el Administrador a su juicio, sin tomar en cuenta si la compaifiia
acusada sigue siendo miembro de la Asociacion o participa en
procesos por resolver la queja.

H. ENMIENDAS
Este Codigo puede ser enmendado mediante el voto de dos tercios
de los miembros de la Junta de Directores.

Segun fue adoptado
El 15 de junio de 1970

Segun fue enmendado
El 8 de diciembre 2015.
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