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Mi;misidor

Sami_:iiga anvandare i TeleProffs GO har tillgang till en personlig webbsida. Har k and
annat hamta hem och konfigurera mobilapp/softphone, samt managera din an och telefon-
nummer.

Mina Sidor nas via https://minasidor.teleproffs.se och du loggar in med ditt fastnatsnummer i
+46-format (ex +4636305525) L
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Mobil App

| mobilappen kommer du alltid at huvudmenyn langst ner.

G @ O W @

Senaste Rostbrevidda  Chatt Koer Meny

Huvudmeny

Kontakter - Har kan man soka, ringa och se kollegors status samt starta en ny chatt. For att lagga till
en kollega i Favoriter, s6k upp kollegan och 6ppna kontaktkortet, tryck pa Stjarnan uppe till hdger och
valj "Favorit”. (VIP innebar att kontakten kan ringa dig &ven om du ar hanvisad. Blockerar du en kontakt
kan den aldrig na dig. Standardval Kontakt innebar att kontakten &r sékbar).

Gron () indikerar ledig medarbetare.
Réd @ indikerar hanvisad medarbetare.

Réd o/ indikerar medarbetare upptagen i telefon.

Senaste - Har ser du alla inkomna/utgaende/missade samtal. Aven samtal som ringt nar du varit upp-
tagen eller hanvisad visas som missade samtal. Under fliken Inkorg hamnar samtal som spelas in.

Rostbrevlada - Har lyssnar du av dina réstmeddelanden som kunder Iamnat i din réstbreviada. Du kan
aven na dina meddelanden samt spela in egen halsning genom att ringa 556 (alt. det externa telefon-
nummer som star i sms/mail-avisering).

Chatt - Har kan du chatta med kollegor, finns aven majlighet att skapa grupp-chattar.

Kéer - Du som ar medlem i en Svarsgrupp har tillgang till denna meny och kan administrera dina grup-
per har.

Meny - Har kan du se dina kontaktuppgifter, andra instéallningar, aktivera VolP-lage, hanvisa dig, m.m.
Se nasta sida.
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Hanvisning

| Meny-fliken kan du aktivera en hanvisning genom att klicka pa de tre punkterna till héger om din
aktuella hanvisning. Framtida hanvisningar kan aktiveras via kalenderknappen.

Valj har 6nskad aktivitet och sluttid.

Tillganglighet
Om "Tillganglig” aktiveras s& kommer hanvisningen bli "gron” vilket innebar att det ringer pa din tele-
fon, men om du inte svarar s& kommer din hanvisning att horas for inringande part.

Vidarekoppling vid aktivitet
Om du viljer "Ange annan vidarekoppling” sa kan du skicka samtalet till t.ex. en kollega istallet for att
din rostbrevlada laser upp din hanvisning.

12:13 ol 7

gﬁ Peter Ljungberg > X Custom Activity N4

Aktivitet

@ Tillgénglig
= Mote pa kontoret

'Y VIDAREKOPPLING
Tillganglighet

Inget +46105106517
Tryck for att ange a Arbete Tlllgangllg | fe) |

Q samtal Sluttid

Knappsats Sluttid 60kt. 2026  13:30 V

Installningar Ingen sluttid

Till nasta arbetsdag

Dagen
for dagen ~ Till nasta arbe
Vidarekoppling vid aktivitet
Maéte 15 minut
= Anvand standardvidarekoppling
Teleproffs Lunch

® Lunch~1h Anvand inte vidarekoppling

Tillganglig
@ Tillginglig Ange annan vidarekoppling I

"B w OB @

Kontakter Senaste Réstbrevidada — Chatt Koer Meny
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Vidarekoppling och Samtals-ID

Ater i Meny-fliken, under rubriken VIDAREKOPPLING sa ser du eventuell aktiverad vidarekoppling.

Du kan aven har aktivera sa att en viss hanvisning alltid innebar att samtal vidarekopplas till forutbe-
stamt nummer.

Under rubriken SAMTALS-ID sa valjer du vilket nummer du vill ska synas nar du ringer utgdende samtal.

Y VIDAREKOPPLING < SAMTALS-ID

Inget S +4610510

Tryck for att ange vida... Arbete

Genvagar

Under rubriken GENVAGAR s& kan snabbhanvisningar skapas, t.ex. Lunch 1h.

Pa sa satt kan du enkelt med ett tryck hanvisa din telefon for lunch som automatiskt avaktiveras
efter 1h.

GENVAGAR

ﬁ Gatt for Dagen
©® Gatt for dagen ~ Till nasta arbetsdag

Q Mote 15 minuter
® Mote pa kontoret ~ 15m

Teleproffs Lunch
® Lunch~1h

Tillganglig
@ Tillganglig
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Koppla samtal

| kontaktlistan, ga in pa kontakt alt. hall intryckt pa aktuell kontakt nar du ari ett samtal.
Tryck pa ”Koppla”.

Valj "Direkt” om du vill koppla samtalet direkt till kollegan, eller valj "Bevakad” om du vill féravisera
samtalet och prata med kollegan forst.

Har du valt Bevakad koppling sa lagger du bara pa luren for att koppla samtalet nar du har pratat med
kollegan. Om kollegan inte kan ta emot samtalet sa tryck * (stjarna) for att aterga till forsta samtalet.
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‘e% Lucas Ferm-Jensen ‘Ei Lucas Ferm-Jensen
‘l Teleproffs Sverige AB ‘l Teleproffs Sverige AB
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. Ring @ Chatt \ . Ring @ Chatt ® sms

A Koppla /> Bevakad

Q, Direkt
aktivitet ® Mote ’ aktivitet w v

Visa mobilnummer . Visa mobilnummer
utanfor arbetstid utanfor arbetstid

telefon telefon

telefon telefon
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