
Развитие управленческих 
компетенций

1 день 8 академических часов Кофе-паузы днем и вечером

10:00–10:15 Знакомство, программа и цели 
семинара

10:15–11:15 Введение в управленческие 
компетенции
� Определение и классификация управленческих компетенций�
� Влияние компетенций на профессиональный рост�
� Современные тренды в управлении

Перерыв 11:15–11:30

11:30–13:00 Командное взаимодействие  
и коммуникации
� Типы личности DISC�
� Принципы формирования эффективной команды�
� Коммуникация, управление конфликтами, причины и способы  

их разрешения


Обеденный перерыв 13:00–14:00

14:00–15:30 Принятие решений и стратегическое 
мышление
� Процесс принятия решений: от проблемы к решению�
� Управление рисками и неопределенностью�
� Модели и техники принятия решений


Перерыв 15:30–15:45

15:45–17:15 Развитие и внедрение управленческих 
компетенций
� Разработка индивидуального плана развития компетенций�
� Разбор успешных кейсов

17:15–17:30 Сессия вопросов и ответов.  
Завершение семинара


