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Selvkjgrende busser Fornebu - om piloten

Bakgrunn og formal

OBOS gjennomfarte en pilot med selvkjerende busser pa Fornebu i perioden juni-september 2018.
Prosjektet ble gjort i samarbeid med Acando, Nobina, Baerum kommune og Ruter.

Ruter har hatt ansvar for brukerundersgkelse pa Fornebu i forbindelse med piloten, og har engasjert
Skuterud Klavstad til a gjennomfare denne.

To busser gikk fra Fornebu S til Storayodden badeplass og tilbake. Ombord var det en ansatt/vert som sa til
sikkerheten og svarte pa spgrsmal fra de reisende.

Dette tilbudet var spesielt rettet mot beboerne pa Fornebu og erstattet ikke allerede etablerte transport-
tilbud. | dag gar det ikke buss pa strekningen som de selvkjgrende bussene gikk.

Formalet med piloten var a skaffe mer erfaring rundt selvkjerende busser og hvordan publikum opplever
disse.
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Metode

Telefonintervju med brukere og ikke-brukere pa Kvalitative intervju og observasjon
Fornebu
. + Kvalitative intervjuer og observasjon har vaert en

» Prosjektet gnsket a kartlegge hvilke holdninger brukere viktig del av evalueringen. Denne delen har bestatt
og ikke-brukere har til dette tilbudet, bade far piloten av observasjon og intervjuer ved og rundt den
startet og etter at den var ferdig. selvkjgrende bussen pa Fornebu.

» Skuterud Klgvstad har derfor, ved hjelp av Norstat, « Vi har veert til sammen vaert 5 dager i felt, to dager i
intervjuet 316 personer pa telefon (CATI) som er bosatt juni, en dag i juli og to dager i august, dvs om lag 35
pa Fornebu i forundersgkelsen og 324 personer etter at timer fordelt rundt oppstart, midt i juli og mot
piloten var avsluttet. slutten av testperioden, i august. Vi har intervjuet

de reisende, de som har valgt a ikke bruke bussen,
bussvertene, vi har filmet og tatt bilder av
trafikkbildet omkringliggende bussen. Datamaterialet
danner grunnlaget for den kvalitative analysen.

» Feltperioden for forundersgkelsen var fra 15. til 25.
mai 2018, mens feltperioden for etterundersgkelsen
var 7. september til 15. september 2018.

« Utvalget er alle husstander som bor pa Fornebu. De

som har svart er noe hgyere alder enn befolkningen for » Viktig er det imidlertid a papeke at kvalitativ ikke gir

et representativt og generaliserbart bilde av alle

ovrig. reisende, all trafikk eller alle beboere i omradet
» Vi avdekker her malgruppens meninger knyttet til rundt bussen. Kvalitative intervjuer gir oss
b.l.a.: dybdeforstaelse og det bakenforliggende bilde, her

har vi mulighet til & generalisere til teoretiske
oo begreper. Vi ser etter forklaringer som kan utdype de
Teknologi-usikkerhet kvantitative resultatene.

Nytteverdi
Fremtidstro

Praving

Forventninger til selvkjgrende busser generelt




SKUTERUD | \5: | KLOVSTAD

Oppsummering

Ble piloten pa Fornebu godt kjent og mottatt? JA

Var holdningen til bruk av bussen positivi forkant,og JA
ble den testet av folk pa Fornebu?

Hadde folk en positiv holdning til selvkjgrende busser, JA
og ble holdningen enda mer positiv under piloten?

Oppleves bussene som trygge?

JA
Opplevdes verten som noe positivt?

JA

NE]

Situasjoner....den ikke-perfekte-verden

Sa da er vel alt bra da?



Hovedresultater

Piloten om selvkjerende busser pa Fornebu blir
svaert godt mottatt pa Fornebu, og det blir mer
positivt etter hvert som folk praver og ser bussen i
virke.

70% av de som ble spurt i forkant av piloten sa de
visste at det skulle vaere en pilot. 98% hadde fatt
med seg piloten etter at piloten var ferdig.

37% av de spurte i etterundersgkelsen har prevd
bussen, og hele 78% av disse gjor det av
nysgjerrighet.

Hele 80% har fatt med seg medieomtale i lapet av
piloten.

Holdningene til at det kommer selvkjarende busser
i Oslo i naer fremtid er positive (71%) og
befolkningen pa Fornebu ble mer positive under
piloten (77%). Det er yngre mennesker og de som
har prgvd bussen som er mest positive. Det a ha
prevd bussen gker ogsa sannsynligheten for a ha
endret mening om bussen i positiv retning i lapet av
piloten.

Andelen som mener at selvkjerende busser er helt
trykt gkte under piloten fra 24% til 38%. Samtidig
gker ogsa bekymringen for medtrafikanter og
fokuset pa bussens lave hastighet.
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56% av de intervjuede som hadde tatt bussen sier verten
hadde en viktig betydning for at de skulle fgle seg trygge
og sikre.

Samtidig sier 71% av de de spurte at de ville tatt bussen
selv om det ikke var en vert ombord.

Kun 8% av de spurte sier de har sett farlige forbikjeringer
rundt bussene under piloten.

Samtidig viser Skuterud Klgvstads omfattende kvalitative
analyse, med bade intervjuer og observasjon, at det
oppstar mange trafikkfarlige situasjoner rundt de
selvkjerende bussene.

Situasjonene kommer som fglge av at bussen ikke er
samhandlende, mens det a kjare bil i stor grad ma ses pa
som en sosial handling. Folk som kjerer bil rundt de
selvkjgrende bussene vet ikke hvordan de skal oppfare
seg nar bussen ikke reagerer slik de forventer. Dette kan
vaere forarsaket av den lave hastigheten og at bussen
stopper og venter i kryss selv om det ikke er trafikk.




UTVALG - UVEKTET - FORUNDERSQOKELSE

Kjonn

Hvor lang tid tar det for deg a ga fra der du bor til
Storgyodden badeplass?

W Kvinne

H Mann

40%
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(N: 316)

60%

Alder
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30-39 [ 20%

40-49 [ 10%
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4-6

7-9

10+
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Hvor lang tid tar det a ga fra der du bor til

Fornebu S?

— 5%
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SKUTERUD
Hjemmeboende barn
Ja, barn under skolealder 19%
Ja, barneskole 8%
Ja, ungdomsskole | 1%
Ja, eldre barn 4%
Nei 73%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

KL@OVSTAD
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UTVALG - UVEKTET - ETTERUNDERS@KELSE

Kjgnn Alder
Hjemmeboende barn
18-29 [ 9%
3030 [ 2%
W Kvinne
= Mann 40-49 - 11% Ja, barn under skolealder 20%
so+ [ s8%
L U u ; u u ; u u ; l Ja, barneskole 12%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
L . Ja, ungdomsskole 3%
Hvor lang tid tar det for deg a ga fra der du bor til Blitt intervjuet for

Storgyodden badeplass?

10 _ 22% Ja, eldre barn || 4%
s o
2 [ 2o

r T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

{N: 324}







KJENNSKAP
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[

Visste du at det skal i gang med en test av selvkjerende busser pa Fornebu i sommer? (forundersgkelse)
Visste du at det har vaert en test av en selvkjorende buss pa Fornebu i sommer? (etterundersgkelse)

Forundersgkelse

Etterunderspkelse

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa

 Nei

{N: Forundersgkelse = 316, Etterundersgkelse = 324}

Stor gkning i kjennskap
mellom de to malingene.

| forundersgkelsen var
kjennskapen hgyere blant de
eldre, kvinner og de som bor
nare Storgyodden.
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SANNSYNLIGHET FOR BRUK

For: Hvor sannsynlig er det at du vil bruke den selvkjerende bussen pa Fornebu?
Etter: Hvor sannsynlig er det at du vil bruke en selvkjgrende buss hvis det skulle bli satt opp en i narheten av der du bor eller ferdes i

fremtiden?

Forundersgkelse 9% 7%

Etterundersgkelse BFZ8 7/

49% (o)

0% 10% 20% 30% 40 % 50 %

M 1 Veldig usannsynlig @ 2 Ganske usannsynlig 3 Kanskje

{N: Forundersgkelse = 316, Etterundersgkelse = 324}

60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

4 Ganske sannsynlig m 5 Veldig sannsynlig m Vet ikke
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Andelen som sier de veldig
sannsynlig kommer til & bruke
en selvkjgrende buss er stabil
mellom de to malingene.

Totalt har andelen som sider de
veldig sannsynlig og ganske
sannsynlig kommer til & prgve
selvkjgrende buss gkt mellom
de to malingene - fra 68% til
77%.

Det er ingen forskjeller mellom
de to malingene pa de som har
blitt intervjuet tidligere.

Familier med barn er enda mer
positive (81%)




DE POSITIVE

Hva er grunnen til at du kommer til a benytte deg av tilbudet?
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DE NEGATIVE

Gror brukes

Hva er grunnen til at du ikke kommer til a benytte deg av tilbudet?
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DE POSITIVE

Hvor skulle denne ruten gatt for a gi deg mest mulig verdi?
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(N: 249)
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De aller fleste som er positive
til a sette opp en rute med
selvkjgrende busser ansker at
den gar fra Fornebu og inn til
sentrum eller til Lysaker.
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SANNSYNLIGHET FOR BRUK - MED KUNNSKAP OM HVOR BUSSEN GAR

Bussen kommer til & ga fra Fornebu S til Storayodden badeplass og tilbake. Den vil kjore av seg selv, men det vil vaere en
ansatt om bord. Med denne informasjonen, tror du at du kommer til & benytte deg av det tilbudet?

Hvordan kommer dere til Storegyodden badestrand?

100% -+
81%
80% -
60% -
Forundersgkelse 15% 9%
41%
40% -
20% -
5% 4%
1% 1%
. . . . . . . . . . . 0% - I I i
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Jeg/vi gar Sykler Tar bilen  Vidraraldri Tar bussen Vet ikke
til den
m 1 Veldig usannsynlig m 2 Ganske usannsynlig 3 Kanskje m 4 Ganske sannsynlig m 5 Veldig sannsynlig m Vet ikke badestranden

(N: 316)



ARSAK TIL A TA BUSSEN

Hva tror du kan vaere arsakene til folk heller tar den selvkjerende bussen enn bil til Storgyodden
badestrand?

= Slipper parkering e e
H Mer effektivt - 7

= Nysgjerrighet . 4%
M Slipper a ga I 2%
M Er gratis I 1%

1 Er darlig til beins I 1%

Venner og bekjente bruker den

Har ikke f@rerkort

Annet: 36%
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Faor

0% 20% 40% 60% 80%

(N: 135)

100%
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ARSAK TIL A TA BUSSEN

Hva tror du kan vaere arsakene til folk heller tar den selvkjerende bussen enn bil til
Storgyodden badestrand?
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For

DROPPE BIL

Hvor sannsynlig tror du at et slikt tilbud vil fore til at folk slutter a bruke bil til Storgyodden badestrand og heller ta den
selvkjerende bussen?

Forundersgkelse 8%

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

M 1 Veldig usannsynlig M 2 Ganske usannsynlig 3 Kanskje 11 4 Ganske sannsynlig M 5 Veldig sannsynlig M Vet ikke

(N: 316)



PR@GVD BUSSEN

Har du prevd a ta den selvkjerende bussen som gar pa Fornebu?

Ja

Nei

37%

63%

0%

{N: 324}
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37% av de som bor pa Fornebu
har prevd den selvkjgrende
bussen.

Dette til tross for at 67% sa i
forkant at de kom til a prgve
bussen.

De som har hjemmeboende
barn har ikke tatt bussen i
sterre grad enn andre.

De som har blitt intervjuet
tidligere har i stgrre grad
prevd bussen enn andre
(48%).
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PROVD BUSSEN =

Har du prevd a ta den selvkjerende bussen som gar pa Fornebu?

Alder Ga-avstand til Fornebu S

0,
43% 44%

42%

34%
M 0-3 min
m 30-39
W 4-7 min
m40-49
57% ™ 8+ min
0,
T e I -~
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

{N: Total =324, 18-29 = 28, 30-39 = 72, 40-49 = 36, 50+ = 188} {N: 324, 0-3 = 112, 4-7 = 119, 8+ = 93}
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PROVD BUSSEN =

Har du prevd a ta den selvkjerende bussen som gar pa Fornebu?

Hjemmeboende barn Blitt intervjuet for

48%
37%

37%
Ja
mJa
M Nei
H Nei
= Husker ikke
_ -
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

{N: Har hjemmeboende barn = 101, Har ikke hjemmeboende barn = 223.) {N: Blitt intervjuet fer = 91, Ikke blitt intervjuet for = 224)
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GRUNNER (=

Hva var grunnen eller grunnene til at du tok bussen?

Som badebuss til stranden _ 18%

Til handling i butikken eller lignende - 4%

Transport til/fra Fornebu S 9
p / - 5% B TOTAL

Som skolebuss eller buss til barnehage

Som matebuss til andre busser

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(N: 119)




GRUNNER

Hva var grunnen eller grunnene til at du tok bussen?

Kjonn

I 34%
N het
Ve e 73%

N 14%
I 21%

B 4%
B 5%

Som badebuss til stranden
Til handling i butikken eller lignende

0,
Transport til/fra Fornebu S l.4£/ B Mann
(]

® Kvinne

Som skolebuss eller buss til
barnehage

Som matebuss til andre busser

BN 16%
P 24%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Andre grunner:

{N: Total = 119, Mann = 56, Kvinne = 63}
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Nysgjerrighet s 88%

Som badebuss til stranden  ——— 13%

0

Til handling i butikken eller lignende = 2% 13%

{N:

Transport til/fra FornebuS 1 13%

Som skolebuss eller buss til
barnehage

Som matebuss til andre busser

I 25%

16%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Total = 119, 18-29 = 12, 30-39 = 30, 40-49 = 8, 50+ = 69}

m18-29

m30-39

m40-49
50+




GRUNNER

Hva var grunnen eller grunnene til at du tok bussen?

Hjemmeboende barn

84%

Nysgjerrighet
Y N 76%

14%
I 20%

3%
B 5%

Som badebuss til stranden

Til handling i butikken eller lignende

5%

Transport til/fra Fornebu S
p / B 5%

Som skolebuss eller buss til barnehage

Som matebuss til andre busser

24%
I 18%

Andre grunner:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

{N: Har hjemmeboende barn = 101, Har ikke hjemmeboende barn = 223.)

Blitt intervjuet for

71%
Nysgjerrighet I 82%

23%
Som badebuss til stranden M 15%

Til handling i butikken ell 9%
I an |rTg| utikken eller I 1%
lignende

5%
Ja Transport til/fra Fornebu'S M 6%
M Nei

Som skolebuss eller buss til
barnehage

Som matebuss til andre busser

18%
Andre grunner: [ 21%

0% 20% 40% 60% 80%

{N: Blitt intervjuet for = 91, lkke blitt intervjuet for = 224)
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Ja
M Nei

Husker ikke
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HVOR MANGE GANGER TATT BUSSEN [

Hvor mange ganger har du tatt bussen

1 I o
© .
litt sterre grad enn menn,
men det & ha hjemmeboende

> N 26 barn slar ikke ut pa antall

ganger.

3 [ o~ « De som mener de kommer til
a bruke selvkjgrende busser i
fremtiden har i sterre grad

IN
8]
X

= TOTAL .
brukt bussen pa Fornebu flere
anger.
5 . 4% gang
* De som mener betydningen av
6 eller mer - . en vert ombord er stor, har i

starre grad tatt bussen flere
ganger enn de som ikke er

Husker ikke opptatt av vert.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

{N: 119)
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MEDIA [

Har du lest eller sett omtale av den selvkjerende bussen i media?

e Totalt sier 80% at de har lest

Ja, mye - 15% omtale av den selvkjgrende

bussen i media.

» Eldre har i sterre grad enn

yngre lagt merke til omtale.
Jal noe _ 65%
m TOTAL

Husker ikke 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

{N: 3243
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MEDIA - ENDRET HOLDNING TIL SELVKJGRENDE BUSSER [

Har du lest eller sett omtale av den selvkjerende bussen i media?

D 29% » Folk som har endret mening
Ja, mye P 13% om bussen i negativ retning,
R har i sterre grad lagt merke
17% til omtale i media enn de som
. 5% har endret i positiv retning
Ja, noe T 3% (sma baser).

P 7%

63% B Mye mer negativ
0

® Noe mer negativ

D 4%  Noe mer positiv
0,
Nei _ 13% Mye mer positiv
P 3%
21%
Husker ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

{N: mye mer negativ = 7, noe mer negativ= 15, Noe mer positiv = 28, Mye mer positiv = 24}
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REISER PA ANNEN MATE? [

Har den selvkjerende bussen gjort at du reiser pa en annen mate na enn fer, for eksempel at du reiser mer til senteret eller til
stranden?

Ja I 1%
Nei 9

Vet ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

{N: 119}
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HOLDNING TIL SELVKJORENDE BUSSER - GENERELT

Hva er din holdning til at det kommer selvkjgrende busser i naer fremtid?
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(N: 316)




SKUTERUD @ KL@VSTAD

UMIDDELBAR HOLDNING TIL TILBUDET PA FORNEBU
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SELVKJORENDE BUSSER (=

Hvordan forholder du deg til at det kommer selvkjgrende busser i Oslo i naer fremtid? Bruk en skala fra 1-7 hvor 1 er
“Sveert skeptisk” og 7 er “Sveaert positiv’

Forundersgkelse 7% 3%

Etterundersgkelse 5% 2%

r T T T T T T T T T d

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

M 1 Sveert skeptisk H2 3 4 5 H6 B 7 Sveert positiv H Vet ikke

{N: Forundersgkelse = 316, Etterundersgkelse = 324}




SELVKJGRENDE BUSSER

Hvordan forholder du deg til at det kommer selvkjgrende busser i Oslo i naer fremtid? Bruk en
skala fra 1-7 hvor 1 er “Sveert skeptisk” og 7 er “Svaert positiv’

Etterunderspkelse IEF/ WX 18% 36% 19
Prgvd bussen IESZ)7 18% 45% 19
Ikke prevd bussen IESANL 19% 30% o
Intervjuet tidligere IETZAMET/ 20% 34%
Ikke intervjuet fETA 35% o
Mann |[EEZELA 16% 44% o
Kvinne INS791 21% EYA 6
18-29 14% 54% o
30-39 [ 21% 40% A
40-49 22% 36%
N 3% 4% 17% 31% 6
0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
M 1 Sveert skeptisk ~ m 2 3 4 5 ®m6 Wm7Svertpositiv mVetikke

{N: Etterundersgkelse = 324)

(N: Mann = 158, Kvinne = 166)

(N: Total =324, 18-29 = 28, 30-39 = 72, 40-49 = 36, 50+ = 188)
{N: Prgvd bussen = 119, Ikke prgvd bussen = 205)
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Menn er mer positive til
selvkjgrende busser enn
kvinner.

Yngre er mer positive til
selvkjerende busser enn
eldre.

De som har pravd bussen er
vesentlig mer positive til
selvkjgrende busser enn de
som ikke har prevd.
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ENDRET HOLDNING [

Har du forandret holdninger til selvkjorende busser na etter at bussen pa Fornebu har kjort en
stund?

N i 7 0,
Vet ikke I 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

{N: 3243
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ENDRET HOLDNING [

Har du forandret holdninger til selvkjorende busser na etter at bussen pa Fornebu har kjort en
stund?

23%

Ja 22%

24%

76%
B TOTAL

Nei 77%

M Blitt intervjuet

75% i Ikke blitt intervjuet

Vet ikke I 1%

J

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

{N: 324)




ENDRET HOLDNING

Har du forandret holdninger til selvkjorende busser na etter at bussen pa Fornebu har kjort en
stund?

29%

21%
Ja Ja
25%

24%

28%

21%

71%

7 0,
9% 76%

B Mann

Nei Nei

74%  Kvinne

78%

1%

Vet ikke Vet ikke

| 3%

2%

2%
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= 18-29

= 30-39

= 40-49
50+

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

{N: Total = 324, Mann = 158, Kvinne = 166) {N: Total =324, 18-29 = 28, 30-39 = 72, 40-49 = 36, 50+ = 188)

100%
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ENDRING | HOLDNING 22

Er du mer positiv eller negativt innstilt na enn for?

* Merk at 76% svarte at de ikke
har endret holdning.

Total

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

B Mye mer negativ = Noe mer negativ = Noe mer positiv B Mye mer positiv

(N: 74)
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ENDRING | HOLDNING 22

Er du mer positiv eller negativt innstilt na enn for?

» Kvinner har i stegrre grad enn
menn blitt mer positive til

Etterundersgkelse 10% 20% 38% 32% .
selvkjerende busser.
Provd bussen 17% 3% 42% 33% « Bade yngre og eldre har
Ikke provd b 9 % 6% 0 e
SpEEE e |47 8 s endret holdning i positiv
S retning.
Intervjuet tidligere  IEIORZ %
Ikke intervjuet [IER 15% 38% 38% * De som har prgvd bussen har i
storre grad endret mening i
Mann 12% 18% 2% 18% 8 q
) positiv retning enn de som
Kvinne 7% 22% 27% 44% X
ikke har prgvd bussen.
18-29 13% 13% 25% 50%
3039 WE 7 47% 12%
40-49 20% 20% ‘ 50% 10%
50+ A 15% 7 44%
0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

B Mye mer negativ = Noe mer negativ 2 Noe mer positiv B Mye mer positiv

(N: Intervjuet for = 20, Ikke intervjuet for = 53)
(N: Mann = 33, Kvinne = 41)

(N: 18-29 = 8, 30-39 = 17, 40-49 = 10, 50+ = 39)
{N: Prgvd bussen = 29, Ikke pravd bussen = 45)
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ENDRET HOLDNING APENT (=

Hva spesifikt har du endret holdning om?

lave
aktuelt prove _oktevne
E’ "m"‘“lmﬂ trafikkanter funke tarks skummedt langt Sett Kanskje nekketeshala

spare
atte Seb’“‘ AINEN FLES Vlrkﬁf MYE gjenstar . 1oPPe funksjonen
wagrein gjOrt SKaper sityas Joner:.f l{gt t:gﬂ:trOdde gﬁttl

antatt tryggere jD Stl’EkﬂIﬂgEﬂ Mul h,ﬂe,,ep Kunnskap funkerhampraktlsk

s d passasjerene At buikar fasen
Hapsfggheten ser 5"“"3[2553““?33 Llngel'erTryggheten

webratVeldig Faignastighetsn god s Sikkerfigtaee-

mwgsﬂasmper 50!;!&35&[ traflkken SI kkerhe gl:lg'l.;nstg ﬂsham dafllg vist
" S mindremerss k g S
|It§h$rygg et . faktlsk p tesen farilge injen
PP t trafikant/fortgjenger run EHEhtMtEltEn hetuyggmde -pnssetw folk varheidet
(N: 74) L fﬂl’t tre&ﬂ'l'la Innsett mwﬂ e @rer
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DE POSITIVE (=

| hvilke situasjoner tror du slike kjoretay kan gjore stor nytte?

svikis Gimmik rEMpPe yenba
f u
kjerebay mholdeﬂmm uld mmmbam

mabte k@ ubproves habbm rundl-l H%ﬁ?&b veldig NESEeN holder frem

frambid EE"“'EW'L"
bakler ©fStatining beknolog SIGGeescor Ll ker kontakb aukamk"ggtjﬂﬂ enda

m bﬂgggﬁg!iaskk;rsgr braflkkald" mye g érmme
menl‘les eh,? fungerergﬂé‘&“ﬁ%;gﬁa 9 b nrne u
selvkjorende mer™ goamennesker ubpm Kj@rexommer

orgen ideen ! eknoligian jJuss
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Gekninsk igang komme
shdet; folelse

(N: 175)
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DE SKEPTISKE
Hva er du skeptisk til nar det gjelder selvkjarende busser i Oslo? (1-3 pa spersmal om hvordan man forholder seg til at det kommer selvkjorende busse
Oslo).
_y —_— 9":::': UngkerM:u;;EMKggml “m ‘"“”e feks . Fangt Do hjsatuy
Ikk h B o, e dnfiorh K twbb:i-%’t storﬂere ier s,
o el kJare kortefgﬂk Jﬂf:f;aw;?; - trafik Iquteelhm reid
. rebbe ven igere " e Zter
u?llésgrlséor mémuefw busse f°|km|s|segerfwm §E[§mw'?J" erkollektwtraflkkme f k avgangef
o Sk b k b éfarmkw u S S Fornebu
kepbisk o CPISK buss oK .: USSBI’ ,abra e
s ep ls SUOppe T fkk kk h b Genereit distans: i vt bk [ Mijevennig ransp behov Sltuas Oner
ms:‘awgk nb b“er ra 1 smg!r er e Jobbegklfhghgn traflk enavstanderkanskje gd”il'i']in rfort kollektivirafikken km-terek kiv IE
et £ | ngerer saerllg selvlgorende it busse"v t““"“ﬁ"ﬁhg omrader “ut g rrrlgl;l;l d?ermgs er -
Slgermm raflkk skummelb wbe Je a:fmn xmmp:l > ]"%mrlumi;r—r E;,q‘ ft rUSh matbuss
“Su";dlj,fu';f"”"‘" |Jr0r Traflkkenmbfaﬁkkem"m”"g"’, OSV Shet™ e sF"f"”nytt nme] f ste tanke r gy s QUSRS
fotgjengere sidkorhet s orspeshjelpe Veldig veb mm el
forholde burde forhindre poenget Feknologien personsikkerhet m t:esl:-es
uventet e bevist mekariskh:.,,g;g:w ansvarsforhold
(N: 58) (N: 49)
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SELVKJORENDE BUSSER (=

Pa en skala fra 1 til 7 hvor 1 er “svaert uenig” og 7 er “svart enig”, hvor uenig eller enig er du i felgende
utsagn?

Jeg mener selvkjgrende kjgretgy kan lgse mange av fremtidens

transportbehov 21% 24% 3%
Etterundersgkelse - Fremtidens transportbehov 15% 23% 3%
Selvkjgrende kjgretgy vil revolusjonere maten folk reiser pa i fremtiden 20% 24% 3%
Etterundersgkelse - Revolusjon 14% 21% 2%
Jeg mener selvkjgrende kjgretgy er trygge og sikre 16% 10% 7%
Etterundersgkelse - Trygge og sikre 19% 12% 3%
Jeg har lest mye om selvkjgrende kjgretgy 16% 11% 9% 13%  0f
Etterundersgkelse - Lest 19% 13% 9% 9% 0f
0'% 10'% 20'% 30'% 4OI% 50'% 60'% 7OI% 80'% 90'% 10(I)%

M 1 Sveert uenig m2 3 4 5 ®m6 M7Svertenig M Vetikke

{N: Forundersgkelse = 316, Etterundersgkelse = 324)







TANKER
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[

Hvilke umiddelbare tanker gjor du deg i forhold til begrep som “trygghet” og “sikkerhet” nar det gjelder selvkjorende

kjoretoy?

Tenker dette vil veere helt trygt

Nytt og ukjent

Sikkert helt trygt nar det settes ut i prgve

Har for darlig kunnskapsniva

Stoler mer pa en datamaskin som kjgrer enn en person
Usikkert for andre medtrafikanter

Skummelt at det ikke sitter noen og kjgrer

Hastighet

Fungerer sikkert ikke om vinteren

Haper det er setebelter

Annet:

{N: Forundersgkelse = 316, Etterundersgkelse = 324}

® Forundersgkelse

I Etterundersgkelse
60%

60% 80% 100%




TANKER

SKUTERUD @ KL@VSTAD

Hvilke umiddelbare tanker gjor du deg i forhold til begrep som “trygghet” og “sikkerhet” nar det gjelder selvkjorende

kjoretoy? Annet noter.
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e mf’ﬁnké‘““ =G veldlg O\ Vi ktl tEkn0|0gIen

media
" enda m allke uadre - ok R
tryggere selvk jorende

(N: 190)
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SELVKJORENDE BUSSER (=

Det var en vert ombord pa de selvkjerende bussene som gikk pa Fornebu. Hvor mye hadde verten a si for din folelse av trygghet mens
bussen kjorte?

Total

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

M 1 Sveert lite & si M2 Liteasi 1 3 Hverken eller 4 Noe 3 si M 5 Sveert mye a si m 6 Vet ikke IKKE LES

N: 1193
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SELVKJORENDE BUSSER (=

Det var en vert ombord pa de selvkjerende bussene som gikk pa Fornebu. Hvor mye hadde verten a si for din folelse av trygghet mens
bussen kjorte?

» De eldre er mer opptatt av
verten enn de yngre.

Total 21% 12% 10% 30% 26% 19
* Dermed er de uten
Hiemmeboende barn T T o T T o hjemmeboende barn mer
) skeptisk enn de med
Ikke hjemmeboende barn 20% 10% 12% 28% 31% 0} .
hjemmeboende barn.
OO 0% | 14% - 16% . 25% 14% 2% *  Kvinner er vesentlig mer
P 7 o 35% 37% 0 opptatt av verten enn menn.
18-29 42% 8% 25% 17% 8% 0f
30-39 30% 13% 7% 33% 13% 3%
40-49 25% 13% 13% 25% 25% 0f
50+ 13% 12% 32% 35% 0f
0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

M 1Sveertlite dsi m2Litedsi =3 Hverkeneller =4 Noeasi m5Svaert myeasi M6 Vet ikke

{N: Hjemmeboende barn = 37, ikke hjemmeboende barn = 82}
{N: Mann = 56, Kvinne = 63}

{N: 18-29 = 12, 30-39 = 30, 40-49 = 8, 50+ = 69}
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SANNSYNLIGHET FOR BRUK [

Hvis bussen hadde fortsatt a kjore uten en vert om bord, ville du ha benyttet bussen da?

Etterundersgkelse

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

m 1 Veldig usannsynlig  ® 2 Ganske usannsynlig 3 Kanskje 4 Ganske sannsynlig  m5 Veldig sannsynlig  m Vet ikke

{N: Etterundersgkelse = 119}
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SANNSYNLIGHET FOR BRUK [

Hvis bussen hadde fortsatt a kjore uten en vert om bord, ville du ha benyttet bussen da?

Etterundersgkelse 10% 7% 51% 19
Mann 73% 2%
Kvinne 32% 0
18-29 75% 0
E[CSTAl 3% | 3% 60% (0]
40-49 63% 0]
50+ 15% 10% 42% 1%
0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

m 1 Veldig usannsynlig  ® 2 Ganske usannsynlig 3 Kanskje 4 Ganske sannsynlig  m5 Veldig sannsynlig  m Vet ikke

{N: Total = 119, Mann = 56, Kvinne = 63}
{N: Total = 119, 18-29 = 12, 30-39 = 30, 40-49 = 8, 50+ = 69}
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SITUASJONER (=

Som medtrafikant (gaende, syklende, kjerende) rundt den selvkjerende bussen. Har du opplevd noen ubehagelige situasjoner?

Gar for sakte - 10%

Stopper ikke nar den skal/burde . 3%

Farlige forbikjgringer - 8%

Personer som gar foran bussen mens den kjgrer 9
8 jo | 0% m TOTAL

Har ikke sett bussen kjgre . 3%

Annet: - 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

{N: 3243




SITUASJONER
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Som medtrafikant (gaende, syklende, kjerende) rundt den selvkjerende bussen. Har du opplevd noen ubehagelige situasjoner?

Gar for sakte

Stopper ikke nar den skal/burde 3%

Farlige forbikjgringer 22%

Personer som gar foran bussen mens
den kjgrer 3%

Har ikke sett bussen kjgre 6%

= 18-29

" 30-39
40-49
50+

Har aldri opplevd noen ubehagelige pumm— 75%

situasjoner 58%

7%
Annet: 11%

8%

0% 20% 40% 60%

{N: Total =324, 18-29 = 28, 30-39 = 72, 40-49 = 36, 50+ = 188}

80% 100%

Gar for sakte

Stopper ikke nar den
skal/burde

Farlige forbikjgringer

Personer som gar foran bussen
mens den kjgrer

Har ikke sett bussen kjgre

Har aldri opplevd noen
ubehagelige situasjoner

Annet:

(N: Prgvd bussen = 119, Ikke prgvd bussen = 205)

9%

M 10%

3%
I 3%

8%

B 8%

0%

| Prgvd bussen
1%

H Ikke prgvd bussen
0%
B 5%

83%

P 7e%

5%
B 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%




SITUASJONER - HJEMMEBOENDE BARN

Som medtrafikant (gaende, syklende, kjgrende) rundt den selvkjgrende bussen. Har du opplevd noen ubehagelige situasjoner?

Hjemmeboende barn

Gar for sakte

Stopper ikke nar den skal/burde

Farlige forbikjgringer

Personer som gar foran bussen mens
den kjgrer

Har ikke sett bussen kjgre

Har aldri opplevd noen ubehagelige
situasjoner

Annet:

{N: Total = 324, Ja = 101, Nei = 223)

0% 20%

N 17%
m 7%

B %
I 2%

B 16%
B 4%

| 1%

M 5%

I 57%
. e3%

B 13%
M 6%

40% 60% 80% 100%
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Sannsynlighet for a ta selvkjgrende buss

I 22%
13%
3%

8%
Stopper ikke nar den skal/burde 3%
I 2%

. 17%
Farlige forbikjgringer 8%
M 6%

B 3%

Gar for sakte

2 m Usannsynli
Personer som gar foran bussen yniig

mens den kjgrer

W Ja
Kanskje
 Nei

B 3% M Sannsynlig
Har ikke sett bussen kjgre 5%

B 3%

—— 64%
76%
I 31%

s 17%
Annet: 16%
M 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Har aldri opplevd noen
ubehagelige situasjoner

{N: Total = 324, Usannsynlig = 36, Kanskje = 38, Sannsynlig = 249)







Kvalitative intervjuer

Kvalitative intervjuer og observasjon har vaert en viktig del av evalueringen. Denne delen
har bestatt av observasjon og intervjuer ved og rundt den selvkjerende bussen pa Fornebu.

Vi har vaert til sammen vaert 5 dager i felt, to dager i juni, en dag i juli og to dager i august,
dvs om lag 35 timer fordelt rundt oppstart, midt i juli og mot slutten av testperioden, i
august. Vi har intervjuet de reisende, de som har valgt a ikke bruke bussen, bussvertene, vi
har filmet og tatt bilder av trafikkbildet omkringliggende bussen. Datamaterialet danner
grunnlaget for den kvalitative analysen.

Viktig er det imidlertid a papeke at kvalitativ ikke gir et representativt og generaliserbart
bilde av alle reisende, all trafikk eller alle beboere i omradet rundt bussen. Kvalitative
intervjuer gir oss dybdeforstaelse og det bakenforliggende bilde, her har vi mulighet til a
generalisere til teoretiske begreper. Vi ser etter forklaringer som kan utdype de kvantitative
resultatene.




Kvalitative hovedfunn

* Majoriteten av passasjerene vi intervjuet i den
kvalitative fasen var forngyde over a kunne bruke
en selvkjgrende buss pa Storgyodden.

» Det var lite skepsis og redsel. Enkelte var noe
utrygge i starten, for de gikk om bord, men ble
trygget etter at de hadde vaert med pa en eller
flere turer.

» Bussvertene fortalte at bussen fungerte perfekt
datateknologisk, lite feil og trabbel med kjoring.

« Det ble imidlertid papekt og observert mange
trafikkfarlige situasjoner omkring bussen hver dag.

» Bussen kan beskrives som datateknologisk perfekt,
men det at den beveger seg i en ikke-perfekt
verden gjor det utfordrende.

» Bussens manglende «sosiale antenner» blir et viktig
anliggende for bussvertene. De opplever at den
ikke tar hensyn til trafikkbildet, det faktum at den
ikke kan tolke blikk, situasjoner, emosjoner, myke
og harde trafikanter i omgivelsene gjor at det
oppstar situasjoner som anses som uheldig og til
dels ogsa farlig.
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» Bussvertene er opptatt av at de synes det har veert
for lite publisitet og trafikkopplaering av
omgivelsene i forkant av at den selvkjgrende
bussen startet a ga.

» Det kunne virke som om trafikanter ikke visste
hvilke trafikkregler som faktisk gjaldt nar man
ferdes rundt bussen. Bussvertene mente at dette i
storre grad burde vaere omtalt i media, men her
ber det for fremtidig innfgring ogsa gis innfaring via
generell trafikkopplaering.

Vare observerte utfordringer oppsummeres pa
folgende mate:

o Bussen er ikke sosial, samhandler ikke

o Bussen er narmest datateknologisk perfekt, men
beveger ser rundt i en verden som ikke er
perfekt.




En opplevelse av trygghet i bussen

Hvem er folk og passasjerene?

Som Laclau og Mouffe (2014: 108) sier, en helhet vi kaller ‘folk’
er helt umulig. Vi har kun forskjellige grupper blant ‘folk’ og
ikke et helhetlig samfunn. Videre praver vi likevel a trekke ut
forskjellige gruppers forstaelse av bussen.

Opplevelsen som passasjer

+ Sveert fa av de reisende har utfordringer eller opplever
problemer med bussen. Majoriteten er forngyde, fa er redde
eller skeptiske. Kun et sveert lite mindretall hadde
betenkeligheter i forbindelse med a ta bussen. Vi opplevde
at alle som benyttet seg av tilbudet var trygge og opplevde
det som en sikker tur. Passasjerene vi snakket med var
gjennomgaende svaert forngyd med a fa busstilbudet fra
Fornebu S til Storayodden. Det var et godt tillegg og noe de
hadde ventet pa.

* Flere av de vi snakket med sa at de gnsket tilstedevaerelse
av en vert og at de ville kviet seg noe mer hvis verten ikke
var tilstede. Vertens tilstedevaerelse opplevdes som
tryggende, selv om dette i utgangspunktet ikke var et tema.

+ Tilbudet slik det fremsto na var ikke noe de reisende gnsket
a betale ekstra for, det var ikke et tilbud som opplevdes som
ngdvendig, mer en artig kuriositet. Kun en kvinne formidlet
at den ville bli savnet, for henne med smabarn hadde den
veert til stor hjelp.

S

7oy
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+ Nar passasjerene sitter inne i bussen ser de ikke noe av det
som foregar utenfor bussen av trafikksituasjoner. De
opplever i stor grad tilfredshet.

+ Det er viktig a ogsa ha med seg noen av kommentarene vi
fikk fra bade passasjerer og bussverter om at bussen
oppfattes som en kuriositet, som et leketgy. Det blir som en
golfbil eller et tog pa Tusenfryd, gay for barna og den tas
dessverre ikke helt serigst av beboere.

« Bade de reisende, bussverter og andre ble gjort klar over at
dette var et prgveprosjekt, men kommentarene om at det
oppfattes som leketay var like fullt tilstede.

R

Jeg gidder ikke d betale
noe for dette, kunne jo
likesd gjerne ha gdtt,
men det var litt
morsomt d ta den da.
(far med barn)




Tilfredse passasjerer

Bilder/video tilgjengelig pd forespearsel
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O

«Dette var helt fint, tenker at det er trygt

A ) . «Typisk at noe sant kommer her, blant de rike, de fdr
og stoler fullt ut pa teknologien. (kvinne,

et leketay til, selvsagt, noe de egentlig ikke trenger.

£ ) Hvorfor setter de ikke en sdnn ut pa Baler for
eksempel? (Bussvert)

«Vi ville ta dette med barnebarna, de synes «Den ser jo skikkelig tullete ut da, et leketoy, ikke

det er goy og morsomt. Har gjort det flere akkurat fin, passer for barn eller eldre. (lkke

ganger nd. Foler det er helt trygt og ikke reisende)

noe vi stusser over. (Ektepar,

besteforeldre)

«Bussen kjerer jo av seg selv, hvorfor
trenger vi bussverter. Jeg vil gjerne ha de
der, men det kan vel egentlig vaere hvem
som helst, bare de kan litt om teknikken pd
bussen» (Ungt par)

«Jeg har tatt den hver dag med han lille

her, han elsker den og det er fin mdte d
starte dagen pd» (pappa i permisjon) m




Den ikke-perfekte verden

Bussen fungerer slik den skal

Bussen fungerer godt til det den blir satt til a
gjore. Bussvertene var i hovedsak enige om at den
fungerte sveert bra.

Viktige innspill kom imidlertid fra en av
bussvertene som mente at det ogsa var en del som
ikke fungerte som det skulle, dette gjaldt spesielt
det manglende samspillet med omgivelsene. Bussen
hadde blant annet noen uventede brastopp, som
ikke kunne forklares med personer/gjenstander
rundt bussen ved sensorer eksempelvis.

Det ble ogsa papekt at bussen hadde en for
pagdende kjgrestil som ikke alltid passet godt inn i
et naeermiljg. | naeermiljget rundt Fornebu S -
Storgyodden ligger det plassert bade skole og
barnehage, noe som krever en spesiell aktsomhet.

Bade bussvertene og vi som var observatarer sa
blant annet at bussen kjarte ut i fotgjengerfeltet
der mange skolebarn kom syklende. Den stoppet
ikke fgr barna var sa narme at sensorene ble
aktivert, dvs midt pa fotgjengerovergangen. Dette
medfarte stor utrygghet og lange blikk fra barna.

«Vi to vertene som jobber i dag har en litt
ulik tilneerming pd dette. Jeg liker for
eksempel ikke at bussen kjorer opp pd
fotgjengerfeltet for den stopper. Jeg
stopper den manuelt for
fotgjengerovergangen. Spesielt ndr vi har
med barn a gjore sa synes jeg dette er
viktig. De liker jo ikke at en buss kommer sd
naerme, det skal den ikke i deres verden.
(Bussvert)

Den andre bussverten lar som regel bare
bussen kjore av seg selv, han griper sjeldent
inn. Jeg synes det skaper noen ubehagelige
situasjoner, ikke farlig men bare ikke sdnn
jeg ansker det skal veere. Barna blir ganske
forskrekka, andre ogsd ser jeg. (Bussvert)
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Video tilgjengelig pd forespersel




Mangel pa sosialt samspill

Gode Both, ((tysk pd.d-student, TU Braunschweig, Gender, Technology &
Mobility Department of Flight Guidance), som forsker pa selvkjgrende busser,
argumenterer med at kjaring ikke bare er noe mekanisk, det er ogsa noe som
betegnes som sosialt, dvs busssjafaren samhandler i stor grad med andre
trafikanter i sine omgivelser. Denne argumentasjonen finner ogsa vi mening i
nar vi er ute og gjor vart feltarbeid.

Bussvertene papeker, som vi har nevnt tidligere bussens manglende fglelses- og
sanseregister. Bussen kan ikke ta del i trafikkbildet som en del av en sosial
handling. Dette star i sterk kontrast til hva bussjaferen ellers gjor i sin hverdag.
Bussvertene beskriver selv hvordan de til enhver tid er i et sosialt samspill med
de andre i trafikken, enten det er andre busser, biler og myke trafikanter, alt
fra dyr til mennesker. En bussjafer ser, sanser og tilpasser seg det som
observeres, mens en selvkjerende buss ikke har mulighet til a gjgre dette.

Bussvertene mente at bussen fungerer bra (datateknologisk perfekt), og det
ikke er mye teknologiske problemer knyttet til bussen. Men de papeker
imidlertid at det som skjer omkring bussen potensielt kan skape problemer. Vi
har valgt a kalle dette for «mangel pa sosialt samspill> Folk, gjerne barn, leker
med bussen, de naermer seg for a sjekke hvordan bussen stopper. Nar bussen er
naer fotgjengerovergang eller kryss, «ser» bussen ikke om folk venter eller ikke,
bussen klarer heller ikke a «tenke» om den bar vente eller ikke. Bussen har
klare mangler nar det kommer til det sosiale samspillet i trafikken.

| vart feltarbeid er dette fremtredende, vi ser at de bussvertene trekker frem
dette pa ulikt vis.

Bussvertene papeker ogsa at de i sin rolle fra a vaere en som kjarer buss til a bli
en trygghetsvert for noe som kjarer av seg selv endrer anseelse om bord pa
bussen. Flere snakker om en fglelse av a bli sett ned pa, de opplever at
passasjerer ikke tar de like serigst som nar de er bussjafar.
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«Jeg ser alltid an bilene som er rundt meg, en
Tesla eller BMW antar jeg kan veere litt mer
aggressiv i kjarestilen enn en gammel
Volkswagen. Sann sett mater jeg blikk og folk
hele tiden ndr jeg er ute og gjor jobben min som
bussjdfer. Hvis jeg ikke hadde gjort det sa hadde
jeg ikke gjort jobben min. Selv om jeg vet at det
er vikeplikt for bussen sa kan jeg jo ikke bare
ture pd, det kunne gdtt skikkelig galt. (Bussvert)

«Her kunne jeg ha skrevet ut forelegg hele
dagen. Folk bryter trafikkreglene i forhold til
denne bussen hele tiden, ganske alvorlige
forseelser vil jeg si. (Bussvert)




Hvilket behov Igser bussen?

Mange av de som bruker bussen, assosierer bussen med
ordene «ggy, morsom.» Slik vi ser det utfordrer bruken av
disse ordene spagrsmalet <hvilket behov lgser den?» Det
eksisterer et behov for a ta buss 31 for a komme seg til
Fornebu fra Jernbanetoget. Ellers ma man bruke mange
timer a ga.

Men det eksisterer ikke et reelt behov for a ta bussen fra
Fornebu S og ut pa Storayodden. | utgangspunktet kunne vi
tenke oss at eldre mennesker som ikke kjarte bil ville ha
behov for transporten, men for de vi snakket med ble den i
sterst grad valgt ut fra et underholdningsaspekt. Enkelte
hadde behov, men dette var mer unntaksvis.

Den selvkjgrende bussen svarer ikke til et reelt behov, den
tilfredsstiller derimot mer behovet for a ha det litt goy og
morsomt. Dermed mister den statusen som oppfylle «et
behov» og befinner seg derfor mer i rollen som ‘leketay.’

Bli med /4"

Selvkjerende gratisbuss
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Det blir for usikkert ndr bussen gdr, ndr jeg
skal det lille strekket fra leiligheten og opp
til Fornebu S sd ser jeg om den er der, hvis
ikke sd bare gdr jeg. Gidder ikke d vente pd
den heller. Det er mer goy at den er der og
at «vi» har fdtt preve den ut.
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Trafikkbildet

| var observasjonsperiode observerer vi en rekke trafikkfarlige
situasjoner, disse oppstar rundt bussen. Det er ikke bussen som
kommer opp i situasjonen, som gjar feil, men det er
omgivelsene som tar beslutninger som fort kan fare til
trafikkuhell, eksempel pa situasjoner:

Situasjon ofte sjeldent
buss kjerer opp i
fotgjengerfelt,

. Video tilgjengelig pd forespersel
stopper ikke far

barna er helt tett X
ved sensorer, med

sine sykler

forbikjering i X
fotgjengerfelt

forbikjering i sving X
Forbikjgring i kryss X
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Faktaboks Skuterud Klavstad AS:
Vegard Skuterud og Cecilie Klgvstad, har til sammen over 30-ars erfaring innenfor

retail og markedsanalyser. Spesialister pa kommunikasjon, malgrupper,
segmentering og publikumsanalyser.

Jobber med skreddersem, radgivning, markedsanalyser og forskningsbaserte
analyser.

Se mer: www.skuterud-klovstad.no




