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Varderingar och etiska riktlinjer

Kara kollega!

Vara etiska riktlinjer galler for alla anstallda i OBOS-koncernen och har som
mal att ge stod och vagledning om fragor eller problem som vi kan stéllas
infor. Syftet med riktlinjerna ar att skapa en gemensam plattform som ska
stimulera till reflektion éver det egna yrkesutdvandet och utgéra ett stod for
att kunna gora ratt val i olika situationer.

Etik handlar om gemensamma varderingar, normer och regler som maste
efterlevas for att samhallet ska fungera pa ett bra satt. Vi kan i detta
sammanhang definiera etik som mansklig hansyn och omtanke i samspelet
med andra.

Manga faktorer styr var arbetsdag pa OBOS, till exempel lagstiftning,
forordningar, avtal och riktlinjer. Anda kan vi d& och d& hamna i situationer
dar det &r oklart vilket val som ar etiskt mest korrekt.

Hur paverkar mitt personliga beteende min egen och andras arbetssituati-
on och hur framstar jag som en bra kollega och representant for OBOS?

Varumarket OBOS ar vart gemensamma ansvar. Vart goda anseende
forutsatter ett gott omdéme och féormaga att forsta hur andra uppfattar oss.

Mitt mal ar att OBOS ska vara den basta arbetsgivaren for dig som vill géra
skillnad. Tack fér att du vill delta i var resa och for ditt engagemang!

/SBQ\A 4 . gt‘r:‘

Daniel Kjorberg Siraj
Koncernchef
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Vara karnvarden ar SKOLE

Karnvardena utgor ett rattesnore for hur vi ska bete oss mot kollegor,
kunder och samarbetspartner och hur den enskilda avdelningen och
medarbetaren ska arbeta for att na sina mal.

Vardena satter ramar for vart tankesatt och ar ett grundlaggande
fundament for OBOS som samhallsaktor och for kulturen vi vill bygga.

For att tydliggéra karnvardena for dig som medarbetare har vi lagt vikt vid
vad varje enskilt varde betyder for:

» digiditt arbete

» dig och dina kollegor

* dig som ambassador for OBOS.
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Skikkelig (Korrekt)

Pa OBOS ar vi arliga, trovardiga och palitliga. Vi utfér vart jobb i enlighet
med regler, rutiner och lagstiftning. Vi tar ansvar och levererar hog kvalitet
pa det vi utlovar. Vi upptrader som bra ambassadorer gentemot kollegor,
medlemmar, kunder och samarbetspartner.

Att vara korrekt kan for mig innebara att:

* jag ar palitlig och gor mitt jobb ordentligt

* jag behandlar alla jag moéter med respekt och ett leende
* jag representerar alltid OBOS pa ett bra satt.

Kvalitetsbevisst (Kvalitetsmedveten)

Pa OBOS har vi ett medvetet forhallningssatt till kvalitet. Vi gor vart basta
for att leverera produkter och tjanster som vi ar stolta éver. Vi samarbetar
och levererar pa ett bra satt gentemot kollegor, medlemmar, kunder och
samarbetspartner. Vi sdker alltid forbattringsmajligheter och har en bra
kultur for att ge och ta emot feedback. Det bidrar till kontinuerlig utveckling
och langsiktigt larande.

Att vara kvalitetsmedveten kan for mig innebara att:

» jag efterstravar kvalitet i allt jag gor

* jag skoter mitt jobb pa ett sadant satt att kollegor ocksa
kan leverera kvalitet

* jag medverkar till att uppratthalla OBOS goda anseende.

Offensiv (Offensiv)

P& OBOS letar vi efter annu battre metoder for att |6sa vara uppgifter.

Vi vagar ha storslagna idéer och utmanar det etablerade. Vi ar framat-
blickande, marknadsorienterade och bidrar till det kontinuerliga arbetet for
tillvaxt. Vi ar kreativa, visar forandringsvilja och levererar bra I6sningar som
bidrar till vardeskapande.

Att vara offensiv kan for mig innebara att:

* jag ar proaktiv, haller mig uppdaterad och tar ansvar for mitt eget larande
+ jag fokuserar pa losningar i mitt samarbete med andra

* jag vagar tanka utanfor boxen och féresla nya innovativa I6sningar.
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Lennsom (Lénsam)

P& OBOS arbetar vi mot langsiktiga mal. Samtidigt fokuserar vi pa det som
skapar ekonomiska resultat har och nu. Vi ar resultatorienterade och har
sikte pa att arbeta Ionsamt och effektivt i alla led. En stabil ekonomisk grund
ar en forutsattning for att OBOS ska kunna utveckla verksamheten, verka
hallbart, ta socialt ansvar och skapa mervarde for vara medlemmar.

Att vara ldnsam kan for mig innebara att:

* jag ar medveten om hur jag skapar Idnsamhet och om vad som ger 6kade
intékter till OBOS

* jag och mina kollegor téanker kommersiellt genom att prioritera uppgifter
som ger Okat varde och I6nsamhet fér OBOS

* jag forstar vikten av och ar stolt 6ver OBOS ekonomiska framgangar.

Engasjert (Engagerad)

Pa OBOS visar vi entusiasm for allt som hander i verksamheten, dven utan-
for vart eget arbetsomrade. Vi gor skillnad i vardagen genom att inspirera
och uppmuntra varandra i jakten pa nya mojligheter. Vi ar nyfikna och gor
vad vi kan for att na lite langre pa vagen.

Att vara engagerad kan for mig innebara att:

* jagvisar ihardighet

* jag uppmuntrar mina kollegor

* jag ar en bra ambassador for OBOS och engagerar mig i det omgivande
samhallet.
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1. Generella principer

De etiska riktlinjerna tydliggor lojalitets-
plikten som vi som anstéllda har gentemot

OBOS och ar ett komplement till arbetsfore-

skrifter och andra styrdokument.

De etiska riktlinjerna géller alla medarbe-
tare och partner som representerar vara
varumarken.

Riktlinjerna ska ge oss stdd att géra de
ratta valen. Den enskilda medarbetaren
ansvarar for sin egen forstaelse av riktlin-
jerna. Observera att handlingar som strider
mot de etiska riktlinjerna kan fa konsekven-
ser for anstallningsforhallandet.

Inga riktlinjer, hur omfattande de an ar, kan
forutse varje situation. Om du ar oséker pa
huruvida en handling eller en relation ar
etiskt férsvarbar eller inte, ska du radgoéra
med din narmaste chef.

“Ar du oséiker pd om en handling ér
etiskt forsvarbar eller inte, ska du alltid
radfrdga din chef.

Det dr mycket béittre att fraga en gdng for
mycket én en gdng for lite.”
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2. Arbetsmiljé och personligt beteende

Som medarbetare i OBOS ar vi alla ansva-
riga for att bidra till en god och produktiv
arbetsmiljé och upptrada pa ett satt som
starker den inre sammanhallningen samt
skapar fortroende och respekt bade internt
och externt.

| samspelet med kollegor, medlemmar,
kunder, leverantorer, offentliga myndigheter
och konkurrenter ska vi agera arligt och
professionellt. Det innebar till exempel att
inte tala nedsattande om konkurrenter.
OBOS anseende ar allas ansvar. Vi ska age-
ra professionellt och pa ett satt som syftar
till att skapa fortroende.

Vi ska ge utrymme for varandras olikheter.
P& samma gang kan det personliga bete-
endet pa eller utanfér jobbet ibland ha en
negativ inverkan pa ens egen eller andras
prestation eller pa OBOS anseende. Da kan
beteendet bli en angelagenhet som beror
OBOS.

"Alla pg OBOS pdverkar och pdverkas av
arbetsgemenskapen som vi ér en del av.
Det dir viktigt att ta hdnsyn till varandra.”

”Som utgdngspunkt har OBOS inget

att géra med vad du dgnar dig gt pa din
fritid. Men om du till exempel stéindigt
kommer trétt till jobbet kan det bli en
angeldgenhet som ocksd pdverkar andra,
och ndgot som din chef ddrfér mdste ta
upp med dig.”

Lojalitet

Som medarbetare i OBOS ska vi vara lojala
mot var arbetsgivare. Det ar hogt i tak

for diskussioner och meningsutbyten, men
nar ett beslut val har fattats ska vi vara lojala
mot det.

Lojalitet innebar ocksa att vi &r medvetna
om hur vi kommunicerar externt, framfér
allt om vi personligen har andra asikter an
vad OBOS star for. OBOS erkanner vara
medarbetares yttrandefrihet och ratt att
delta i debatter och allménna meningsutby-
ten. Denna ratt maste dock ibland avvagas
mot OBOS legitima intressen.

“Ibland hamnar vi i egenskap av
privatpersoner i situationer dér OBOS
diskuteras. Som anstdlld pg OBOS dir det
klokt att inte ge sig in i diskussioner om
kontroversiella fragor. Det dr tilldtet att ha
olika dsikter, men det kan vara bra att
fundera pa vilka diskussioner du ger dig
ini”
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3. Professionalism, tystnadsplikt
och skydd av OBOS tillgangar

Alla medarbetare har ett gemensamt ansvar
for att skydda bade materiella och immate-
riella tillgangar. Detta ar avgérande for var
konkurrenskraft och affarsframgang.

Tystnadsplikt

Alla anstallda har tystnadsplikt avseende
konfidentiell information som de far kan-
nedom om genom sina befattningar. Det kan
gélla information om bade OBOS, kunder,
medlemmar och leverantorer.

Exempel pa konfidentiell information kan

vara:

» Affarsplaner

» Personlig information

* Information om olika typer av
affarsrelationer

* Interna databaser, system och program

» Avtal och kontrakt

Tystnadsplikten géller aven internt. Kon-
fidentiell information far inte delas med
kollegor, savida de inte behéver den for att
utfora sitt arbete.

Upplysningsskyldighet

Tystnadsplikten hindrar inte att vi alla har ett

ansvar for att informera om vi far kannedom
om férhallanden som strider mot géllande
regelverk. Brott mot gallande regelverk kan
till exempel besta av:

* Brott mot lagar och férordningar

* Brott mot interna regler och riktlinjer

* Omstandigheter som riskerar att skada
fortroendet for OBOS eller vacka tvivel
om anstalldas kompetens eller
opartiskhet

» Trakasserier, mobbning eller
diskriminering pa arbetsplatsen

Anmélan

Ibland kan det vara svart att veta skillnaden
mellan att “saga till” och att "anmala”.
Behovet att anmala uppstar ofta nar de
ordinarie kanalerna inte leder nagonstans
eller om det handlar om brottsliga férhallan-
den dar det inte ar [ampligt att anvanda de
ordinarie kanalerna.

En separat rutin for att géra anmalnin-
gar anonymt, sa kallad visselblasning, har
uppréttats inom OBOS. Rutinen finns pa
obos.se.
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”Om ndgon kontaktar dig och fragar efter
personlig information, till exempel
telefonnummer eller adress till en anstdilld
eller medlem, far du inte utan vidare lémna
ut denna information.”
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4. Intressekonflikter och
handlingskompetens

Som medarbetare i OBOS kan du inte delta
i forberedelse av eller beslut i arenden dar
det rader forhallanden som kan férsvaga
fortroendet for ditt oberoende.

Det ar viktigt att undvika situationer som kan
leda till konflikt mellan OBOS intressen och
personliga intressen. Den enskilda individen
maste se till att inte hamna i ett personligt
beroendeférhallande till OBOS kunder,
medlemmar, leverantérer eller andra
relationer.

Exempel pa mojliga intressekonflikter kan

vara:

» avlonad bisyssla som kan paverka arbetet
i OBOS

» familjerelaterade och andra nara
kopplingar till kunder, konkurrenter eller
samarbetspartner

» affarsrelationer med tidigare
arbetsgivare eller kollegor eller med
foretag som du har egen affarskontakt
med

» anstalldas engagemang i bostadsratts
foreningsstyrelser, intresseorganisationer
eller politisk verksamhet som berér aren
den som du arbetar med i OBOS

e personliga ekonomiska intressen som kan
leda till lojalitetskonflikt med OBOS.

Om personliga intressen riskerar att paver-
ka beslut i ett visst arende ska du diskutera
detta med din chef. P4 OBOS ska vi vara

korrekta och opartiska i vara affarsrelatio-

ner. Nar vi valjer mellan konkurrerande leve-
rantorer tar vi hansyn till alla fakta objektivt
och opartiskt innan vi fattar ett beslut.

Aven om du befinner dig i en position dar du
kan paverka valet av leverantérer eller sam-
arbetspartner far du inte utéva inflytande
for att uppna personliga fordelar.

For anstallda i finansbolag finns extra
strikta lagkrav kring detta @amne. Darfor har
sarskilda riktlinjer faststallts fér hantering
och identifiering av intressekonflikter for
anstallda i OBOS-banken.

For anstallda i finansbolag finns extra
strikta lagkrav kring detta &mne. Darfér har
sarskilda riktlinjer faststéllts for hantering
och identifiering av intressekonflikter for
anstallda i OBOS-banken.

Nara relationer

OBOS anser det olampligt att narstaende
arbetar under samma chef eller pa samma
avdelning. Narstaende far inte heller inneha
befattningar i OBOS dar den ena évervakar
den andras arbete eller dar befattningarna
ar oférenliga pa annat satt. En narstaende
kan vara make/maka/sambo, familjemed-
lem eller nara van. Undantag fran denna
regel kan goras for korta vikariat eller efter
sarskilt godkdnnande av koncernchefen.
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“Det dr inte ovanligt att trédffa en ny partner
pd jobbet. Om du inleder en relation med en
kollega mdste du informera din chef om detta
sd att en bedémning kan géras.

Ofta dr det inget problem, men det kan finnas
situationer dér vi gemensamt mdste hitta en
bra I6sning.”

“Styrelseuppdrag i den egna bostadsrditts-
féreningen kan innebdira risk foér intresse-
konflikter. For vissa positioner ér problemet
ganska litet, men radfrdga din chef innan du
dtar dig sddana uppdrag.”
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5. Gavor och representation

Av hansyn till de anstalldas oberoende stall-
ning och integritet far vi aldrig be om eller ta
emot personliga gavor, pengar eller tjanster
fran leverantoérer, kunder eller andra affars-
kontakter. Vi far heller inte nyttja personliga
rabatter som inte ar forhandlade for att
gélla alla anstallda eller fér en bredare
kundkrets. Om du hamnar i en situation dar
du kanner tveksamhet maste du radfraga
din chef.

Daremot kan vi ta emot gavor med

ringa varde som understiger 500 kr, eller

i enlighet med lokal skattelagstiftning. Om
stérre gavor tas emot ska detta anmalas till
koncernchefen. Sadana gavor ska returne-
ras med hanvisning till vara riktlinjer inom
omradet.

“There is no such thing as a free lunch.
Om du erbjuds ndgot som ger dig
personlig vinning, dr syftet formodligen
att den andra parten tror sig kunna fa
ndgot i gengdld.”

Av samma anledning far varor och tjanster
till eller f6r OBOS inte kdpas av affarskon-
takter som du ar anhérig till eller har ett
nara forhallande med, om inte godkannande
har inhamtats fran divisionsdirektoren i
forvag.

Du far aldrig erbjuda personliga gavor,
pengar eller tjanster for att uppna fordelar,
varken for dig sjalv eller fér OBOS.

Det ar viktigt att vi representerar OBOS pa
ett korrekt satt. Representation ska ske pa
en balanserad niva. Nar kunder, leve-
rantorer eller andra kontakter bjuder in till
konferenser, julfester, utflykter och liknande
ska deltagande stdmmas av med narmaste
chef. Kostnader for resor, mat och sa vidare
i samband med sadana evenemang ska
téackas av OBOS.

Det hanvisas aven till OBOS styrdokument
"Riktlinjer for representation, naturaférma-
ner, gavor och rabattsystem”.
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6. Hantering av media

Det ar viktigt att OBOS talar med en enda
rost. Journalister eller andra medierepre-
sentanter som kontaktar OBOS ska initialt
hanvisas till kommunikationsavdelningen.

Det ar kommunikationschefen som svarar
pa forfragningar eller beslutar om andra i
organisationen bor svara.

Enskilda personer kan lamna information

som journalisterna efterfragar om det hand-

lar om rena faktaupplysningar, statistik eller
liknande. Kommunikationschefen ska alltid
informeras om kontakten och svar som har
lamnats. Vid tveksamheter ska du kontakta
kommunikationsavdelningen.

Vid de tillfallen da fértroendevalda har
fatt tillatelse att uttala sig ska detta goras i
nara dialog mellan de fértroendevalda och
verksamheten.

Ovriga intressenter som tar kontakt, till
exempel foretradare for politiska intressen,
ska hanvisas till kommunikationschefen
direkt.

Sociala medier

Att medverka till ett gott anseende ar ett
gemensamt ansvar for alla som arbetar

pa OBOS. Som medarbetare i OBOS ar du
valkommen att vara aktiv i sociala medier.
Det ar dock viktigt att komma ihag att aven
om du uttalar dig som privatperson kan du
i sadana sammanhang uppfattas som en
foretradare for OBOS.

Har féljer nagra enkla riktlinjer som ar varda

att 6vervaga for alla medarbetare:

* Var medveten om att det du séger kan
paverka hur andra ser pa OBOS.

* Var 6ppen med var du arbetar nar det ar
relevant.

» Var tydlig med att du inte talar pa
uppdrag av OBOS om tvivel kan vackas
om din roll.

* Tank igenom konsekvenserna for OBOS
innan du publicerar nagot om din arbets
plats.

» Kom ihag tystnadsplikten och lamna
aldrig ut konfidentiell information.

* Var ytterst forsiktig med att publicera
bilder och information fran
arbetsrelaterade evenemang eller andra
sociala méten med kollegor.

”Kom ihdg att samtyckesregeln éiven gdller
pd Workplace. Alla bilder som delas hér
madste fa klartecken fran de fotograferade
personerna.”

”Ndr vi umgds pd sociala evenemang som
anordnats av OBOS dr det en bra regel att
Iéigga mobilkameran Gt sidan. Ingen ska
behéva oroa sig for att en kollega kan kom-
ma att Idgga upp bilder pd oss, vare sig pd
Workplace eller i andra sociala medier.”
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“Allt vi uttalar oss om i det offentliga rummet
kan kopplas samman med OBOS.”
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7. Mangfald och lika mojligheter

OBOS bygger framtidens samhalle och
uppfyller bostadsdrommar. For att uppfylla
denna vision ar vi beroende av att ha man-
niskor i laget som speglar samhallet omkring
oss. Det galler vara egna medarbetare men
aven leverantdrer och andra samarbets-
partner.

Pa OBOS ar det viktigt att alla ska fa samma
mojligheter oavsett etnicitet, kulturell
bakgrund, funktionsvariationer, kon, alder,
religion eller sexuell laggning. Vivill ha en
varierad och inkluderande arbetsmiljo med
lika karriarmojligheter for alla och har noll-
tolerans mot alla former av diskriminering.

Det faktum att vi ar olika och mangsidiga gor
oss battre rustade att utveckla bra produk-
ter, I6sningar och tjanster som samhallet
runt oss behover.

“Medarbetarna dr OBOS viktigaste
resurs. Genom att erbjuda spéinnande
arbetsuppgifter, ett meningsfullt jobb
genom ett tydligt socialt uppdrag och en
utvecklande arbetsmiljé ska OBOS vara
en av branschens mest attraktiva
arbetsgivare”.

“Vi vet att det finns psykologiska
mekanismer som gér att ménniskor
tenderar att uppfatta médnniskor som
liknar dem sjéilva pdg ett mer positivt sétt
é@n mdnniskor som ér annorlunda. For att
sdikerstdlla att minoritetsgrupper inte dis-
krimineras, jobbar vi aktivt med att mot-
verka omedvetna férdomar, till exempel

i rekryteringsprocesser.”

l‘ -
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8. Hallbarhet, miljé och
manskliga rattigsheter

Som en ledande aktér inom byggbranschen
tar OBOS stort ansvar for att bidra till
hallbarhetsarbetet — bade socialt,
ekonomiskt och miljomassigt. En stor del av
OBOS verksamhet har ett miljéledningssys-
tem som ar certifierat. Vi arbetar [6pande
mot malet att hela verksamheten ska ha ett
certifierbart ledningssystem som en garant
for att verksamheten ar hallbar.

Vi staller etiska krav pa vara medarbetare,
leverantérer och samarbetspartneri fraga
om miljoé och socialt ansvar genom att bland
annat:

* Arbeta aktivt for att kontinuerligt
forbattra hallbarhetsarbetet i de projekt
och tjanster vi levererar

» Kartlagga vilka klimat- och miljérisker
som paverkar var verksamhet och
beddma atgarder for att minimera dessa

» Sidkerstélla en ansvarsfull vardekedja
genom att stalla villkor for hallbar
upphandling av varor och tjanster

» Folja upp och minska vara direkta utslapp
genom noggrann uppfdljning av resurs-
forbrukningen i lokaler som vi ager och
driver

» Kallsortera allt avfall pa vara kontor och
byggarbetsplatser.

OBOS stodjer arbetet med att framja grund-
laggande manskliga rattigheter och arbets-
tagarnas rattigheter i Norge och Sverige. Vi
kraver ocksa att vara leverantorer forpliktar
sig att gora detsamma for egen del och for

sina underleverantorer i de lander dar de
har arbetskraft.

Vad kan DU bidra med?

» Hall dig uppdaterad om OBOS hallbar
hetsarbete och ta reda pa vad du kan
gbra och vilka rutiner som galler inom ditt
arbetsomrade for att minska
miljépaverkan.

+ Overvag mojligheten att anvanda Teams
for motesaktiviteter i stallet for fysiska
moten som innebar resor.

* Se over din arbetsplats och férsok hitta
metoder som kan bidra till 6kad
ateranvandning.

“F6r OBOS handlar bidraget till ett mer
hallbart samhéille ocksG om att uppfylla
mdlet om att sG manga medlemmar som
mdjligt ska ha méjlighet att képa en egen
bostad. Det gér OBOS bland annat genom
att erbjuda alternativa modeller for bo-
stadskop.”

“Pd& OBOS handlar hdllbarhet bland
annat om att minska CO2-utsléppen fran
vdra byggprojekt, samt att utveckla bra
bostadsomrdden med fokus pd sociala
moétesplatser.”
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“Genom programmet OBOS ger tillbaka
stodjer OBOS miljo, kultur och idrott i alla
omrdden dér vi verkar.

Att ge tillbaka delar av 6verskottet till
medlemmarna bidrar till att skapa bra och
hdllbara bostadsomrdden med liv mellan
husen.”
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9. Sakerhet

En trygg och sdker arbetsmiljo ska alltid ha
hogsta prioritet pa OBOS. Halso-, miljé- och
sakerhetsarbetet ar anpassat efter vara
olika féretag och beror pa vilken typ av
uppgifter som utférs. Mer information om
vad som géller i féretaget dar du jobbar
finns pa intranétet.

P& OBOS ska vi ha en fértroendekultur dar
vara medarbetare kanner sig bekvama med
att stalla fragor, soka vagledning, diskutera
orosmoln och rapportera misstankta saker-
hetsévertradelser. Vi har alla ett ansvar och
maste ha modet att stalla fragor och tala ut
om problem. OBOS ska alltid ta fragor och
funderingar pa allvar.

De psykosociala faktorerna ar ofta minst
lika viktiga som den fysiska arbetsmiljon nar
det géller hélsa och trivsel pa arbetsplat-
sen. Vi har alla ett ansvar att vara med och
framja det.

19

Allmanna riktlinjer for att uppratthalla god

sékerhet:

» Tank sékerhet forst — alltid!

» Sakerheten ar allas ansvar — var ditt eget
skyddsombud. Alla medarbetare ar an-
svariga for att bidra till en halsosam, trygg
och séker arbetsmiljo.

* Rapportera riskobservationer, ju tidigare
desto battre.

* Om du identifierar arbetsmiljérisker
i samband med ett projekt eller en ar-
betsuppgift — prata med din chef och/
eller skyddsombud/KMA-ansvarig.

* Omdu arbetari en fabrik eller pa en
byggarbetsplats: gor alltid en
riskbedémning infor varje ny arbetsinsats.

“Om en kollega struntar i eller har glémt
att ta pd sig skyddsutrustning — var en bra
kollega och pdminn om det!”
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10. OBOS kundlofte

Kundloftet styr vara kunders férvantningar
pa oss och ger vagledning infér méten med
vara kunder och medlemmar. Vi ska alltid
gora vart basta for vara kunder. Som med-
arbetare i OBOS har var och en av oss ett
ansvar for att uppfylla detta I6fte.

OBOS kundlofte

Det ar viktigt att vi ar lyhérda infér kunderna
och alltid tar deras fragor, tips, feedback
och kritik pa allvar. Kundnéjdhet &r en viktig
parameter for OBOS som vi méter regelbun-
det inom respektive affarsomrade.

Vi méter dig med ett leende

Vi lyssnar pa dina behov

Vi ger dig alltid svar
Vi haller det vi lovar

“Kom ihdg att éiven inom OBOS dr vi
kunder till varandra! Hur vi interagerar
mellan avdelningarna pdverkar det
slutliga resultatet, dven gentemot
slutkunden.”

“Om du far en fraga frdn en kund, en
kollega eller ndgon annan aktér som du
inte kan besvara: be dd att fG Gterkomma.
Ta reda pad svaret eller héinvisa
vederbérande till en kollega.”
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Som medarbetare i OBOS har vi alla ett ansvar for att forsta de etiska
riktlinjerna och reflektera Gver vart eget beteende. Vi hoppas att detta
dokument kan vara ett stod for dig som medarbetare for att gora de ratta
valen i olika situationer.

For dig som chef inom OBOS forvantas du vara en positiv forebild och
férega med gott exempel. Chefer har ett sarskilt ansvar for att genom sitt
beteende och sina beslut, visa vagen och framja en kultur som vilar pa en
val férankrad etisk grund.

Om du hamnar i ett etiskt dilemma eller har fragor om tillampningen av de
etiska riktlinjerna, ska du radfraga din chef.
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