(PERA

NATIONAL
DE PARIS

Conditions générales

Conditions générales de vente

Les présentes conditions générales s'appliquent a la vente, en abonnement et a 'unité, des
billets de spectacles et des bons de retrait de programmes de spectacle de la saison
2017/2018 achetés aupres de I'Opéra national de Paris. L'Opéra national de Paris se réserve
le droit d’apporter toute modification aux dites conditions générales de vente. Les bons
cadeaux spectacle, Pass’ Jeunes, Pass’ Opéra, Pass’ Académie et offres particulieres sont
soumis a des conditions spécifiques de vente et d'utilisation consultables sur Internet

(operadeparis.fr) ainsi qu'aux guichets du Palais Garnier et de 'Opéra Bastille.

Pour les groupes, des conditions générales de vente spécifiques sont a disposition aupres du
service Groupes ; les commandes de billets de spectacles (a partir de 10 places par
représentation) et les demandes d’abonnements groupes doivent étre adressées

a groupes@operadeparis.fr.

1. Modalités de commande des abonnements et des billets les
abonnements

Les abonnements

Les commandes d’abonnements faites par les particuliers, dans la limite de 9 places par
spectacle, sont traitées dans la limite des disponibilités et, le cas échéant, dans la limite des
contingents alloués a une offre, une formule ou une série d'abonnements. La souscription de
la plupart des abonnements s'effectue prioritairement du 25 janvier au 31 mai 2017 selon
disponibilités. Toutes les formules d’abonnements a I'exception de I'abonnement En Famille

peuvent étre souscrites sur le site Internet de I'Opéra, operadeparis.fr, auquel cas I'achat se
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fait en ligne de maniere immédiate. Les formules d’abonnements peuvent étre également

souscrites par téléphone au 01 73 60 26 26, a I'exception des abonnements Jeunes et En
Famille. Les formules peuvent étre également souscrites par courrier, accompagnées de leur
reglement, en utilisant exclusivement les bulletins d’abonnements prévus a cet effet
disponibles dans la brochure abonnements ou sur Internet. Tout formulaire de commande
incomplet, indument rempli, non signé ou non accompagneé de son reglement sera rejeteé.
Pour les commandes d’abonnement recues par courrier, des places de catégories
immédiatement supérieures ou inferieures pourront étre proposées, s'il n'y a plus de places
disponibles dans la catégorie initialement demandée par le client, sous réserve de son accord
préalable. Dans le cas d'un réglement par chéque, le montant devra impérativement étre
indiqué et le cheque devra étre libellé a I'ordre de I'Opéra national de Paris. L'Opéra national
de Paris ne saurait étre tenu pour responsable des dommages survenus a la suite de
I'omission de cette mention sur le cheque par le client. Pour les paiements effectués par
carte bancaire ou prélevement, le débit sera automatiquement modifié. Les bulletins de
souscription doivent étre envoyés au Service des Relations avec le public/Opéra national de
Paris/120, rue de Lyon/75576 Paris Cedex 12. Les réductions tarifaires et offres consenties
dans certaines formules d'abonnements sont propres a chacune, limitées a un contingent de
places sur une sélection de dates et de catégories, ou liées a un nombre minimum de

spectacles achetés.
Les billets a 'unité

En dehors des conditions particulieres relatives aux abonnements, I'achat de billets de
spectacles peut s’effectuer a partir de la date d’ouverture de vente indiquée dans le
calendrier des ouvertures. La vente peut étre limitée, a la discrétion de 'Opéra national de
Paris, en termes de nombre de places par spectacle ou par représentation, par personne,
et/ou par catégorie. Les dates d’ouverture des ventes peuvent étre modifiées par I'Opéra
national de Paris sans préavis. L'Opéra national de Paris ne garantit pas la disponibilité de
tous les spectacles ou de toutes les dates ou catégories sur I'ensemble des filieres de vente.
Les commandes sont traitées par I'Opéra national de Paris dans la limite des places

disponibles apres la campagne d’'abonnement.

Les réservations s'effectuent :
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- par Internet sur le site operadeparis.fr. Si le client ne recoit pas la confirmation ou
I'infirmation de sa commande par courriel dans un délai d’'un jour, il devra s'adresser a

I'Opéra national de Paris par courriel : resa.internet@operadeparis.fr.

-via I'application Opéra de Paris

- par téléphone au 08 92 89 90 90 (0,35 € TTC/min, hors colt éventuel selon opérateur
depuis un poste fixe) ou depuis I'étranger au + 33 1 71 25 24 23, du lundi au samedi de Sh a

19h (sauf jours fériés) aupres des conseillers spectacles.

- aux guichets du Palais Garnier de 10h a 18h30 (a I'angle des rues Scribe et Auber 75009
Paris) et de I'Opéra Bastille de 11h30 a 18h30 (130, rue de Lyon 75012 Paris),, du lundi au
samedi (sauf jours fériés) et une heure avant le début des représentations les dimanches et
jours fériés.

L’heure de vente qui précede une représentation est réservée prioritairement a la vente des

billets restant disponibles pour cette représentation.

Les «places debout » (pour les spectacles de la grande salle de I'Opéra Bastille) sont vendues
uniquement aux guichets de 'Opéra Bastille le jour méme de la représentation. Les places de
6e catégorie du Palais Garnier sont vendues uniquement aux guichets du Palais Garnier le

jour méme de la représentation.
Assurance annulation

L'Opéra national de Paris propose une assurance annulation qui doit étre souscrite en méme

temps que les abonnements ou billets de spectacles sur lesquels porte la garantie.

Cette assurance peut étre souscrite sur le site internet operadeparis.fr, par correspondance

ou par téléphone.Un délai de rétractation de 14 jours s’applique dans ce cas.

L'adhérent recoit de la part du prestataire assureur SPB, dans un délai de 24h ouvrés, par
mail ou par courrier, une notice des conditions générales de vente spécifiques a I'assurance
annulation et le certificat d'adhésion. Si la souscription a lieu aux guichets, la notice des
conditions générales de vente sera donnée en mains propres. Le délai de rétractation ne

s'applique pas en cas d'achat aux guichets.
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L'assurance annulation est liée a un ou plusieurs billets de spectacles et a la date indiquée

sur ces billets.

Le détail des conditions de I'assurance annulation figure sur le site operadeparis.fr, et aux

guichets.

2. Prix et paiement

Conformément a l'article L 121-17 et L 121-21-8 du code de la consommation, le droit de
rétraction ne peut pas s'effectuer sur I'achat de billets de spectacles en ligne ainsi que sur
I'achat du bon de retrait de programme. L'Opéra national de Paris se réserve le droit de
modifier les catégories de places et les prix des spectacles a tout moment. Toutefois, ces
modifications seront sans effet sur le prix des commandes ayant été préalablement payées.
Tout mode de paiement non prévu aux présentes conditions générales de vente sera refusé

par I'Opéra national de Paris.
Reglement des abonnements

Selon les formules d'abonnements, le réglement peut étre global ou fractionné - respectant
leurs modalités spécifiques figurant sur leurs bulletins de souscription respectifs. Le
paiement global pourra étre effectué par carte bancaire (Eurocard/MasterCard, Visa, Carte
Bleue, American Express, JCB) et par cheque bancaire ou postal libellé a I'ordre de I'Opéra
national de Paris. Les cheques étrangers en euros doivent étre compensables en France. Le
paiement fractionné s'effectue obligatoirement par prélevements bancaires (uniqguement
pour les envois en France métropolitaine) ou postaux mensuels, majoré d'un supplément de
10 euros pour frais de gestion par formule d’abonnement (hors frais d’envoi). Le traitement
des abonnements ne pourra dépasser le 30 juin 2017 inclus. Le premier prélevement ne
pourra étre effectué aprés le 10 juillet 2017. En cas de modification des coordonnées
bancaires, les documents de prélevement doivent parvenir a I'Opéra national de Paris trois

semaines avant I'’échéance.
Reglement des billets a l'unité

L'achat aux guichets de I'Opéra national de Paris d’'un ou plusieurs billets de spectacle donne
lieu a un paiement en une seule fois par carte bancaire (Eurocard/MasterCard, Visa, Carte

Bleue, American Express, JCB), par cheque bancaire ou postal libellé a I'ordre de I'Opéra
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national de Paris, avec présentation d’'une piece d’identité, en especes ou au moyen du des
bon(s) cadeaux dans les conditions spécifiques fixées. Les cheques étrangers en euros
doivent étre compensables en France. Pour les achats de billets par Internet, seul un
reglement par carte bancaire (Eurocard/MasterCard, Visa, JCB, Carte Bleue), par carte

American Express ou avec un bon cadeau est accepté.

3. Modification et annulation

L'Opéra national de Paris se réserve le droit de modifier les spectacles et notamment de
proposer une version de concert des lors que toutes les conditions ne sont pas réunies pour
présenter le spectacle tel qu'il était prévu. L'Opéra national de Paris se réserve le droit de
modifier notamment la distribution des réles. En cas d’annulation d'un spectacle du fait de
I'Opéra national de Paris, sauf cas de force majeure auxquels sont expressément assimilés
les cas de réquisition de I'Opéra par toute autorité publique pour quelque motif que ce soit, et
cas de greve nationale, la valeur du prix facial du billet payé par le client a I'Opéra national de
Paris sera remboursée dans un délai maximum de deux mois apres la date de la
représentation concernée par I'Opéra national de Paris sur demande de l'intéressé, a
condition que cette demande soit effectuée au plus tard trois mois a compter de la date du
spectacle, avec présentation du billet non invalidé et communication des coordonnées
bancaires (Relevé d’ldentité Bancaire ou huméro de carte bancaire ou American Express avec
sa date d’expiration), a I'exclusion de tout autre dédommagement ou indemnité quelconque.
Si le spectacle doit étre interrompu au-dela de la moitié de sa durée, le billet ne sera pas

remboursé.

4. Obtention des billets
L'obtention de billets a tarif préférentiel est subordonnée a la présentation du justificatif

associé.
Les abonnements

Les billets sont envoyés au plus tard deux semaines avant la date de la premiére
représentation, en RAR (8 €) sauf a I'étranger, ou par courrier simple (4 €) ou peuvent étre
imprimés sans frais par le spectateur des la validation du paiement de sa commande depuis
son espace personnel sur operadeparis.fr. Pour les abonnements réglés par prélevements,
I'envoi s'effectuera au fur et a mesure du reglement des échéances. Aucun retrait ne pourra

avoir lieu directement aux guichets. Tout changement d’adresse postale et de courriel doit



@

étre signalé. Le client peut mettre a jour lui-méme ses coordonnées sur sa fiche spectateur
sur le site Internet de I'Opéra national de Paris, par courriel a
mescoordonnees@operadeparis.fr ou par écrit a I'adresse suivante : Service des Relations

avec le public / Opéra national de Paris / 120, rue de Lyon / 75576 Paris Cedex 12.
Les billets a I'unité
Les billets sont selon le format choisi :

- imprimables par le client via son espace personnel des la validation du paiement de sa

commande, par Internet ou sur demande lors de l'achat par téléphone ;

- accessibles sur téléphone mobile en cas d'achat via I'application (m-billet) ;

- délivrés aux guichets de I'Opéra national de Paris lorsqu’ils sont achetés aux guichets ;
- délivrés le jour du spectacle au guichet controle, situé a I'entrée des théatres ;

- expédiés par voie postale, au choix du client, lorsqu’ils sont commandés par téléphone ou
Internet sous format cartonné. L'envoi des billets par courrier simple donne lieu a la
facturation d’'une somme forfaitaire de 4 € par commande au titre des frais de gestion.

L 'envoi en recommandé (uniquement en France métropolitaine) sera facturé 8 € par

commande (frais de gestion inclus).
A la réception de vos billets, veillez & vérifier qu'ils soient bien conformes & votre commande.
Acheminement des billets

Tout billet n'ayant pu étre acheminé du fait d'un changement d'adresse non signalé ne
donnera lieu a aucun remboursement des sommes qui ont été versées. En cas de non
réception du ou des billets trois jours ouvrés avant la date de la représentation, le client
devra s’adresser a I'Opéra national de Paris en téléphonant au 08 92 89 90 90 (0,35 € TTC/
min, hors colt éventuel selon opérateur, depuis un poste fixe) ou depuis I'étranger au + 33 1
71 25 24 23 du lundi au samedi de 9h a 19h (sauf jours fériés). L'Opéra national de Paris ne
saurait étre tenu pour responsable de la perte, du vol ou du retard dans I'acheminement des

billets.
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Duplicata : aucun duplicata de billet cartonné ne sera délivré, sauf accord spécifique de
I'Opéra national de Paris et restreint aux ventes placées, identifiées nominativement. Dans ce
cas, les duplicata seront a retirer a I'Opéra national de Paris le soir méme sur le lieu de la

représentation.

5. Conditions d’utilisation des billets

Le premier billet présenté lors de I'entrée en salle pour une représentation invalide celui ou
ceux qui pourraient étre présentés ultérieurement. Les billets ne peuvent étre ni repris, ni
remboursés (notamment en cas de perte ou de vol), ni échangés, ni revendus (excepté sur la
plateforme mise en place par I'Opéra national de Paris).Un service d’échange payant (10 €
par billet) par téléphone est proposé dans la limite d'un délai de 48h avant le spectacle et
dans la limite des disponibilités. L'écart de tarif entre les nouvelles places choisies et les
places initiales sera a la charge du demandeur en cas de tarif supérieur des nouvelles places.
En cas de tarif inférieur des nouvelles places, un bon d’avoir du montant de la différence sera
émis par I'Opéra de Paris. Tout détenteur d'un billet acquis dans le cadre des offres de
I'Opéra national de Paris s'interdit, sous peine d’éventuelles poursuites judiciaires, de l'utiliser
a des fins promotionnelles ou commerciales quelles qu’elles soient. En particulier, sauf accord
spécifique de I'Opéra national de Paris, toute vente, revente ou échange de billets sont
rigoureusement interdits sous peine de sanctions prévues au code pénal (loi du 27 juin 1919).
A ce titre, 'Opéra national de Paris se réserve le droit de refuser I'accés & ses
représentations a tout détenteur d'un billet acquis aupres d’'un organisme autre que I'Opéra
national de Paris ou de tout tiers ddment mandaté par lui. Les billets a tarifs préférentiels
(abonnements et places réservées aux jeunes ou publics spécifiques) sont nominatifs.
L’entrée en salle pourra étre refusée a défaut de présentation des justificatifs

correspondants.

6. Conditions d’admission dans les salles de spectacle de
I'Opéra national de Paris

Une tenue correcte est exigée. L'entrée en salle sera possible uniqguement sur présentation
d'un billet de spectacle valide, tel que vérifié au contréle d'acces. Chaque billet n'ouvre droit
qu’a une seule place. Tout détenteur d’'un billet s’interdit de vendre ou distribuer quelque
produit ou article que ce soit dans I'enceinte de I'Opéra. Par mesure de sécurité, un filtrage a
été mis en place avant I'entrée dans chaque théatre. Il est demandé d’arriver une demi-heure

avant le début du spectacle. Les bagages et sacs de voyage ne sont plus admis en salle ni
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aux vestiaires. Les portes du théatre sont fermées 15 minutes apres le début du spectacle.
Les portes des salles sont fermées des le lever du rideau. Les spectateurs retardataires ne
peuvent étre placés qu'a la fin du premier tableau ou du premier acte de chaque ouvrage. |l
est interdit de photographier, de filmer ou d’enregistrer tout ou partie du spectacle. Il est
interdit de consommer de la nourriture et / ou des boissons dans la salle de spectacle. Les
enfants agés de moins de trois ans ne pourront pas accéder aux salles, sauf spectacle a leur

intention.

7. Réclamations

Toute réclamation devra étre formulée par écrit et adressée a I'Opéra national de Paris par
lettre recommandée avec accusé de réception, a I'adresse suivante : Service des Relations
avec le public / Opéra national de Paris / 120, rue de Lyon / 75576 Paris Cedex 12. Pour tout
délai, le cachet de la poste fera foi. Le spectateur bénéficiaire de conditions particulieres
d’acces aux spectacles de I'Opéra national de Paris, en application d’accords entre I'Opéra
national de Paris et un partenaire (thédtre, musée, transporteur, etc.), ne peut en aucun cas
se prévaloir a I'égard de 'Opéra national de Paris des manquements dudit partenaire a ses
obligations. Pour toute billetterie de spectacle dont I'Opéra national de Paris n'est pas le
producteur, se reporter aux Conditions Générales de Vente du lieu de la manifestation ou du

producteur.

Conformément a 'article R 152-1 du code de la consommation, vous pouvez recourir
gratuitement a un service de médiation dont le nom et les coordonnées figurent sur le site

operadeparis.fr.

8. Modalités de fonctionnement des coupons de retrait des
programmes de spectacles ci-aprés dénommeés « bons ».
Modalités de vente et de délivrance des bons pour programme
Le spectateur a la faculté d’acheter un (ou plusieurs) bon(s) destiné(s) a étre échangé(s)
contre le programme de spectacle mentionné sur le bon. Les bons peuvent étre acquis soit a
I'unité, par téléphone ou sur le site operadeparis.fr, simultanément a la commande de billets
de spectacles ; soit en série correspondant a I'abonnement acheté, par correspondance ou
téléphone. Dans le cas d’'une vente par Internet, celle-ci sera effective dés réception du
courriel de confirmation du bon déroulement de la vente. La délivrance des bons s'effectue

selon les mémes modalités que celles des billets (par impression a domicile, envoi simple ou
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en recommandé avec accusé de réception ou retrait a un guichet spécifique ou au controle le

jour méme de la représentation). Le bon n’est pas remboursable.
Modalités de retrait du programme de spectacle :

Le bon donne droit au retrait du programme du spectacle mentionné sur celui-ci. Un bon
donne droit a un seul programme. Il doit étre présenté aux vendeurs de programmes le jour
de la venue au spectacle concerné. Il peut étre présenté pour retrait a partir de la premiere
représentation du spectacle concerné, aux librairies-boutiques des deux théatres. L'échange
contre le programme n'est garanti que jusqu’a la derniere représentation du spectacle

concerné.
Perte ou vol :

En cas de perte ou de vol du bon, aucun duplicata ne sera délivré. Les réclamations devront
étre portées, le cas échéant, par écrit aupres de I'Opéra national de Paris — Direction des

relations avec le public, 120, rue de Lyon, 75576 Paris Cedex 12.

Individuels

1. Modalités de commande des abonnements et des billets

Les abonnements

Les commandes d’'abonnements faites par les particuliers, dans la limite de 9 places par
spectacle, sont traitées dans la limite des disponibilités et, le cas échéant, dans la limite des

contingents alloués a une offre, une formule ou une série d'abonnements. La souscription de



la plupart des abonnements s’effectue prioritairement du 25 janvier au 31 mai 2017 selon
disponibilités. Toutes les formules d'abonnements a I'exception de I'abonnement En Famille
peuvent étre souscrites sur le site Internet de I'Opéra, operadeparis.fr, auquel cas I'achat se

fait en ligne de maniere immédiate. Les formules d’abonnements peuvent étre également

souscrites par téléphone au 01 73 60 26 26, a I'exception des abonnements Jeunes et En
Famille. Les formules peuvent étre également souscrites par courrier, accompagnées de leur
reglement, en utilisant exclusivement les bulletins d’abonnements prévus a cet effet
disponibles dans la brochure abonnements ou sur Internet. Tout formulaire de commande
incomplet, indument rempli, non signé ou non accompagné de son reglement sera rejeté.
Pour les commandes d’abonnement recues par courrier, des places de catégories
immédiatement supérieures ou inferieures pourront étre proposées, s'il n'y a plus de places
disponibles dans la catégorie initialement demandée par le client, sous réserve de son accord

préalable. Dans le cas d'un reglement par cheque, le montant devra impérativement étre

indiqué et le chéque devra étre libellé a I'ordre de I'Opéra national de Paris. L'Opéra national
de Paris ne saurait étre tenu pour responsable des dommages survenus a la suite de
I'omission de cette mention sur le cheque par le client. Pour les paiements effectués par
carte bancaire ou prélevement, le débit sera automatiquement modifié. Les bulletins de
souscription doivent étre envoyés au Service des Relations avec le public/Opéra national de
Paris/120, rue de Lyon/75576 Paris Cedex 12. Les réductions tarifaires et offres consenties
dans certaines formules d'abonnements sont propres a chacune, limitées a un contingent de
places sur une sélection de dates et de catégories, ou liées a un nombre minimum de

spectacles achetés.
Les billets a l'unité

En dehors des conditions particulieres relatives aux abonnements, I'achat de billets de
spectacles peut s’effectuer a partir de la date d’ouverture de vente indiquée dans le
calendrier des ouvertures. La vente peut étre limitée, a la discrétion de I'Opéra national de
Paris, en termes de nombre de places par spectacle ou par représentation, par personne,
et/ou par catégorie. Les dates d’ouverture des ventes peuvent étre modifiées par I'Opéra
national de Paris sans préavis. L'Opéra national de Paris ne garantit pas la disponibilité de
tous les spectacles ou de toutes les dates ou catégories sur I'ensemble des filiéres de vente.
Les commandes sont traitées par I'Opéra national de Paris dans la limite des places

disponibles aprés la campagne d’'abonnement.
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Les réservations s'effectuent :

- par Internet sur le site operadeparis.fr. Si le client ne recoit pas la confirmation ou
I'infirmation de sa commande par courriel dans un délai d’'un jour, il devra s'adresser a

I'Opéra national de Paris par courriel : resa.internet@operadeparis.fr.

-via I'application Opéra de Paris

- par téléphone au 08 92 89 90 90 (0,35 € TTC/min, hors codt éventuel selon opérateur
depuis un poste fixe) ou depuis I'étranger au + 33 1 71 25 24 23, du lundi au samedi de Sh a

19h (sauf jours fériés) aupres des conseillers spectacles.

- aux guichets du Palais Garnier de 10h a 18h30 (a I'angle des rues Scribe et Auber - 75009
Paris) et de I'Opéra Bastille de 11h30 a 18h30 (130, rue de Lyon - 75012 Paris), du lundi au
samedi (sauf jours fériés) et une heure avant le début des représentations les dimanches et
jours fériés.

L’heure de vente qui précede une représentation est réservée prioritairement a la vente des
billets restant disponibles pour cette représentation.

Les «places debout » (pour les spectacles de la grande salle de I'Opéra Bastille) sont vendues
uniquement aux guichets de 'Opéra Bastille le jour méme de la représentation. Les places de
6e catégorie du Palais Garnier sont vendues uniquement aux guichets du Palais Garnier le

jour méme de la représentation.
Assurance annulation

L'Opéra national de Paris propose une assurance annulation qui doit étre souscrite en méme

temps que les abonnements ou billets de spectacles sur lesquels porte la garantie.

Cette assurance peut étre souscrite sur le site internet operadeparis.fr, par correspondance

ou par téléphone.Un délai de rétractation de 14 jours s’applique dans ce cas.

L'adhérent recoit de la part du prestataire assureur SPB, dans un délai de 24h ouvrés, par
mail ou par courrier, une notice des conditions générales de vente spécifiques a I'assurance
annulation et le certificat d'adhésion. Si la souscription a lieu aux guichets, la notice des
conditions générales de vente sera donnée en mains propres. Le délai de rétractation ne

s'applique pas en cas d'achat aux guichets.
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L'assurance annulation est liée a un ou plusieurs billets de spectacles et a la date indiquée

sur ces billets.

Le détail des conditions de I'assurance annulation figure sur le site operadeparis.fr, et aux

guichets.

2. Prix et paiement

Conformément a l'article L 121-17 et L 121-21-8 du code de la consommation, le droit de
rétraction ne peut pas s'effectuer sur I'achat de billets de spectacles en ligne ainsi que sur
I'achat du bon de retrait de programme. L'Opéra national de Paris se réserve le droit de
modifier les catégories de places et les prix des spectacles a tout moment. Toutefois, ces
modifications seront sans effet sur le prix des commandes ayant été préalablement payées.
Tout mode de paiement non prévu aux présentes conditions générales de vente sera refusé

par I'Opéra national de Paris.
Reglement des abonnements

Selon les formules d'abonnements, le réglement peut étre global ou fractionné - respectant
leurs modalités spécifiques figurant sur leurs bulletins de souscription respectifs. Le
paiement global pourra étre effectué par carte bancaire (Eurocard/MasterCard, Visa, Carte
Bleue, American Express, JCB) et par cheque bancaire ou postal libellé a I'ordre de I'Opéra
national de Paris. Les cheques étrangers en euros doivent étre compensables en France. Le
paiement fractionné s'effectue obligatoirement par prélevements bancaires (uniqguement
pour les envois en France métropolitaine) ou postaux mensuels, majoré d'un supplément de
10 euros pour frais de gestion par formule d’abonnement (hors frais d’envoi). Le traitement
des abonnements ne pourra dépasser le 30 juin 2017 inclus. Le premier prélevement ne
pourra étre effectué aprés le 10 juillet 2017. En cas de modification des coordonnées
bancaires, les documents de prélevement doivent parvenir a I'Opéra national de Paris trois

semaines avant I'’échéance.

Reglement des billets a l'unité

L'achat aux guichets de I'Opéra national de Paris d’'un ou plusieurs billets de spectacle donne

lieu a un paiement en une seule fois par carte bancaire (Eurocard/MasterCard, Visa, Carte



Bleue, American Express, JCB), par cheque bancaire ou postal libellé a I'ordre de I'Opéra
national de Paris, avec présentation d’'une piece d’identité, en especes ou au moyen du des
bon(s) cadeaux dans les conditions spécifiques fixées. Les cheques étrangers en euros
doivent étre compensables en France. Pour les achats de billets par Internet, seul un
reglement par carte bancaire (Eurocard/MasterCard, Visa, JCB, Carte Bleue), par carte

American Express ou avec un bon cadeau est accepté.

3. Modification et annulation

L'Opéra national de Paris se réserve le droit de modifier les spectacles et notamment de
proposer une version de concert des lors que toutes les conditions ne sont pas réunies pour
présenter le spectacle tel qu'il était prévu. L'Opéra national de Paris se réserve le droit de
modifier notamment la distribution des réles. En cas d’annulation d'un spectacle du fait de
I'Opéra national de Paris, sauf cas de force majeure auxquels sont expressément assimilés
les cas de réquisition de I'Opéra par toute autorité publique pour quelque motif que ce soit, et
cas de greve nationale, la valeur du prix facial du billet payé par le client a I'Opéra national de
Paris sera remboursée dans un délai maximum de deux mois apres la date de la
représentation concernée par I'Opéra national de Paris sur demande de l'intéressé, a
condition que cette demande soit effectuée au plus tard trois mois a compter de la date du
spectacle, avec présentation du billet non invalidé et communication des coordonnées
bancaires (Relevé d’ldentité Bancaire ou huméro de carte bancaire ou American Express avec
sa date d’expiration), a I'exclusion de tout autre dédommagement ou indemnité quelconque.
Si le spectacle doit étre interrompu au-dela de la moitié de sa durée, le billet ne sera pas

remboursé.

4. Obtention des billets
L'obtention de billets a tarif préférentiel est subordonnée a la présentation du justificatif

associé.

Les abonnements

Les billets sont envoyés au plus tard deux semaines avant la date de la premiére

représentation, en RAR (8 €) sauf a I'étranger, ou par courrier simple (4 €) ou peuvent étre
imprimés sans frais par le spectateur des la validation du paiement de sa commande depuis
son espace personnel sur operadeparis.fr. Pour les abonnements réglés par prélevements,

I'envoi s'effectuera au fur et a mesure du reglement des échéances. Aucun retrait ne pourra
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avoir lieu directement aux guichets. Tout changement d'adresse postale et de courriel doit
étre signalé. Le client peut mettre a jour lui-méme ses coordonnées sur sa fiche spectateur
sur le site Internet de I'Opéra national de Paris, par courriel a
mescoordonnees@operadeparis.fr ou par écrit a I'adresse suivante : Service des Relations

avec le public / Opéra national de Paris / 120, rue de Lyon / 75576 Paris Cedex 12.
Les billets a l'unité
Les billets sont selon le format choisi :

- imprimables par le client via son espace personnel des la validation du paiement de sa

commande, par Internet ou sur demande lors de l'achat par téléphone ;

- accessibles sur téléphone mobile en cas d'achat via I'application (m-billet) ;

- délivrés aux guichets de I'Opéra national de Paris lorsqu’ils sont achetés aux guichets ;
- délivres le jour du spectacle au guichet controle, situé a I'entrée des théatres ;

- expédiés par voie postale, au choix du client, lorsqu’ils sont commandés par téléphone ou
Internet sous format cartonné. "envoi des billets par courrier simple donne lieu a la
facturation d’'une somme forfaitaire de 4 € par commande au titre des frais de gestion.
L'envoi en recommandé (uniquement en France métropolitaine) sera facturé 8 € par

commande (frais de gestion inclus).
A la réception de vos billets, veillez & vérifier qu'ils soient bien conformes & votre commande.
Acheminement des billets

Tout billet n'ayant pu étre acheminé du fait d'un changement d'adresse non signalé ne
donnera lieu a aucun remboursement des sommes qui ont été versées. En cas de non
réception du ou des billets trois jours ouvrés avant la date de la représentation, le client
devra s’adresser a I'Opéra national de Paris en téléphonant au 08 92 89 90 90 (0,35 € TTC/
min, hors colt éventuel selon opérateur, depuis un poste fixe) ou depuis I'étranger au + 33 1
71 25 24 23 du lundi au samedi de 9h a 19h (sauf jours fériés). L'Opéra national de Paris ne
saurait étre tenu pour responsable de la perte, du vol ou du retard dans I'acheminement des

billets.
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Duplicata : aucun duplicata de billet cartonné ne sera délivré, sauf accord spécifique de
I'Opéra national de Paris et restreint aux ventes placées, identifiées nominativement. Dans ce
cas, les duplicata seront a retirer a I'Opéra national de Paris le soir méme sur le lieu de la

représentation.

5. Conditions d’utilisation des billets

Le premier billet présenté lors de I'entrée en salle pour une représentation invalide celui ou
ceux qui pourraient étre présentés ultérieurement. Les billets ne peuvent étre ni repris, ni
remboursés (notamment en cas de perte ou de vol), ni échangés, ni revendus (excepté sur la
plateforme mise en place par I'Opéra national de Paris).Un service d’échange payant (10 €
par billet) par téléphone est proposé dans la limite d'un délai de 48h avant le spectacle et
dans la limite des disponibilités. L'écart de tarif entre les nouvelles places choisies et les
places initiales sera a la charge du demandeur en cas de tarif supérieur des nouvelles places.
En cas de tarif inférieur des nouvelles places, un bon d’avoir du montant de la différence sera
émis par I'Opéra de Paris. Tout détenteur d'un billet acquis dans le cadre des offres de
I'Opéra national de Paris s'interdit, sous peine d’éventuelles poursuites judiciaires, de l'utiliser
a des fins promotionnelles ou commerciales quelles qu'elles soient. En particulier, sauf accord
spécifique de I'Opéra national de Paris, toute vente, revente ou échange de billets sont
rigoureusement interdits sous peine de sanctions prévues au code pénal (loi du 27 juin 1919).
A ce titre, 'Opéra national de Paris se réserve le droit de refuser I'accés & ses
représentations a tout détenteur d’un billet acquis aupres d’'un organisme autre que 'Opéra
national de Paris ou de tout tiers ddment mandaté par lui. Les billets a tarifs préférentiels
(abonnements et places réservées aux jeunes ou publics spécifiques) sont nominatifs.
L’entrée en salle pourra étre refusée a défaut de présentation des justificatifs

correspondants.

6. Conditions d’admission dans les salles de spectacle de
I'Opéra national de Paris

Une tenue correcte est exigée. L'entrée en salle sera possible uniquement sur
présentation d’'un billet de spectacle valide, tel que vérifié au contréle d'acces. Chaque billet
n‘ouvre droit qu'a une seule place. Tout détenteur d'un billet s’interdit de vendre ou distribuer
quelque produit ou article que ce soit dans I'enceinte de I'Opéra. Par mesure de sécurité, un
filtrage a été mis en place avant I'entrée dans chaque théatre. Il est demandé d’arriver une

demi-heure avant le début du spectacle. Les bagages et sacs de voyage ne sont plus admis
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en salle ni aux vestiaires. Les portes du thédtre sont fermées 15 minutes apres le début du
spectacle. Les portes des salles sont fermées des le lever du rideau. Les spectateurs
retardataires ne peuvent étre placés qu'a la fin du premier tableau ou du premier acte de
chaque ouvrage. Il est interdit de photographier, de filmer ou d’enregistrer tout ou partie du
spectacle. Il est interdit de consommer de la nourriture et / ou des boissons dans la salle de
spectacle. Les enfants agés de moins de trois ans ne pourront pas accéder aux salles, sauf

spectacle a leur intention.

7. Réclamations

Toute réclamation devra étre formulée par écrit et adressée a I'Opéra national de Paris par
lettre recommandée avec accusé de réception, a I'adresse suivante : Service des Relations
avec le public / Opéra national de Paris / 120, rue de Lyon / 75576 Paris Cedex 12. Pour tout
délai, le cachet de la poste fera foi. Le spectateur bénéficiaire de conditions particulieres
d’acces aux spectacles de I'Opéra national de Paris, en application d’accords entre I'Opéra
national de Paris et un partenaire (thédtre, musée, transporteur, etc.), ne peut en aucun cas
se prévaloir a I'égard de 'Opéra national de Paris des manquements dudit partenaire a ses
obligations. Pour toute billetterie de spectacle dont I'Opéra national de Paris n'est pas le
producteur, se reporter aux Conditions Générales de Vente du lieu de la manifestation ou du

producteur.

Conformément a 'article R 152-1 du code de la consommation, vous pouvez recourir
gratuitement a un service de médiation dont le nom et les coordonnées figurent sur le site

operadeparis.fr.

8. Modalités de fonctionnement des coupons de retrait des
programmes de spectacles ci-aprés dénommeés « bons ».
Modalités de vente et de délivrance des bons pour programme
Le spectateur a la faculté d’acheter un (ou plusieurs) bon(s) destiné(s) a étre échangé(s)
contre le programme de spectacle mentionné sur le bon. Les bons peuvent étre acquis soit a
I'unité, par téléphone ou sur le site operadeparis.fr, simultanément a la commande de billets
de spectacles ; soit en série correspondant a I'abonnement acheté, par correspondance ou
téléphone. Dans le cas d’'une vente par Internet, celle-ci sera effective dés réception du
courriel de confirmation du bon déroulement de la vente. La délivrance des bons s'effectue

selon les mémes modalités que celles des billets (par impression a domicile, envoi simple ou
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en recommandé avec accusé de réception ou retrait a un guichet spécifique ou au controle le

jour méme de la représentation). Le bon n'est pas remboursable.
Modalités de retrait du programme de spectacle :

Le bon donne droit au retrait du programme du spectacle mentionné sur celui-ci. Un bon
donne droit a un seul programme. Il doit étre présenté aux vendeurs de programmes le jour
de la venue au spectacle concerné. Il peut étre présenté pour retrait a partir de la premiere
représentation du spectacle concerné, aux librairies-boutiques des deux théatres. L'échange
contre le programme n'est garanti que jusqu’a la derniere représentation du spectacle

concerné.

GGroupes

Les présentes conditions générales de vente s'appliquent aux achats de billets et aux
abonnements en groupe (a partir de 10 places) pour la saison 2017 / 2018. L'Opéra national
de Paris se réserve le droit d’apporter toutes modifications auxdites conditions générales de
vente. Le bon-cadeau est soumis a des conditions spécifiques de vente et d'utilisation

consultables sur Internet.

1. Champs d’application

Les formules d’'abonnement groupes, les demandes d'options ponctuelles en groupe et les
achats fermes sur Internet s’adressent aux comités d’entreprise, associations, groupes
d’amis, professionnels du tourisme et groupes liés a I'enseignement. Les abonnements 2017
/ 2018 peuvent étre souscrits a compter du 25 janvier2017 par la personne responsable /
mandataire du groupe. Les demandes seront traitées selon leur ordre d’arrivée du 25 janvier
au 26 mai 2017 et dans la limite des contingents disponibles. Les demandes d’options
ponctuelles et les achats fermes pour une représentation donnée et dans une méme
catégorie s’effectuent a partir des dates d'ouverture indiquées dans le calendrier d’ouverture

des réservations de la brochure Groupes et Professionnels. Les options sont a régler aux
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dates limites de paiement qui seront indiquées sur le récapitulatif de confirmation

d’option(s).

2. Modalités de demande d’abonnements et de billets de
spectacle en groupe

Les commandes sont traitées par I'Opéra national de Paris, selon leur ordre d’arrivée, dans la

limite des contingents disponibles. Les modalités de demande sont les suivantes :

- par Internet sur le site www.operadeparis.fr

- par télécopie ou correspondance en utilisant exclusivement le bulletin de commande prévu a
cet effet. Les bulletins doivent étre envoyés a I'adresse suivante : Opéra national de Paris -

Service Groupes — 8, rue Scribe — 75009 Paris ou par télécopie au+33 1 40 01 25 40.

- Par courriel a abosgroupes@operadeparis.fr pour les demandes d’abonnements et

a groupes@operadeparis.frpour les demandes hors abonnements.

Les demandes d’abonnements et d’options acceptées par I'Opéra national de Paris
donneront lieu a une confirmation expresse par I'Opéra national de Paris dans un délai
maximum de trois semaines. En cas de défaut de réponse, le responsable est invité a
contacter le Service Groupes de I'Opéra national de Paris au +33 1 40 01 80 54 (de 10 h a
13hetde 14 ha 17 hdulundi au vendredi) ou par courrier

électronique: abosgroupes@operadeparis.fr ou groupes@operadeparis.fr

Seule une confirmation écrite de la part du Service Groupes récapitulant le contenu de
I'option (représentation, catégorie tarifaire, nombre de places, tarif unitaire et montant total)
garantit au responsable du groupe I'acceptation de sa demande. A réception de cette
confirmation, il est recommandé de procéder a une vérification de I'option posée. Toute
demande concernant 'option posée devra étre signalée des réception par téléphone au +33
140 01 80 54 et confirmée par écrit au Service Groupes de I'Opéra national de Paris. La
confirmation des options pourra porter sur des places de catégories immédiatement
inférieures ou supérieures s’il N’y a plus de places disponibles dans la catégorie initialement
demandée par le responsable du groupe. L’'Opéra national de Paris propose une assurance
annulation qui doit étre souscrite en méme temps que les abonnements ou billets de
spectacles sur lesquels porte la garantie. Cette assurance peut étre souscrite sur le site

Internet operadeparis.fr, par correspondance ou par téléphone. Un délai de rétractation de 14
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jours s'applique dans ce cas. L'adhérent recoit de la part du prestataire assureurs PSB, dans
un délai de 24 h ouvrées, par e-mail ou par courrier, une notice des conditions générales de
vente spécifiques a I'assurance annulation et le Certificat d’adhésion. Si la souscription a lieu
aux guichets, la notice des conditions générales de vente sera donnée en mains propres. Le
delai de rétractation ne s’applique pas en cas d’achat aux guichets. L'assurance annulation
est liée a un ou plusieurs billets de spectacles et a la date indiquée sur ces billets. Le détail
des conditions de I'assurance annulation figure a la suite des présentes conditions générales

de vente, sur le site operadeparis.fr, et aux guichets.

3. Prix et modalités de paiement

Les prix sont stipulés en euros TTC et le reglement doit étre effectué en euros.

L'Opéra national de Paris se réserve le droit de modifier le prix ou la catégorie de places des
spectacles a tout moment. Toutefois, ces modifications seront sans effet sur le prix des

demandes ayant été préalablement confirmées par I'Opéra national de Paris.

a. Abonnements

Le paiement de la commande de I'abonnement doit étre effectué au plus tard le 26 mai

2017 aupres du Service Groupes :

- Par carte bancaire en une seule fois (Mastercard, Visa, Amex, JCB) : indiquer votre numéro

de carte bancaire, sa date d’expiration et son code de sécurité.

- Par cheque bancaire ou postal en une seule fois, libellé a I'ordre de I'Opéra national de Paris.
Ces cheques doivent étre obligatoirement compensables dans une banque francaise. Le

montant doit étre obligatoirement inscrit sur le cheque.

- Par virement bancaire. Demander au Service Groupes un IBAN avec code BIC. Le numéro de
spectateur ainsi que le numéro de dossier transmis par le Service Groupes de 'Opéra

national de Paris doivent impérativement figurer sur I'ordre de virement.

- Par paiement fractionné : s'il comporte 4 spectacles ou plus, vous pouvez payer votre

abonnement en plusieurs fois selon la formule, moyennant un supplément de 10 € par



formule d'abonnement pour les frais de dossier qui seront inclus dans la premiere partie du

paiement.
- Les abonnements qui comprennent 4 spectacles peuvent étre payés en deux fois.

- Les abonnements qui comprennent 5 spectacles ou plus peuvent étre payés en trois fois ou
plus, a la demande du client. Les différents paiements seront effectués par prélevement
mensuel. Le premier prélevement sera effectué le 10 du mois suivant la date de traitement
de votre demande. Les prélevements seront effectués selon I'échéancier qui vous sera

envoye.

Merci de joindre a votre envoi en cas de paiement fractionné :

- Le mandat de prélevement SEPA - rempli et signé.
- Un RIB, postal ou de caisse d’épargne d’'une banque domiciliée en France.

- Une enveloppe timbrée libellée aux nom et adresse de la banque aupres de laquelle le
prélevement sera opéré. Les prélevements ne peuvent pas étre effectués sur des comptes

domiciliés a I'étranger. Aucun prélevement ne pourra avoir lieu au-dela du 10 novembre 2017.

b. Hors abonnement (options ponctuelles)

e Le paiement de la commande de billets hors abonnement doit étre effectué en une

seule fois :
- Par carte bancaire (Mastercard, Visa).
- Par carte American Express.

- Par cheque bancaire ou postal libellé a I'ordre de I'Opéra national de Paris. Ces chéques

doivent étre obligatoirement compensables dans une banque francaise.

- Par virement bancaire. Demander au Service Groupes un IBAN avec code BIC. Le numéro de
spectateur ainsi que le numéro de dossier transmis par le Service Groupes de I'Opéra

national de Paris doivent impérativement figurer sur I'ordre de virement.
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- Par mandat administratif. Ce document doit parvenir au Service Groupes avant la date
limite de paiement et uniquement parcourir. Le paiement effectif est a régler a service fait,
aupres de I’Agent Comptable de I'Opéra national de Paris. Le défaut de paiement a service
fait entraine I'application de retard au taux d'une fois et demie le taux d’intérét légal (loi 92-
1442 du 31décembre 1992).Tout mode de paiement non prévu dans les conditions générales
de vente sera refusé par I'Opéra national de Paris. A défaut de paiement a la date limite de
réglement indiquée sur la confirmation, les places sont remises en vente. A réception du

paiement, la commande est ferme et ne peut étre ni échangée ni annulée ni modifiée.

c. Absence de délai de rétractation

Conformément a l'article L121-17 et L 121-21-8 du code de la consommation, le droit de
rétractation ne peut pas s'effectuer sur I'achat a distance de billets de spectacles et de bons

de retrait de programmes.

4. Achat ferme en ligne

a. Commande de billets

L'achat de billets hors abonnement peut s’effectuer a partir de la date d'ouverture des
demandes d'options indiquée dans la brochure Groupes. La vente peut étre limitée, a la
discrétion de I'Opéra national de Paris, en termes de nombre de places par spectacle ou par
représentation, par personne, et / ou par catégorie. Les dates d'ouverture des ventes peuvent
étre modifiées par I'Opéra national de Paris sans préavis. L'Opéra national de Paris ne
garantit pas la disponibilité de tous les spectacles ou de toutes les dates ou catégories sur
I'ensemble des filieres de vente. Les réservations s’effectuent uniqguement par Internet sur le

site www.operadeparis.frdepuis I'espace Groupes et Professionnels.

Si le client ne recoit pas la confirmation ou l'infirmation de sa commande par courriel dans
un délai d'un jour, celui-ci est invité a s'adresser a 'Opéra national de Paris par courrier

électronique a I'adresse suivante : groupes@operadeparis.fr.

b. Paiement


http://www.operadeparis.fr/
mailto:groupes@operadeparis.fr

@

Pour les achats de billets par Internet, seul un reglement par carte bancaire (Eurocard /
Mastercard, Visa, JCB, Carte Bleue) par carte American Express ou avec un bon-cadeau est

accepte.
c. Obtention des billets

Les billets sont expédiés par voie postale. L'envoi des billets par courrier simple donnera
lieu a la facturation d'une somme forfaitaire de 6 € (8 € a I'étranger) par commande au titre
des frais de gestion. L'envoi en recommandé (uniquement en France métropolitaine) sera
facturée 8 € (15 € a I'étranger) par commande (frais de gestion inclus).En cas de non-
réception du ou des billets trois jours ouvrés avant la date de représentation, le client est
invité a s'adresser a I'Opéra national de Paris en téléphonant au +33 1 40 01 80 54 du lundi

au vendredi de 9 h a 17 h (sauf jours fériés).

5. Modification et annulation de spectacles

L'Opéra national de Paris se réserve le droit de modifier les spectacles présentés et
notamment de proposer une version de concert des lors que les conditions ne sont pas
réunies pour permettre de présenter le spectacle tel qu'il était prévu. L'Opéra national de
Paris se réserve le droit de modifier notamment la distribution des réles. En cas d’annulation
d'un spectacle du fait de I'Opéra national de Paris, sauf cas de force majeure auxquels sont
expressément assimilés les cas de réquisition de I'Opéra par toute autorité publique pour
quelgue motif que ce soit, et cas de gréve nationale, la valeur du prix facial du billet payé par
le client a I'Opéra national de Paris sera remboursée par 'Opéra national de Paris sur
demande du responsable du groupe, présentée dans un délai maximum de trois mois a
compter de la date du spectacle et sur présentation du billet non validé et des coordonnées
bancaires (RIB ou numéro de carte bancaire ou American Express avec sa date d’expiration
ou JCB), a I'exclusion de tout autre dédommagement ou indemnité quelconque tels que frais
de transport ou d’hébergement. Si le spectacle doit étre interrompu au-dela de la moitié de

sa durée, le billet ne sera pas remboursé.

6. Modalités d’obtention des billets achetés en abonnement ou
hors abonnement
Aucun retrait ne pourra avoir lieu directement aupres de 'Opéra, sauf accord spécifique de

I'Opéra national de Paris.



Les billets sont envoyés par courrier simple (frais de 6 € par envoi pour la France et 8 € par
envoi pour |'étranger). Sur demande du client qui en assume les frais de 10 € par envoi
(France) et 15 € par envoi (étranger), ils peuvent étre envoyes en recommandé. L'Opéra
national de Paris ne saurait étre tenu responsable de |a perte, du vol ou du retard dans

I'acheminement des billets.

Tout changement d’adresse postale, d’adresse e-mail ou de responsable de la collectivité,
postérieur a la commande, doit étre immédiatement signalé par courrier, a I'adresse suivante
: Opéra national de Paris — Service Groupes - 8, rue Scribe — 75009 Paris. Aucun
remboursement ne sera dd par I'Opéra national de Paris en cas d'impossibilité de délivrance
de la commande du fait d'un changement d’adresse ou de responsable de groupe, non
signalé, conformément aux dispositions précédentes. En cas de non-réception par l'intéressé
des billets 8 jours avant la date de représentation, le responsable du groupe devra s’adresser
au Service Groupes de I'Opéra national de Paris en téléphonant au +33 1 40 01 80 54 ou par
courrier électronique : groupes@operadeparis.fr. Des réception des billets, il est recommandé
de procéder a une vérification de la commande. Toute réclamation concernant la commande
de billets devra étre signalée par téléphone au+33 1 40 01 80 54 et confirmée par écrit au
Service Groupes de I'Opéra national de Paris avant la date de la représentation. Aucun
duplicata de billet cartonné ne sera délivré, sauf accord spécifique de I'Opéra national de
Paris et restreint aux ventes placées. Le cas échéant, les duplicata seront a retirer a I'Opéra
national de Paris le soir méme sur le lieu de la représentation. En cas d’annulation d’'un
spectacle, dans les conditions prévues a l'article 5, les duplicata, apres accord spécifique de
I'Opéra national de Paris, seront exclusivement remboursés par correspondance (en joignant
un RIB).

a. Envoi des billets achetés en abonnement

Les billets seront envoyés en une fois pour les paiements en une fois, en deux ou trois
fois pour un paiement fractionné. Dans le cas d’un rejet bancaire du préléevement, I'Opéra
national de Paris surseoira a I'envoi des billets jusqu’au mois suivant, la demande de

prélevement étant représentée a la banque.

Apres reglement en tout ou partie, les billets correspondant aux abonnements seront
adressés au plus tard le 15 juillet 2017 au responsable du groupe (sauf accord spécifique de

I'Opéra national de Paris).
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b. Envoi des billets achetés hors abonnement

Les billets seront envoyés en une seule fois apres reglement.

7. Conditions d’utilisation des billets

Le premier billet présenté lors de I'entrée en salle invalide ceux qui pourraient étre
présentées ultérieurement. Les billets ne peuvent étre ni repris, ni remboursés notamment en
cas de perte ou de vol, ni échangés, ni revendus excepté sur la plateforme mise en place par
'Opéra national de Paris et dédiée a cette fin. A ce titre, 'Opéra national de Paris se réserve
le droit de refuser I'acces a ses salles a tout détenteur d’'un billet acquis aupres d’'un
organisme autre que I'Opéra national de Paris ou de tout tiers diment mandaté par lui. Un
service d’échange payant (10 € par billet) par téléphone est proposé dans la limite d’'un délai
de 5 jours ouvrés avant le spectacle et dans la limite des disponibilités. L'écart de tarif entre
les nouvelles places choisies et les places initiales sera a la charge du demandeur en cas de
tarif supérieur des nouvelles places. En cas de tarif inférieur des nouvelles places, un bon

d’avoir du montant de la différence sera émis par I'Opéra de Paris.

Tout détenteur d’'un billet acquis dans le cadre de la présente offre s'interdit, sous peine
d’éventuelles poursuites judiciaires, de l'utiliser a des fins promotionnelles ou commerciales
quelles qu'elles soient. En particulier, sauf accord spécifique de I'Opéra national de Paris,
toute vente, revente ou échange de billets sont rigoureusement interdits sous peine de

sanctions prévues au code pénal (loi du 27 juin 1919).

8. Conditions d’admission dans les salles de spectacle de
I’Opéra national de Paris

Une tenue correcte est exigée. L'entrée en salle sera possible uniquement sur présentation
d’un billet de spectacle valide. Chaque billet n'ouvre droit qu'a une seule place. Tout détenteur
d’un billet s’interdit de vendre ou distribuer quelque produit ou article que ce soit dans
I'enceinte de I'Opéra. Par mesure de sécurité, un filtrage a été mis en place avant I'entrée
dans chaque théatre. Il est demandé d'arriver une demi-heure avant le début du spectacle.
Les bagages et sacs de voyage ne sont plus admis en salle ni aux vestiaires. Les portes du
théatre seront fermées 15 minutes apres le début du spectacle. Les portes des salles sont
fermées des le lever du rideau. Les spectateurs retardataires ne peuvent étre placés qu'a la
fin du premier tableau ou du premier acte de chaque ouvrage. Il est interdit de photographier,

de filmer ou d’enregistrer tout ou partie du spectacle. Il est interdit de consommer de la



nourriture et / ou des boissons dans la salle de spectacle. Les enfants agés de moins de trois

ans ne pourront pas accéder aux salles, sauf spectacle a leur intention.

9. Réclamations

Toute réclamation devra étre formulée par écrit et adressée a I'Opéra national de Paris dans
un délai de 8 jours apres la date de la représentation par lettre recommandée avec accusé
de réception, a I'adresse suivante : Service des Relations avec le public - Opéra national de
Paris — 120, rue de Lyon — 75576 Paris cedex 12. Pour tout délai, le cachet de la poste fera
foi. Le spectateur bénéficiaire de conditions particulieres d’acces aux spectacles de I'Opéra
national de Paris, en application d’accords entre I'Opéra national de Paris et un partenaire
(théatre, musée, transporteur, etc.), ne peut en aucun cas se prévaloir a I'égard de I'Opéra
national de Paris des manquements dudit partenaire a ses obligations. Pour toute billetterie
de spectacle dont I'Opéra national de Paris n'est pas le producteur, se reporter aux conditions
générales de vente du lieu de la manifestation ou du producteur. Conformément a l'article R
152-1 du code de la consommation, vous pouvez recourir gratuitement a un service de

médiation dont le nom et les coordonnées figurent sur le site operadeparis.fr.



@

Avant-premieres

L'Opéra national de Paris a décidé d’ouvrir au public des moins de 28 ans, 13 spectacles de
la saison 2017/2018, au tarif unique de 10 € quelle que soit la catégorie de places. Les
présentes conditions générales s’appliquent a la vente et a l'utilisation des billets d’avant-
premieres de la saison 2017/2018, représentations réservées exclusivement aux spectateurs

de moins de 28 ans (né apres le Ter janvier 1989).

1. Modalités d’achat des places d’avant-premieres

L'achat de places a 10 € pour les avant-premieres est limité a 2 places par personne de
moins de 28 ans (née aprés le Ter janvier 1989) dans la limite des places disponibles. La
deuxieme personne bénéficiant d’'une place pour une avant-premiere devra également étre

agée de moins de 28 ans.

Le prix de 10 € est consenti exclusivement aux jeunes agés de moins de 28 ans, qui auront
dd préalablement s’inscrire sur le site internet de I'Opéra en indiquant impérativement leur

date de naissance. Les places sont numérotées et le placement indiqué doit étre respecté.

La vente des places d’avant-premiére est ouverte environ un mois avant chaque
représentation concernée (voir le tableau des ouvertures sur le site internet, rubrique L'Opéra
et vous>Jeunes>Avant premieres). Tout achat de place peut s’effectuer sur le site Internet de
I'Opéra national de Paris, par téléphone au 08 92 89 90 90 (0.35 € TTC/min hors codt
éventuel selon opérateur depuis un poste fixe) ou au +33 1 71 25 24 23 depuis I'étranger et
aux guichets a partir de 11h30 le jour de I'ouverture des ventes de I'’Avant-Premiere puis
conformément aux horaires d’ouverture de la billetterie des théatres (soit de 11Th30 a 18h30
aux guichets de I'Opéra Bastille et de 10h a 18h30 aux guichets du Palais Garnier, du lundi au
samedi (sauf jours fériés) et une heure avant le début des représentations les dimanches et
jours fériés)

Conformément a l'article L 121-17 et L 121-21-8 du code de la consommation, le droit de

rétraction ne peut pas s'effectuer sur I'achat a distance de billets de spectacles.
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2. Prix et paiement
Le tarif de 10 euros s’applique sur toutes les catégories de places dans la limite des

disponibilités.

Le paiement peut étre effectué par carte bancaire : Eurocard / Mastercard, Visa, Carte Bleue,
American Express, JCB, ou, lors d’'achat aux guichets, en espéces ou par cheque bancaire ou
postal libellé a I'ordre de I'Opéra national de Paris. Les cheques étrangers en euros doivent

étre compensables en France.

3. Modification et annulation

L'Opéra national de Paris se réserve le droit de modifier les spectacles présentés en avant-
premiere et notamment de proposer une version concert des lors que les conditions ne sont
pas réunies pour permettre de présenter le spectacle tel qu’il était prévu. L'Opéra national de
Paris se réserve le droit de modifier notamment la distribution des réles. En cas d’annulation
d'un spectacle du fait de I'Opéra national de Paris, sauf cas de force majeure auxquels sont
expressément assimilés les cas de réquisition de I'Opéra par toute autorité publique pour
quelque motif que ce soit, et de greve nationale, la valeur du prix facial du billet payé par le
client a I'Opéra national de Paris sera remboursée dans un délai maximum d’un mois apres la
date de la représentation concernée par I'Opéra national de Paris sur demande de l'intéressé,
a condition que cette demande soit effectuée au plus tard trois mois a compter de la date du
spectacle, avec présentation du billet non invalidé et communication des coordonnées
bancaires (Relevé d'ldentité Bancaire ou numéro de carte bancaire ou American Express avec
sa date d'expiration, ou JCB), a I'exclusion de tout autre dédommagement ou indemnité
quelconque tels que frais de transport ou d’hébergement. Si le spectacle doit étre interrompu

au-dela de la moitié de sa durée, le billet ne sera pas remboursé.

4. Obtention des billets

Le premier billet présenté lors de I'entrée en salle invalide ceux qui pourraient étre présentés
ultérieurement. Les billets ne peuvent étre ni repris, ni remboursés (notamment en cas de
perte ou de vol), ni échangés, ni revendus excepté sur la bourse officielle de I'Opéra de Paris

et a des spectateurs répondant aux mémes criteres d'age.

Tout détenteur d’'un billet acquis dans le cadre de la présente offre s'interdit, sous peine

d'éventuelles poursuites judiciaires, de I'utiliser a des fins promotionnelles ou commerciales
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quelles qu'elles soient. En particulier, sauf accord spécifique de I'Opéra national de Paris,
toute vente, revente ou échange de billets sont rigoureusement interdits sous peine de
sanctions prévues au Code Pénal (loi du 27 juin 1919). A ce titre, 'Opéra national de Paris se
réserve le droit de refuser l'acces a ses représentations a tout détenteur d’un billet acquis
aupres d’'un organisme autre que I'Opéra national de Paris ou de tout tiers non diment
mandaté par lui. Les billets d’avant-premiére sont nominatifs. A son arrivée & I'Opéra, le
spectateur devra obligatoirement présenter au controle son billet et un justificatif d'age avec
photo. L'entrée en salle pourra étre refusée a défaut de présentation du justificatif d'age

correspondant. Le placement devra s'effectuer selon les indications portées sur le billet.

5. Conditions d’admission dans les salles de spectacle de
I’Opéra national de Paris

Une tenue correcte est exigée. L'entrée en salle sera possible uniquement sur présentation
d'un billet de spectacle valide. Chaque billet n'ouvre droit qu'a une seule place. Tout détenteur
d’un billet s’interdit de vendre ou distribuer quelque produit ou article que ce soit dans
I'enceinte de I'Opéra. Les portes des salles sont fermées des le lever du rideau. Les
spectateurs retardataires ne peuvent étre placés qu'a la fin du premier tableau ou du premier
acte de chaque ouvrage. Il est interdit de photographier, de filmer ou d’enregistrer tout ou
partie du spectacle. Il est interdit de consommer de la nourriture et / ou des boissons dans la

salle de spectacle. Le silence doit étre observé pendant les phases de spectacle.
Tout manquement a ces consignes pourra entrainer une sortie de la salle.

Les enfants dgés de moins de 6 ans ne pourront pas accéder aux avant-premieres. Il est
déconseillé aux enfants de moins de 14 ans d’assister aux avant — premieres hors d'une
structure scolaire (avec accompagnateur). Les enfants de 6 a 14 ans hors groupe scolaire

devront étre accompagnés d'un jeune adulte de moins de 28 ans.
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Assurance Annulation Spectacle

& Visite

Fiche d’information et de conseil - Individuels

Afin d’adhérer a I'assurance « Annulation Spectacle & Visite », vous devez prendre
connaissance des Conditions Générales ci-dessous et en accepter les termes et conditions.
Vous devez conserver ces Conditions Générales. Pour télécharger les Conditions Générales,

allez dans le menu Fichier >Enregistrer une copie.

Document d’'information pour I'exercice du droit de renonciation prévu a I'article L.112-10 du

Code des assurances

Vous étes invité a vérifier que vous n'étes pas déja bénéficiaire d'une garantie couvrant I'un

des risques garantis par le nouveau contrat d'assurance « Annulation Spectacle & Visite ». Si
tel est le cas, vous bénéficiez d'un droit de renonciation a ce contrat pendant un délai de 14
(quatorze) jours calendaires a compter de sa conclusion, sans frais ni pénalités, si toutes les

conditions suivantes sont remplies :

e VOUS avez souscrit ce contrat a des fins non professionnelles ;

e Ce contrat vient en complément de l'achat d'un bien ou d'un service vendu par Opéra

national de Paris ;

e vous justifiez que vous étes déja couvert pour 'un des risques garantis par ce nouveau

contrat ;

e le contrat auquel vous souhaitez renoncer n'est pas intégralement exécuté ;
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e Vous n'avez déclaré aucun sinistre garanti par ce contrat.

Dans cette situation, vous pouvez exercer votre droit a renoncer a ce contrat par lettre ou
tout autre support durable adressé a :

Opéra national de Paris

Service des Relations avec le Public

120, rue de Lyon 75012 PARIS

La lettre de renonciation peut étre établie selon le modele suivant : « Je soussigné(e), Nom,
Prénom, Adresse, désire renoncer a mon adhésion au contrat d’'assurance « Annulation
Spectacle & Visite » (date et signature) ».

En cas de multi-assurance, votre demande devra étre accompagnée d'un document justifiant
que vous bénéficiez déja d'une garantie pour l'un des risques garantis par le nouveau contrat.
Opéra National de Paris, au nom et pour le compte de I'Assureur, est tenu de vous
rembourser la cotisation d'assurance payée, dans un délai de trente jours a compter de votre
renonciation.

En cas de vente a distance, vous bénéficiez également d'une faculté de renonciation de 14
jours calendaires a compter de la date de réception du Certificat d’adhésion (art L112-2-1

Code des assurances) selon les modalités référencées ci-dessus.

Toutefois, vous étes réputé renoncer a votre droit de renonciation si vous demandez a

bénéficier de la Garantie pendant le délai de renonciation.

Conditions Générales - Individuels
Conditions Générales du contrat collectif d'assurance a adhésion facultative n°e

ICIOPAS16 (ci-apres dénommeé le « Contrat ») souscrit :

o par I'Opéra national de Paris Etablissement public national & caractére industriel et
commercial en qualité de Souscripteur (ci-apres dénommée « Opéra national de Paris

»

1

e aupres de IN CONFIDENCE INSURANCE, SAS au capital de 1000 euros, Siege social :

Tour d’Asnieres Hall D - 4 Avenue Laurent Cely — 92600 Asnieres sur Seine - France,
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immatriculée au RCS de Nanterre sous le n® 798 338 182, immatriculée a 'ORIAS
sous le n® 14 000 507(www.orias.fr), (ci-apres dénommée « IN CONFIDENCE
INSURANCE »), mandataire diment habilitée a agir pour le compte de LA
PARISIENNE ASSURANCES, Société anonyme au capital 4 397 888 euros, Siege
social : 120-122 rue Réaumur PARIS - France, Entreprise régie par le Code des
assurances, immatriculée au RCS de Paris sous le n° B 562 117 085 (ci-apres

dénommée « I'Assureur » ou « LA PARISIENNE ASSURANCES ») .

e par l'intermédiaire de SPB, SAS de courtage d’assurances au capital de 1 000 000
euros, ayant son siege social sis 71 Quai Colbert - 76600 LE HAVRE, immatriculée au
RCS Le Havre sous le n° 305 109 779 et a I'ORIAS sous le n° 07 002 642
(www.orias.fr), en qualité de Courtier intermédiaire et gestionnaire (ci-apres

dénommée « le Courtier » ou « SPB »).

Le Contrat est présenté par I'Opéra national de Paris au titre de la dérogation prévue par
I'Article R 513-1 du Code des assurances.L.e Contrat est soumis a la réglementation

francaise applicable.

LA PARISIENNE ASSURANCES, IN CONFIDENCE INSURANCE et SPB sont soumises au
contrdle de 'Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution, 61 rue Taitbout, 75436 Paris

Cedex 09.

SPB est mandatée par I'Assureur pour gérer le Contrat tant en ce qui concerne I'adhésion que

pour la mise en ceuvre de la Garantie Annulation Spectacle & Visite.
Les moyens de contacter SPB sont les suivants :

e par voie postale :
SPB - Service Annulation Opéra national de Paris-
71 quai Colbert — CS 90000-
76095 Le Havre Cedex

e par téléphone :
0969 360 297 (*) Ligne téléphonique accessible du lundi au samedi (hors jours
légalement chémés et / ou fériés et sauf interdiction Iégale ou réglementaire) de
8h00 a 20h00.
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® Numéro non surtaxé.

e par courriel :

operabilletterie@spb.eu

Article 1 — Définitions

o Accident corporel grave : Altération brutale de la santé provenant de I'action soudaine
d’'une cause extérieure non intentionnelle de la part de la victime, constatée par une
Autorité médicale, entrainant la délivrance d’'une ordonnance de prise de
médicaments au profit du malade et impliquant la cessation de toute activité

professionnelle ou autre.

e Adhérent a I'assurance : Toute personne physique majeure, ayant adhéré au Contrat
dans les conditions fixées a l'article 2 « Modalités d'adhésion au Contrat » au moment

de l'achat d'un ou plusieurs Billets garantis.

e Agression : Toute menace ou violence physique exercée par un Tiers en vue de

déposséder I'Adhérent a I'assurance ou |'Assuré du Billet garanti.

e Assuré : Toute personne bénéficiant d'un Billet garanti.

e Autorité médicale : Toute personne titulaire d'un dipldme de médecine ou de chirurgie
en état de validité dans le pays ou est constaté |'Accident corporel grave ou la

Maladie grave.

o Billet garanti : Tout billet garanti : de Spectacle ou de Visite, acheté par I'Adhérent a
I'assurance aupres de I'Opéra national de Paris a un guichet du Palais Garnier ou de
I'Opéra Bastille, sur le site www.operadeparis.fr, par correspondance ou via le centre
d’appel de I'Opéra national de Paris, et ayant lieu au Palais Garnier ou a I'Opéra

Bastille, ou dans une salle partenaire de I'Opéra national de Paris.

o C(Certificat d'adhésion : Document adressé par courriel par SPB a I'Adhérent pour

confirmer son adhésion au Contrat.

« Domicile : Le lieu, principal et habituel, de résidence de I'Assuré, situé en France

métropolitaine ou dans l'un des autres pays de I'Union Européenne ou en Suisse.
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Effraction : Tout forcement, dégradation ou destruction de tout dispositif de

fermeture ou de cloture. Est assimilé a I'effraction l'usage de fausses clés, de clés
inddment obtenues ou de tout instrument pouvant étre frauduleusement employé

pour actionner un dispositif de fermeture sans le forcer ni le dégrader.
o (Garantie : La garantie d'assurance relative au Contrat.

o Maladie grave : Altération soudaine et imprévisible de la santé constatée par une
Autorité médicale, entrainant la délivrance d’'une ordonnance de prise de
médicaments au profit du malade et impliquant la cessation de toute activité

professionnelle ou autre.
« Sinistre : Evénement susceptible de mettre en ceuvre la Garantie au sens du Contrat.

e Spectacle garanti : Le spectacle pour lequel le Billet garanti a été acheté par

I'’Adhérent a I'assurance.
e Tiers: Toute personne autre que I'Assuré.

e Visite garantie : La visite du Palais Garnier ou de 'Opéra Bastille, pour laquelle le

Billet garanti a été acheté par 'Adhérent a l'assurance.
e Vol : Soustraction frauduleuse commise par un Tiers.
Article 2 — Modalités d'adhésion au Contrat

2.1 Cas de l'adhésion au Contrat qui se fait aupres de I'Opéra national de Paris a un guichet

du Palais Garnier ou de I'Opéra Bastille

L'adhésion au Contrat se fait en méme temps que I'achat du (des) Billet(s) garanti(s). La
cotisation d’'assurance est réglée dans les conditions prévues a I'article 10.

L'’Adhérent a I'assurance a acces aux présentes Conditions Générales aupres de I'Opéra
national de Paris a un guichet du Palais Garnier ou de I'Opéra Bastille et dans ces cas, doit
reconnaitre en avoir pris connaissance avant d'adhérer au Contrat.

L'Adhérent a I'assurance recoit, au guichet, les Conditions Générales.

L'’Adhérent a I'assurance doit communiquer, au moment de son adhésion, a I'Opéra national

de Paris, une adresse postale ou une adresse courriel.
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2.2 Cas de l'adhésion au Contrat qui se fait aupres de I'Opéra national de Paris sur le

sitewww.operadeparis.fr ou par correspondance ou via le centre d’appel de I'Opéra national

de Paris.

L'adhésion au Contrat se fait en méme temps que I'achat du (des) Billet(s) garanti(s). La
cotisation d'assurance est réglée dans les conditions prévues a I'article 10.
L'’Adhérent a I'assurance a acces aux présentes Conditions Générales sur le

site www.operadeparis.fr ou par correspondance et dans ces cas, doit reconnaitre en avoir

pris connaissance avant d'adhérer au Contrat.

L’Adhérent a 'assurance doit communiquer, au moment de son adhésion, a Opéra national

de Paris, une adresse courriel.

Dans les 24 h ouvrées suivant la date de son adhésion sur le site www.operadeparis.fr ou par
correspondance ou via le centre d'appel, 'Adhérent a I'assurance recoit, par courriel de SPB,

les Conditions Générales et le Certificat d’adhésion.

Article 3 — Renonciation a l'adhésion au Contrat

3.1 Cas de l'adhésion au Contrat qui se fait aupres de I'Opéra national de Paris a un guichet

du Palais Garnier ou de I'Opéra Bastille

Les dispositions qui précedent dans I'article 3.1 s'appliquent également si 'Adhérent a
I'assurance justifie déja d’'une garantie antérieure pour I'un des risques couverts par le
Contrat et souhaite renoncer a son adhésion pour ce motif (article L. 112-10 du Code des

assurances).

3.2 Cas de I'adhésion au Contrat qui se fait aupres de I'Opéra national de Paris sur le

sitewww.operadeparis.fr ou par correspondance ou via le centre d'appel

L'adhésion au Contrat ne constitue pas un engagement définitif pour I'Adhérent a I'assurance
qui dispose d'un délai de 14 (quatorze) jours calendaires a compter de la date de la réception
du Certificat d’'adhésion pour renoncer a son adhésion, en adressant a Opéra national de
Paris - Service des Relations avec le Public - 120, rue de Lyon - 75012 PARIS une lettre

recommandée rédigée par exemple sur le modele suivant :
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« Je soussigné(e), Nom, Prénom, Adresse, désire renoncer a mon adhésion au contrat

d’assurance “Annulation Spectacle & Visite " (date et signature) ».

Toutefois, 'Adhérent a I'assurance est réputé renoncer a son droit de renonciation s'il
demande a bénéficier de la Garantie pendant le délai de renonciation. (Article L112-2-1 11 3°

¢/ du Code des assurances).

Les dispositions qui précedent dans le présent article 3.1 s’appliquent également si
I'Adhérent a I'assurance justifie déja d’une garantie antérieure pour I'un des risques couverts
par le Contrat et souhaite renoncer a son adhésion pour ce motif (article L. 112-10 du Code

des assurances).
Article 4 — Objet de la Garantie

La Garantie a pour objet de rembourser a I'Adhérent a I'assurance le prix d'achat du ou des
Billets garantis lorsque ce ou ces Billets garantis n'ont pas pu étre utilisés par :
Empéchement d'assister au Spectacle garanti ou a la Visite garantie d'un des Assurés ayant
pour origine l'un des Evénements énumérés & I'Article 5, Etant précisE que le remboursement

des Billets garantis est alors limité A 9 (neuf) billets.
Sous réserve des Exclusions de la Garantie
Article 5 — Evénements garantis

o Accident corporel grave, Maladie grave de I'un des Assurés, entrainant I'incapacité

d'assister au Spectacle garanti ou a la Visite garantie.

e Accident corporel grave, Maladie grave ou déces du conjoint de droit ou de fait de l'un
des Assurés, de son partenaire dans le cadre d'un PACS, de I'un de ses ascendants ou
descendants jusqu'au second degré, ou de I'un de ses freres ou sceurs entrainant

I'incapacité d’assister au Spectacle garanti ou a la Visite garantie.

e Accident corporel grave, Maladie grave ou déces de la personne qui devait garder les

enfants mineurs de I'Assuré pendant le Spectacle garanti ou la Visite garantie.



Complication de grossesse de |'Assurée impliquant de garder la chambre le jour du
Spectacle garanti ou de la Visite garantie, méme si I'état de grossesse était connu au

moment de I'adhésion au Contrat.

Naissance d'un enfant ou d'un petit-enfant de I'Assuré, survenant dans les 7 jours

précédant le Spectacle garanti ou la Visite garantie.

Greve des transports en commun le jour du Spectacle garanti ou de la Visite garantie,
c'est-a-dire arrét du transport en commun initialement prévu pour se rendre au
Spectacle garanti ou a la visite garantie a la suite d'un mouvement de greve, dans la
mesure ol il n'existe aucun autre moyen de transport en commun permettant de se
rendre au Spectacle garanti OU A LA VISITE GARANTIE ou dans la mesure ou tout
autre moyen de transport en commun disponible double e temps de transport initial

avec un minimum de 30 minutes supplémentaires.

Dommages matériels importants, survenant postérieurement a I'adhésion au Contrat,
subis par le Domicile de I'Assuré ou par les locaux professionnels ou I'exploitation
agricole dont I'Assuré est propriétaire, locataire ou occupant a titre gratuit.dans la
mesure ou ces dommages matériels nécessitent impérativement la présence sur les
lieux de l'assuré le jour du Spectacle garanti OU DE LA VISITE GARANTIE, pour

effectuer les actes conservatoires nécessaires.

Convocation de I'Assuré en tant que juré d'assises ou témoin pour le jour du Spectacle
garanti ou de la Visite garantie. dans la mesure ou cette convocation n'Etait pas

connue de I'Assuré au moment de 'ADHESION au Contrat.

Convocation de I'Assuré a un examen de rattrapage pour le jour du Spectacle garanti
ou de la Visite garantie.
sous réserve que |'échec A l'examen et que la date de I'examen de rattrapage ne

soient pas connus de I'Assuré au moment de I'adhésion au Contrat.

Contrainte professionnelle de I'Assuré, c'est-a-dire déplacement professionnel de
I'Assuré le jour du spectacle garanti ou de la Visite garantie a plus de 150 km du lieu
du spectacle garanti ou de la Visite garantie ou obligation pour |'Assuré d'étre a son
poste de travail ou a un rendez-vous professionnel chez un fournisseur ou un client au

moment du Spectacle garanti ou de la Visite garantie. dans la mesure ou cette



contrainte professionnelle n'Etait pas connue de l'assuré au moment de l'adhésion au

Contrat.

e Vol des papiers d'identité (carte d'identité ou passeport) indispensables a I'Assuré
pour se rendre sur le lieu du spectacle garanti ou de la Visite garantie ou pour retirer
son Billet garanti, survenant dans le mois qui précede le spectacle garanti ou la Visite
garantie. sous réserve que ce vol fasse l'objet d'un dépét de plainte aupres des

autorités de police compétentes.

e Vol du ou des Billets garantis commis par effraction ou par agression. sous réserve
que ce vol fasse l'objet d'un dépdt de plainte aupres des autorités de police

compétentes.

e Immobilisation du véhicule de I'Assuré jusqu'au lendemain du Spectacle garanti ou de
la Visite garantie. sous réserve qu'elle soit consécutive A un accident de la circulation
ou A une panne mécanique (hors panne de carburant), survenue dans les 6 heures
précédant le Spectacle garanti OU LA VISITE GARANTIE et ayant nécessité

l'intervention d'un dépanneur.

e Tout autre événement aléatoire.
Sous réserve qu'il résulte d'une circonstance non intentionnelle de la part de I'Assuré
ou d'un membre de sa famille, imprévisible le jour de I'adhésion au Contrat et

provenant de l'action d'une cause extérieure A 'Assuré.
Article 6 — Exclusions de la Garantie

La Garantie n'est pas acquise lorsque le ou des Billets garantis n'ont pas pu étre utilisés du

fait de la survenance ou de l'existence de l'un des événements ou circonstances suivants :
e Annulation du Spectacle garanti ou de la Visite garantie en eux-mémes.
e Billets garantis remboursés a I'’Adhérent par I'Opéra national de Paris.

o Billets garantis revendus par I'Adhérent sur la Bourse d’échange officielle de 'Opéra

national de Paris.
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Accidents ou maladies ayant fait I'objet d’'une premiére constatation, d'un traitement,

d’'une rechute ou d’'une hospitalisation, antérieurement a la date d'Adhésion au

Contrat.

e Les maladies nécessitant des traitements psychiques médicamenteux et/ou
psychothérapeutiques (y compris la dépression nerveuse) sauf lorsqu’elles ont

entrainé une hospitalisation supérieure a 4 jours consécutifs
o Deéces de I'un des Assurés.
e Suicide, tentative de suicide.
e Perte des Billets garantis.
e Perte des papiers d'identité.
« Vol des Billets garantis commis sans effraction ou sans agression.
e Traitements esthétiques, cures.
« Interruption volontaire de grossesse et fécondation in vitro.
e Examens médicaux périodiques de contréle ou d'observation.

« Epidémies, pandémies, telles que définies par le Ministére de la Santé ou par I'OMS,
pollution, gréves (autres que le cas de greve des transports en commun prévu par la

Garantie), catastrophes naturelles, émeutes, mouvements populaires.
e Faute intentionnelle ou dolosive commise par I'Assuré.

e Evénements dont I'Assuré a connaissance lors de I'adhésion au Contrat comme étant

susceptibles de mettre en jeu la Garantie.
e Procédures pénales dont fait 'objet I'Assuré.

o Non-présentation, pour quelque cause que ce soit, d'un des documents indispensables
au retrait du ou des Billets garantis, sauf dans le cas du Vol des papiers d'identité

prévu a |'Article 5.
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Accidents résultants de la désintégration du noyau atomique ou occasionnés par des

tremblements de terre, éruptions volcaniques ou tout autre cataclysme.

Guerre civile ou étrangere, émeutes, mouvements populaires, actes de terrorisme ou

leur menace, tout effet d'une source de radioactivité.

Article 7 — Déclaration du Sinistre

Tout Sinistre doit étre déclaré a SPB.

Cette déclaration doit étre faite dans les 15 jours qui suivent leur prise de connaissance par

I'Assuré et au maximum 24 h apres la date du Spectacle garanti ou de la Visite garantie, sauf

cas fortuit ou de force majeure. Faute de respecter ces délais, I'Adhérent a I'assurance perdra

son droit a la Garantie si I'Assureur établit que le retard lui a causé un préjudice.

Article 8 — Justificatifs du Sinistre

L'Adhérent a I'assurance ou I'Assuré doit fournir les justificatifs du Sinistre suivants :

Dans tous les cas :

Le Certificat d'adhésion et la facture du paiement de la cotisation d'assurance.

L'original du ou des Billets garantis (sauf si le ou les Billets garantis n‘'ont pas pu étre
retirés et sauf si les Billets garantis ont été volés) et le RIB de I'Adhérent a I'assurance

(pour permettre le virement de l'indemnité).

Si les Billets garantis n'ont pu étre retirés ou si les Billets garantis ont été volés

: Preuve du paiement (facture, relevé de compte...)

En cas d'Accident corporel grave ou de Maladie grave : Certificat médical initial
précisant la date et la nature de l'accident ou de la maladie (a adresser sous pli

confidentiel a l'attention du Médecin-Conseil de SPB).
En cas de décés : Copie du certificat de déces.

En cas de complication de grossesse : Certificat médical attestant que I'Assurée doit
garder la chambre le jour du Spectacle garanti ou de la Visite garantie (a adresser

sous pli confidentiel a 'attention du Médecin-Conseil de SPB).
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En cas de naissance : Copie de I'acte de naissance.

En cas de dommages matériels importants : Copie de la déclaration de Sinistre

effectuée aupres de I'Assureur du ou des biens sinistrés.

En cas de convocation en tant que juré d'assise ou témoin ou a un examen de

rattrapage : Copie de la convocation officielle.

En cas de contrainte professionnelle : Copie de I'ordre de mission établi par
I'employeur de I'Assuré concerné avec une copie des papiers d’identité du supérieur
hiérarchique qui a ordonné le déplacement professionnel ou l'obligation d'étre a son
poste de travail.

En cas de rendez-vous professionnel chez un fournisseur ou un client : copie des

papiers d'identité de la personne rencontrée.

En cas de Vol des papiers d'identité ou de Vol du ou des Billets garantis : Copie du

dép6t de plainte.

En cas dimmobilisation du véhicule de I'Assuré : Copie de la facture de

dépannage/remorquage du véhicule.

Pour tout autre événement aléatoire : Tous éléments demandés par SPB pour
permettre, au vu de la nature de I'événement, d'établir les caractéres de la

circonstance de sa survenance.

Tous les justificatifs du Sinistre doivent étre adressés a SPB.

Article 9 — Autres dispositions relatives au Sinistre

Paiement de l'indemnité : L'indemnité est payée a I'Adhérent a I'assurance par
virement, dans les 5 jours ouvrés qui suivent la date a laquelle SPB est en possession

de tous les justificatifs du Sinistre.

Prescription : Toute action relative a I'application du Contrat se prescrit par deux ans
a compter de I'événement qui y donne naissance, conformément aux Articles L 114-1,
L 174-2 et L114-3 du Code des assurances. La prescription peut étre interrompue

par l'une des conditions prévues par le Code des assurances, par I'envoi d’'une lettre



recommandée avec accusé de réception.

Article L 114-1 du Code des assurances :

Toutes actions dérivant d'un contrat d'assurance sont prescrites par deux ans a
compter de I'événement qui y donne naissance. Toutefois, ce délai ne court :

1- En cas de réticence, omission, déclaration fausse ou inexacte sur le risque couru,
que du jour ou l'assureur en a eu connaissance

2- En cas de sinistre, que du jour ou les intéressés en ont eu connaissance, s'ils
prouvent qu'ils I'ont ignoré jusque-la. Quand l'action de l'assuré contre I'assureur a
pour cause le recours d'un tiers, le délai de la prescription ne court que du jour ou ce

tiers a exercé une action en justice contre l'assuré ou a été indemnisé par ce dernier.

[...]

Article L 114-2 du Code des assurances :

La prescription est interrompue par une des causes ordinaires d'interruption de la
prescription et par la désignation d'experts a la suite d'un sinistre. L'interruption de la
prescription de l'action peut, en outre, résulter de I'envoi d'une lettre recommandée
avec accusé de réception adressée par I'assureur a l'assuré en ce qui concerne 'action
en paiement de la prime et par 'assuré a l'assureur en ce qui concerne le reglement
de l'indemnité.

Les causes ordinaires d'interruption de la prescription, visées aux Articles 2240 a
2246 du Code civil, sont l'assignation en justice, méme en référé, le commandement

ou la saisie, de méme que la reconnaissance par une partie du droit de 'autre partie.

Article L114-3 du Code des assurances :
Par dérogation a I'Article 2254 du Code civil, les parties au contrat d'assurance ne
peuvent, méme d'un commun accord, ni modifier la durée de la prescription, ni ajouter

aux causes de suspension ou d'interruption de celle-ci.

e Subrogation : Conformément a l'article L 121.12 du Code des Assurances, en cas de
reglement partiel ou total d'indemnités, I’Assureur est subrogé automatiquement dans

tout droits et actions de 'Assuré, a concurrence du montant des indemnités réglées.

Article 10 — Cotisation
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10.1 Cas de l'adhésion au Contrat qui se fait aupres de I'Opéra national de Paris a un guichet

du Palais Garnier ou de I'Opéra Bastille

L’Adhérent a I'assurance, avec son accord expres, regle la cotisation d’assurance en sa
totalité, aupres de I'Opéra national de Paris a un guichet du Palais Garnier ou de I'Opéra

Bastille, dés la date de réservation du Spectacle garanti ou de la Visite garantie.
Le montant de la cotisation d’assurance TTC est indiqué sur le Certificat d’adhésion.

10.2 Cas de l'adhésion au Contrat qui se fait aupres de I'Opéra national de Paris sur le

sitewww.operadeparis.fr ou par correspondance ou via le centre d'appel

L’Adhérent a I'assurance, avec son accord expres, regle la cotisation d’assurance en sa

totalité, aupres de I'Opéra national de Paris sur le site www.operadeparis.fr ou par

correspondance ou via le centre d’appel, des la date de réservation du Spectacle garanti ou

de la Visite garantie.

Le montant de la cotisation d'assurance TTC est indiqué sur le Certificat d’adhésion.

Article 11 - Prise d'effet et durée de la Garantie

11.1 Cas de l'adhésion au Contrat qui se fait aupres de I'Opéra national de Paris a un guichet
du Palais Garnier ou de I'Opéra Bastille.

La Garantie prend effet, avec I'accord exprés de I'Adhérent a I'assurance, prend effet des la
date de réservation - aupres de I'Opéra national de Paris a un guichet du Palais Garnier ou de
I'Opéra Bastille - du Spectacle garanti ou de la Visite garantie, C'est-a-dire avant la date

d’échéance du délai de renonciation.

11.2 Cas de l'adhésion au Contrat qui se fait aupres de I'Opéra national de Paris sur le

sitewww.operadeparis.fr ou par correspondance ou via le centre d’appellLa Garantie prend

effet, avec I'accord exprés de I’Adhérent a I'assurance, prend effet des la date de réservation
- auprés de I'Opéra national de Paris sur le site www.operadeparis.fr ou par correspondance
ou via le centre d’appel - du Spectacle garanti ou de la Visite garantie, c'est-a-dire avant la

date d'échéance du délai de renonciation.

11.3 Dans tous les cas
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La Garantie prend fin :

- automatiquement le lendemain du Spectacle garanti ou de la Visite garantie ou

- avant cette date :

e En cas de non-paiement de la cotisation d’assurance (L 113-3 du Code des

assurances).

e Encas dexercice de la faculté de résilier annuellement I'adhésion a la date
anniversaire annuelle de I'adhésion, par lettre recommandée avec avis de réception,
envoyée au moins deux mois avant la date anniversaire de la conclusion de I'adhésion,

a I'adresse du Courtier Gestionnaire.
e Dans tous les autres cas prévus par le Code des assurances.
Article 12 — Informatique, Fichiers et Libertés

L’Adhérent et I'Assuré sont expressément informeés de l'existence et déclare accepter le
traitement automatisé des informations nominatives et personnelles recueillies aupres de lui
par I'Assureur, par IN CONFIDENCE INSURANCE et par SPB (et leurs mandataires) dans le
cadre de I'adhésion au Contrat, ainsi qu'en cours de gestion de celle-ci. Il leur est
expressément rappelé que, conformément aux dispositions de la loi n® 78-17 du 6 janvier
1978 (modifiée) relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés, la fourniture de ces
informations est obligatoire, car nécessaire a l'obtention de la Garantie ainsi qu'a la gestion
de I'adhésion. Ces informations sont destinées exclusivement a I'Assureur, a IN CONFIDENCE
INSURANCE et a SPB (et leurs mandataires) pour les besoins de la gestion de I'adhésion, a
leurs partenaires contractuels concourant a la réalisation de cette gestion ainsi, le cas

échéant, qu'aux Autorités de tutelle.

L’Adhérent et I'Assuré disposent d'un droit d'acces, d'opposition, de rectification et de
suppression des informations le concernant figurant dans les fichiers de I'’Assureur, de IN
CONFIDENCE INSURANCE ou de SPB, dans les conditions prévues par la loi n° 78-17 du 6
janvier 1978 (modifiée), en contactant SPB par lettre recommandée avec avis de réception.
Toute déclaration fausse ou irréguliere peut faire I'objet d'un traitement spécifique destiné a

prévenir ou identifier une fraude.
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Les conversations téléphoniques entre I'’Adhérent ou I’Assuré et SPB sont susceptibles d'étre
enregistrées a des fins de contréle de la qualité des services rendus ou dans le cadre de la
gestion des Sinistres.

Les données recueillies pour la gestion de I'adhésion et des Sinistres peuvent étre
transmises, dans les conditions et modalités prévues par la législation et les autorisations
obtenues aupres de la CNIL, aux filiales et sous-traitants de SPB hors Union Européenne.
L'’Adhérent a la possibilité de s’inscrire sur la liste d'opposition au démarchage téléphonique

en se rendant sur le site www.bloctel.gouv.fr

Article 13 - Territorialité

La Garantie produit ses effets dans le monde entier quel que soit le lieu du Sinistre.
Toutefois, 'indemnisation due a I'’Adhérent en réparation de son Sinistre s’effectuera en

euros seulement.
Article 14 - Réclamation / Médiation

En cas de difficulté relative a la gestion de son adhésion, des cotisations ou d'un Sinistre,
I'Adhérent peut adresser sa réclamation au Département Réclamations de SPB, qu'il est

possible de saisir selon les modalités suivantes :

Formulaire de réclamation en ligne sur le site www.spb-assurance.fr

e adresse mél. : reclamations-operaannulationspectacles@spb.eu

e adresse postale : SPB Département Réclamations - CS 90000 - 76095 Le Havre
Cedex

o télécopie:02 32742969

Le Département Réclamations de SPB s'engage a accuser réception de la réclamation dans
les 10 jours ouvrables suivant sa date de réception (méme si la réponse a la réclamation est
également apportée dans ce délai) et a apporter une réponse a la réclamation au maximum
dans les 2 mois qui suivent sa date de réception (sauf circonstances particulieres dont

I'Adhérent sera alors tenu informé).
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e Encas de rejet ou de refus de faire droit en totalité ou partiellement a la réclamation
par le Département Réclamations de SPB, I'Assuré peut alors s'adresser par écrit a
I'Assureur (en mentionnant les références du dossier concerné et en joignant une

copie des éventuelles pieces justificatives) :

LA PARISIENNE ASSURANCES
Service « Relations Clients »
120 - 122 rue Réaumur

TSA 60235

75083 PARIS CEDEX 02

L'Assureur accusera réception de la réclamation dans les 10 jours ouvrables suivant sa date
de réception et précisera le délai prévisible de traitement de celle-ci.

La procédure ci-dessus ne s'applique pas si une juridiction a été saisie du litige, que ce soit
par I'Assuré ou par I'Assuredr.

Si le désaccord persiste apres la réponse donnée par I'’Assureur, I'Assuré peut solliciter I'avis
de la Médiation de I'Assurance dont les coordonnées lui seront communiquées par le Service
« Relations Clients » de I'Assureur. Les dispositions du présent paragraphe s’entendent sans
préjudice des autres voies d'actions légales.

L'’Adhérent a également la possibilité d'utiliser la plateforme de Résolution des Litiges en
Ligne (RLL) de la Commission Européenne en utilisant le lien suivant

- http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Article 15 — Pluralité d’assurance

Conformément aux dispositions de I'Article L. 121-4 du Code des assurances, quand plusieurs
assurances sont contractées sans fraude, chacune d'elle produit ses effets dans les limites
des garanties de chaque contrat et dans le respect des dispositions de I'Article L. 121-1 du

Code des assurances.
Article 16 - Droit et langue applicables — Juridiction compétente

La langue utilisée pendant toute la durée de I'adhésion est le francais. Les relations
précontractuelles et la présente Notice sont régies par le droit francais. Tout litige né de
I'exécution ou de l'interprétation de la présente Notice sera de la compétence des juridictions

francaises.
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Fiche d'information et de conseil - Groupes

Afin d’adhérer a I'assurance « Annulation Spectacle & Visite », vous devez prendre
connaissance des Conditions Générales ci-dessous et en accepter les termes et conditions.
Vous devez conserver ces Conditions Générales. Pour télécharger les Conditions Générales,

allez dans le menu Fichier >Enregistrer une copie.

Document d’'information pour I'exercice du droit de renonciation prévu a l'article L.112-10 du
Code des assurances

Vous étes invité a vérifier que vous n'étes pas déja bénéficiaire d'une garantie couvrant l'un
des risques garantis par le nouveau contrat d'assurance « Annulation Spectacle & Visite ». Si
tel est le cas, vous bénéficiez d'un droit de renonciation a ce contrat pendant un délai de
quatorze jours (calendaires) a compter de sa conclusion, sans frais ni pénalités, si toutes les

conditions suivantes sont remplies :

vous avez souscrit ce contrat a des fins non professionnelles ;

e ce contrat vient en complément de l'achat d'un bien ou d'un service vendu par Opéra

national de Paris ;

e vous justifiez que vous étes déja couvert pour I'un des risques garantis par ce nouveau

contrat ;

e le contrat auquel vous souhaitez renoncer n'est pas intégralement exécuté ;

vous n'‘avez déclaré aucun sinistre garanti par ce contrat.

Dans cette situation, vous pouvez exercer votre droit a renoncer a ce contrat par lettre ou

tout autre support durable adressé a :

Opéra national de Paris

Service des Relations avec le Public
120, rue de Lyon

75012 PARIS
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La lettre de renonciation peut étre établie selon le modele suivant : « Je soussigné(e), Nom,
Prénom, Adresse, désire renoncer a mon adhésion au contrat d'assurance « Annulation

Spectacle & Visite » (date et signature) ».

En cas de multi-assurance, votre demande devra étre accompagnée d'un document justifiant
que vous bénéficiez déja d'une garantie pour I'un des risques garantis par le nouveau contrat.
Opéra national de Paris, au nom et pour le compte de I'Assureur, est tenu de vous rembourser
la cotisation d’assurance payée, dans un délai de trente jours a compter de votre

renonciation.

En cas de vente a distance, vous bénéficiez également d'une faculté de renonciation de 14
jours calendaires a compter de la date de réception du Certificat d'adhésion (art L112-2-1

Code des assurances) selon les modalités référencées ci-dessus.

Toutefois, vous étes réputé renoncer a votre droit de renonciation si vous demandez a

bénéficier de la Garantie pendant le délai de renonciation.

Conditions Générales - Groupes
Conditions Générales du contrat collectif d'assurance a adhésion facultative ne

ICIOPAS16 (ci-aprés dénommeé le « Contrat ») souscrit :

e parI'Opéra national de Paris Etablissement public national a caractere industriel et
commercial en qualité de Souscripteur (ci-apres dénommeée « Opéra national de

Paris»,

e auprés de IN CONFIDENCE INSURANCE, SAS au capital de 1000 euros, Siege social :
Tour d’Asnieres Hall D - 4 Avenue Laurent Cely — 92600 Asnieres sur Seine - France,
immatriculée au RCS de Nanterre sous le n° 798 338 182, immatriculée a I'ORIAS
sous le n® 14 000 507 (www.orias.fr), (ci-apres dénommée « IN CONFIDENCE
INSURANCE »), mandataire diment habilitée a agir pour le compte de LA
PARISIENNE ASSURANCES, Société anonyme au capital 4 397 888 euros, Siege
social : 120-122 rue Réaumur PARIS - France, Entreprise régie par le Code des
assurances, immatriculée au RCS de Paris sous le n° B 562 117 085 (ci-apres
dénommée « I'Assureur » ou « LA PARISIENNE ASSURANCES ») .



@

e par lintermédiaire de SPB, SAS de courtage d’assurances au capital de 1 000 000
euros, ayant son siege social sis 71 Quai Colbert - 76600 LE HAVRE, immatriculée au
RCS Le Havre sous le n° 305 109 779 et a I'ORIAS sous le n° 07 002 642
(www.orias.fr), en qualité de Courtier intermédiaire et gestionnaire (ci-apres

dénommée « le Courtier » ou « SPB »).

Le Contrat est présenté par Opéra national de Paris au titre de la dérogation prévue par
I'Article R 513-1 du Code des assurances.

Le Contrat est soumis a la reglementation francaise applicable.

LA PARISIENNE ASSURANCES, IN CONFIDENCE INSURANCE et SPB sont soumises au
contrble de I'Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution, 61 rue Taitbout 75436 Paris

Cedex 09.

SPB est mandatée par I'Assureur pour gérer le Contrat tant en ce qui concerne I'adhésion que

pour la mise en ceuvre de la Garantie Annulation Spectacle & Visite.
Les moyens de contacter SPB sont les suivants :

e par voie postale :
SPB - Service Annulation Opéra national de Paris-
71 quai Colbert — CS 90000-
76095 Le Havre Cedex

e par téléphone :
0969 360 297 (*) Ligne téléphonique accessible du lundi au samedi (hors jours
légalement chdmés et / ou fériés et sauf interdiction Iégale ou réglementaire) de
8h00 a 20h00.

' Numéro non surtaxé.

e par courriel :

operabilletterie@spb.eu

Article 1 — Définitions

e Accident corporel grave : Altération brutale de la santé provenant de I'action soudaine

d’une cause extérieure non intentionnelle de la part de la victime, constatée par une
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Autorité médicale, entrainant la délivrance d’'une ordonnance de prise de
médicaments au profit du malade et impliquant la cessation de toute activité

professionnelle ou autre.

e Adhérent a I'assurance : Tout groupe (comité d’entreprise, associations, groupe
d’amis, professionnel du tourisme et groupe lié a I'enseignement) ayant adhéré au
Contrat dans les conditions fixées a l'article 2 « Modalités d'adhésion au Contrat » au

moment de l'achat d'un ou plusieurs Billets garantis.

e Agression : Toute menace ou violence physique exercée par un Tiers en vue de

déposséder I'Adhérent a I'assurance ou I'Assuré du Billet garanti.
e Assuré : Toute personne bénéficiant d'un Billet garanti.

e Autorité médicale : Toute personne titulaire d'un diplédme de médecine ou de chirurgie
en état de validité dans le pays ou est constaté |'Accident corporel grave ou la

Maladie grave.

« Billet garanti : Tout billet garanti : de Spectacle ou de Visite, acheté par 'Adhérent a
I'assurance aupres de I'Opéra national de Paris a un guichet du Palais Garnier ou de
I'Opéra Bastille, sur le site www.operadeparis.fr, par correspondance ou via le centre
d’appel de I'Opéra national de Paris, et ayant lieu au Palais Garnier ou a I'Opéra

Bastille, ou dans une salle partenaire de I'Opéra national de Paris.

o Certificat d'adhésion : Document adressé par courriel par SPB a I'Adhérent pour

confirmer son adhésion au Contrat.

e Domicile : Le lieu, principal et habituel, de résidence de I'Assuré, situé en France

meétropolitaine ou dans l'un des autres pays de I'Union Européenne ou en Suisse.

o Effraction : Tout forcement, dégradation ou destruction de tout dispositif de
fermeture ou de cléture. Est assimilé a I'effraction I'usage de fausses clés, de clés
indiment obtenues ou de tout instrument pouvant étre frauduleusement employé

pour actionner un dispositif de fermeture sans le forcer ni le dégrader.

o (Garantie : La garantie d’'assurance relative au Contrat.
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Maladie grave : Altération soudaine et imprévisible de la santé constatée par une

Autorité médicale, entrainant la délivrance d’'une ordonnance de prise de
médicaments au profit du malade et impliquant la cessation de toute activité

professionnelle ou autre.
« Sinistre : Evénement susceptible de mettre en ceuvre la Garantie au sens du Contrat.

e Spectacle garanti : Le spectacle pour lequel le Billet garanti a été acheté par

I'’Adhérent.
e Tiers: Toute personne autre que I'Assuré.

e Visite garantie : La visite du Palais Garnier ou de 'Opéra Bastille, pour laquelle le

Billet garanti a été acheté par I'Adhérent.
e Vol : Soustraction frauduleuse commise par un Tiers.
Article 2 — Modalités d'adhésion au Contrat

2.1 Cas de l'adhésion au Contrat qui se fait aupres de I'Opéra national de Paris a un guichet

du Palais Garnier ou de I'Opéra Bastille

L'adhésion au Contrat se fait en méme temps que I'achat du (des) Billet(s) garanti(s). La
cotisation d’'assurance est réglée dans les conditions prévues a I'article 10.

L'’Adhérent a I'assurance a acces aux présentes Conditions générales aupres de I'Opéra
national de Paris a un guichet du Palais Garnier ou de I'Opéra Bastille et, dans ces cas, doit

reconnaitre en avoir pris connaissance avant d’'adhérer au Contrat.
L'Adhérent a I'assurance recoit, au guichet, les Conditions Générales.

L’Adhérent a l'assurance doit communiquer, au moment de son adhésion, a Opéra national

de Paris, une adresse postale ou une adresse courriel.

2.2 Cas de l'adhésion au Contrat qui se fait aupres de I'Opéra national de Paris sur le

sitewww.operadeparis.fr ou par correspondance ou via le centre d’appel de I'Opéra national

de Paris.
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L'adhésion au Contrat se fait en méme temps que I'achat du (des) Billet(s) garanti(s). La

cotisation d’'assurance est réglée dans les conditions prévues a I'article 10.

L’Adhérent a I'assurance a acces aux présentes Conditions Générales sur le site
www.operadeparis.fr ou par correspondance et dans ces cas, doit reconnaitre en avoir pris

connaissance avant d'adhérer au Contrat.

L’Adhérent a l'assurance doit communiquer, au moment de son adhésion, a Opéra national

de Paris, une adresse courriel.

Dans les 24 h ouvrées suivant la date de son adhésion sur le site www.operadeparis.fr ou par
correspondance ou via le centre d'appel, 'Adhérent a I'assurance recoit, par courriel de SPB,

les Conditions Générales et le Certificat d’adhésion.
Article 3 — Renonciation a l'adhésion au Contrat

3.1 Cas de l'adhésion au Contrat qui se fait aupres de I'Opéra national de Paris a un guichet
du Palais Garnier ou de I'Opéra Bastille

Les dispositions qui précedent dans I'article 3.1 s'appliquent également si 'Adhérent a
I'assurance justifie déja d'une garantie antérieure pour l'un des risques couverts par le
Contrat et souhaite renoncer a son adhésion pour ce motif (article L. 112-10 du Code des

assurances).

3.2 Cas de l'adhésion au Contrat qui se fait aupres de I'Opéra national de Paris sur le

sitewww.operadeparis.fr ou par correspondance ou via le centre d'appel

L'adhésion au Contrat ne constitue pas un engagement définitif pour I'Adhérent a I'assurance
qui dispose d'un délai de 14 (quatorze) jours calendaires a compter de la date de la réception
du Certificat d’'adhésion pour renoncer a son adhésion, en adressant a Opéra national de
Paris - Service des Relations avec le Public - 120, rue de Lyon - 75012 PARIS une lettre
recommandée rédigée par exemple sur le modele suivant :

« Je soussigné(e), Nom, Prénom, Adresse, désire renoncer a mon adhésion au contrat

d’assurance ” Annulation Spectacle & Visite " (date et signature) ».

Toutefois, 'Adhérent a I'assurance est réputé renoncer a son droit de renonciation s'il
demande a bénéficier de la Garantie pendant le délai de renonciation. (Article L112-2-1 1l 3°

¢/ du Code des assurances).
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Les dispositions qui précedent dans le présent article 3.1 s’appliquent également si
I'Adhérent a I'assurance justifie déja d’une garantie antérieure pour I'un des risques couverts
par le Contrat et souhaite renoncer a son adhésion pour ce motif (article L. 112-10 du Code

des assurances).
Article 4 — Objet de la Garantie

La Garantie a pour objet de rembourser a I'Adhérent a I'assurance le prix d'achat du ou des
Billets garantis lorsque ce ou ces Billets garantis n'ont pas pu étre utilisés par :
Empéchement d'assister au Spectacle garanti ou a la Visite garantie d'un des Assurés ayant
pour origine l'un des Evénements énumérés a l'Article 5,

Ftant précisé que le remboursement des Billets garantis est alors limité au nombre de billets
achetés A I'Opéra national de Paris par I'adhérent.

Sous réserve des Exclusions de la Garantie
Article 5 — Evénements garantis

e Accident corporel grave, Maladie grave de l'un des Assurés, entrainant I'incapacité

d'assister au Spectacle garanti ou a la Visite garantie.

e Accident corporel grave, Maladie grave ou déces du conjoint de droit ou de fait de l'un
des Assurés, de son partenaire dans le cadre d'un PACS, de l'un de ses ascendants ou
descendants jusqu'au second degré, ou de I'un de ses freres ou sceurs entrainant

I'incapacité d’assister au Spectacle garanti ou a la Visite garantie.

e Accident corporel grave, Maladie grave ou déces de la personne qui devait garder les

enfants mineurs de I'Assuré pendant le Spectacle garanti ou la Visite garantie.

o Complication de grossesse de I'Assurée impliquant de garder la chambre le jour du
Spectacle garanti ou de la Visite garantie, méme si |'état de grossesse était connu au

moment de I'adhésion au Contrat.

e Naissance d'un enfant ou d'un petit-enfant de I'Assuré, survenant dans les 7 jours

précédant le Spectacle garanti ou la Visite garantie.

e Greve des transports en commun le jour du Spectacle garanti ou de la Visite garantie,

c'est-a-dire arrét du transport en commun initialement prévu pour se rendre au
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Spectacle garanti ou a la Visite garantie a la suite d'un mouvement de greve, dans la
mesure ol il n'existe aucun autre moyen de transport en commun permettant de se
rendre au Spectacle garanti OU A LA VISITE GARANTIE ou dans la mesure ou tout
autre moyen de transport en commun disponible double le temps de transport initial

avec un minimum de 30 minutes supplémentaires.

e Dommages matériels importants, survenant postérieurement a I'adhésion au Contrat,
subis par le Domicile de I'Assuré ou par les locaux professionnels ou I'exploitation
agricole dont I'Assuré est propriétaire, locataire ou occupant a titre gratuit.

Dans la mesure ou ces dommages matériels nécessitent impérativement la présence
sur les lieux de I'Assuré le jour du Spectacle garanti OU DE LA VISITE GARANTIE, pour

effectuer les actes conservatoires nécessaires.

e Convocation de I'Assuré en tant que juré d'assises ou témoin pour le jour du Spectacle
garanti ou de la Visite garantie. Dans la mesure oll cette convocation n'Etait pas

connue de I'Assuré au moment de I'adhésion au Contrat.

o Convocation de I'Assuré a un examen de rattrapage pour le jour du Spectacle garanti
ou de la Visite garantie. Sous réserve que I'échec A I'examen et que la date de
I'examen de rattrapage ne soient pas connus de I'Assuré au moment de |'adhésion au

Contrat.

e (ontrainte professionnelle de I'Assuré, c'est-a-dire déplacement professionnel de
I'Assuré le jour du Spectacle garanti ou de la Visite garantie a plus de 150 km du lieu
du Spectacle garanti ou de la Visite garantie ou obligation pour |'Assuré d'étre a son
poste de travail ou a un rendez-vous professionnel chez un fournisseur ou un client au
moment du Spectacle garanti ou de la Visite garantie.

Dans la mesure oll cette contrainte professionnelle n'Etait pas connue de I'Assuré au

moment de |I' adhésion au Contrat.

e Vol des papiers d'identité (carte d'identité ou passeport) indispensables a I'Assuré
pour se rendre sur le lieu du Spectacle garanti ou de la Visite garantie ou pour retirer
son Billet garanti, survenant dans le mois qui précede le Spectacle garanti ou la Visite

garantie.
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Sous réserve que ce vol fasse l'objet d'un dépbt de plainte aupres des autorités de

police compétentes.

e Vol du ou des Billets garantis commis par effraction ou par agression.
Sous réserve que ce vol fasse I'objet d'un dép6t de plainte aupres des autorités de

police compétentes.

o Immobilisation du véhicule de I'Assuré jusqu'au lendemain du Spectacle garanti ou de
la Visite garantie.
Sous réserve qu'elle soit consécutive & un accident de la circulation ou A une panne
mécanique (hors panne de carburant), survenue dans les 6 heures précédant le
Spectacle garanti OU LA VISITE GARANTIE et ayant nécessité l'intervention d'un

dépanneur.

e Tout autre événement aléatoire.
Sous réserve qu'il résulte d'une circonstance non intentionnelle de la part de I'Assuré
ou d'un membre de sa famille, imprévisible le jour de I'adhésion au Contrat et

provenant de l'action d'une cause extérieure a I'assuré.
Article 6 — Exclusions de la Garantie

La Garantie n'est pas acquise lorsque le ou les Billets garantis n'ont pas pu étre utilisés du

fait de la survenance ou de l'existence de |'un des événements ou circonstances suivants :

Annulation du Spectacle garanti ou de la Visite garantie en eux-mémes.
o Billets garantis remboursés a I'’Adhérent par I'Opéra national de Paris.

« Billets garantis revendus par I'Adhérent sur la Bourse d’'échange officielle de I'Opéra

national de Paris.

e Accidents ou maladies ayant fait I'objet d’'une premiere constatation, d'un traitement,
d'une rechute ou d’'une hospitalisation, antérieurement a la date d'Adhésion au

Contrat.



Les maladies nécessitant des traitements psychiques médicamenteux et/ou
psychothérapeutiques (y compris la dépression nerveuse) sauf lorsqu’elles ont

entrainé une hospitalisation supérieure a 4 jours consécutifs.
Déces de I'un des Assurés.

Suicide, tentative de suicide.

Perte des Billets garantis.

Perte des papiers d'identité.

Vol des Billets garantis commis sans effraction ou sans agression.
Traitements esthétiques, cures.

Interruption volontaire de grossesse et fécondation in vitro.
Examens médicaux périodiques de contrdle ou d'observation.

Epidémies, pandémies, telles que définies par le Ministére de la Santé ou par 'OMS,
pollution, greves (autres que le cas de greve des transports en commun prévu par la

Garantie), catastrophes naturelles, émeutes, mouvements populaires.
Faute intentionnelle ou dolosive commise par I'Assuré.

Evénements dont I'Assuré a connaissance lors de I'adhésion au Contrat comme étant

susceptibles de mettre en jeu la Garantie.
Procédures pénales dont fait I'objet I'Assuré.

Non-présentation, pour quelque cause que ce soit, d'un des documents indispensables
au retrait du ou des Billets garantis, sauf dans le cas du Vol des papiers d'identité

prévu a |'Article 5.

Accidents résultants de la désintégration du noyau atomique ou occasionnés par des

tremblements de terre, éruptions volcaniques ou tout autre cataclysme.
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o Guerre civile ou étrangére, émeutes, mouvements populaires, actes de terrorisme ou

leur menace, tout effet d'une source de radioactivité.
Article 7 — Déclaration du Sinistre

Tout Sinistre doit étre déclaré a SPB.

Cette déclaration doit étre faite dans les 15 jours qui suivent leur prise de connaissance par
I'Assuré et au maximum 24 h apres la date du Spectacle garanti ou de la Visite garantie, sauf
cas fortuit ou de force majeure. Faute de respecter ces délais, I'Adhérent a I'assurance perdra

son droit a la Garantie si I'Assureur établit que le retard lui a causé un préjudice.

Article 8 — Justificatifs du Sinistre

L'Adhérent a I'assurance ou I'Assuré doit fournir les justificatifs du Sinistre suivants :
e Dans tous les cas:

- Le Certificat d’'adhésion et la facture du paiement de la cotisation d’assurance.
- L'original du ou des Billets garantis (sauf si le ou les Billets garantis n'ont pas pu étre
retirés et sauf si les Billets garantis ont été volés) et le RIB de I'Adhérent a I'assurance (pour

permettre le virement de l'indemnité).

o Siles Billets garantis n‘ont pu étre retirés ou si les Billets garantis ont été volés

: preuve du paiement (facture, relevé de compte, etc)

e FEncas d'Accident corporel grave ou de Maladie grave : certificat médical initial
précisant la date et la nature de l'accident ou de la maladie (a adresser sous pli

confidentiel a I'attention du Médecin-Conseil de SPB).
e Encas de déces : Copie du certificat de déces.

e En cas de complication de grossesse : certificat médical attestant que I'Assurée doit
garder la chambre le jour du Spectacle garanti ou de la Visite garantie (a adresser

sous pli confidentiel a 'attention du Médecin-Conseil de SPB).

e En cas de naissance : Copie de l'acte de naissance.



En cas de dommages matériels importants : copie de la déclaration de Sinistre

effectuée aupres de I'Assureur du ou des biens sinistrés.

En cas de convocation en tant que juré d'assise ou témoin ou a un examen de

rattrapage : copie de la convocation officielle.

En cas de contrainte professionnelle : copie de I'ordre de mission établi par
I'employeur de I'Assuré concerné avec une copie des papiers d’identité du supérieur
hiérarchique qui a ordonné le déplacement professionnel ou l'obligation d'étre a son
poste de travail. En cas de rendez-vous professionnel chez un fournisseur ou un client

- copie des papiers d’identité de la personne rencontrée.

En cas de Vol des papiers d'identité ou de Vol du ou des Billets garantis : copie du

dépdt de plainte.

En cas d'immobilisation du véhicule de I'Assuré : copie de la facture de

dépannage/remorquage du véhicule.

Pour tout autre événement aléatoire : Tous éléments demandés par SPB pour
permettre, au vu de la nature de I'événement, d'établir les caracteres de la

circonstance de sa survenance.

Tous les justificatifs du Sinistre doivent étre adressés a SPB.

Article 9 — Autres dispositions relatives au Sinistre

Paiement de l'indemnité : I'indemnité est payée a I'Adhérent a I'assurance par
virement, dans les 5 jours ouvrés qui suivent la date a laquelle SPB est en possession

de tous les justificatifs du Sinistre.

Prescription : Toute action relative a I'application du Contrat se prescrit par deux ans

a compter de I'événement qui y donne naissance, conformément aux Articles L 114-1,
L 114-2 et L114-3 du Code des assurances. La prescription peut étre interrompue
par 'une des conditions prévues par le Code des assurances, par I'envoi d’'une lettre

recommandée avec accusé de réception.



Article L 114-1 du Code des assurances :

Toutes actions dérivant d'un contrat d'assurance sont prescrites par deux ans a compter de

I'événement qui y donne naissance. Toutefois, ce délai ne court :

1 - En cas de réticence, omission, déclaration fausse ou inexacte sur le risque couru, que du

jour ou l'assureur en a eu connaissance

2 - En cas de sinistre, que du jour ou les intéressés en ont eu connaissance, s'ils prouvent
qu'ils lI'ont ignoré jusque-la. Quand I'action de I'assuré contre 'assureur a pour cause le
recours d'un tiers, le délai de la prescription ne court que du jour ou ce tiers a exercé une

action en justice contre l'assuré ou a été indemnisé par ce dernier. [...]

Article L 114-2 du Code des assurances :

La prescription est interrompue par une des causes ordinaires d'interruption de la
prescription et par la désignation d'experts a la suite d'un sinistre. L'interruption de la
prescription de l'action peut, en outre, résulter de I'envoi d'une lettre recommandée avec
accusé de réception adressée par l'assureur a l'assuré en ce qui concerne l'action en
paiement de la prime et par I'assuré a I'assureur en ce qui concerne le reglement de
l'indemnité.

Les causes ordinaires d'interruption de la prescription, visées aux Articles 2240 a 2246 du
Code civil, sont l'assignation en justice, méme en référé, le commandement ou la saisie, de

meéme que la reconnaissance par une partie du droit de l'autre partie.

Article L114-3 du Code des assurances :
Par dérogation a I'Article 2254 du Code civil, les parties au contrat d'assurance ne peuvent,
méme d'un commun accord, ni modifier la durée de la prescription, ni ajouter aux causes de

suspension ou d'interruption de celle-ci.

e Subrogation : Conformément a l'article L 121.12 du Code des Assurances, en cas de
reglement partiel ou total d'indemnités, I’Assureur est subrogé automatiquement dans

tous droits et actions de I'Assuré, a concurrence du montant des indemnités réglées.

Article 10 — Cotisation
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10.1 Cas de l'adhésion au Contrat qui se fait aupres de I'Opéra national de Paris a un guichet
du Palais Garnier ou de I'Opéra Bastille

L’Adhérent a I'assurance, avec son accord expres, regle la cotisation d’assurance en sa
totalité, aupres de I'Opéra national de Paris a un guichet du Palais Garnier ou de I'Opéra

Bastille, des la date de réservation du Spectacle garanti ou de la Visite garantie.
Le montant de la cotisation d'assurance TTC est indiqué sur le Certificat d’adhésion.

10.2 Cas de l'adhésion au Contrat qui se fait aupres de I'Opéra national de Paris sur le

sitewww.operadeparis.fr ou par correspondance ou via le centre d'appel
L’Adhérent a I'assurance, avec son accord expres, regle la cotisation d’assurance en sa

totalité, aupres de I'Opéra national de Paris sur le site www.operadeparis.fr ou par

correspondance ou via le centre d'appel, des la date de réservation du Spectacle garanti ou

de la Visite garantie.

Le montant de la cotisation d’assurance TTC est indiqué sur le Certificat d’adhésion.

Article 11 — Prise d'effet et durée de la Garantie

11.1 Cas de l'adhésion au Contrat qui se fait aupres de I'Opéra national de Paris a un guichet
du Palais Garnier ou de I'Opéra Bastille

La Garantie prend effet, avec I'accord expres de I'Adhérent a I'assurance, des la date de
réservation - aupres de I'Opéra national de Paris a un guichet du Palais Garnier ou de I'Opéra
Bastille - du Spectacle garanti ou de la Visite garantie, c'est-a-dire avant la date d’échéance

du délai de renonciation.

11.2 Cas de l'adhésion au Contrat qui se fait aupres de I'Opéra national de Paris sur le

sitewww.operadeparis.fr ou par correspondance ou via le centre d'appel

La Garantie prend effet, avec I'accord expres de I'Adhérent a I'assurance, des la date de
réservation - aupres de I'Opéra national de Paris sur le site www.operadeparis.fr ou par
correspondance ou via le centre d’appel de I'Opéra national de Paris - du Spectacle garanti

ou de la Visite garantie, C'est-a-dire avant la date d’échéance du délai de renonciation.
11.3 Dans tous les cas

La Garantie prend fin :
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- automatiquement le lendemain du Spectacle garanti ou de la Visite garantie ou

- avant cette date :

e En cas de non-paiement de la cotisation d’assurance (L 113-3 du Code des

assurances).

e Encas d'exercice de la faculté de résilier annuellement I'adhésion a la date
anniversaire annuelle de I'adhésion, par lettre recommandée avec avis de réception,
envoyée au moins deux mois avant la date anniversaire de la conclusion de I'adhésion,

a l'adresse du Courtier Gestionnaire.
e Dans tous les autres cas prévus par le Code des assurances.
Article 12 - Informatique, Fichiers et Libertés

L'Adhérent et I'Assuré sont expressément informés de I'existence et déclare accepter le
traitement automatisé des informations nominatives et personnelles recueillies aupres de lui
par I'Assureur, par IN CONFIDENCE INSURANCE et par SPB (et leurs mandataires) dans le
cadre de I'adhésion au Contrat, ainsi qu'en cours de gestion de celle-ci. Il leur est
expressément rappelé que, conformément aux dispositions de la loi n® 78-17 du 6 janvier
1978 (modifiée) relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés, la fourniture de ces
informations est obligatoire, car nécessaire a l'obtention de la Garantie ainsi qu'a la gestion
de I'adhésion. Ces informations sont destinées exclusivement a I'’Assureur, a IN CONFIDENCE
INSURANCE et a SPB (et leurs mandataires) pour les besoins de la gestion de I'adhésion, a
leurs partenaires contractuels concourant a la réalisation de cette gestion ainsi, le cas

échéant, qu'aux Autorités de tutelle.

L’Adhérent et I'Assuré disposent d'un droit d'acces, d'opposition, de rectification et de
suppression des informations le concernant figurant dans les fichiers de I'’Assureur, de IN
CONFIDENCE INSURANCE ou de SPB, dans les conditions prévues par la loi n° 78-17 du 6
janvier 1978 (modifiée), en contactant SPB par lettre recommandée avec avis de réception.
Toute déclaration fausse ou irréguliere peut faire I'objet d'un traitement spécifique destiné a
prévenir ou identifier une fraude.

Les conversations téléphoniques entre I'’Adhérent ou I'’Assuré et SPB sont susceptibles d'étre



@

enregistrées a des fins de contrdle de la qualité des services rendus ou dans le cadre de la

gestion des Sinistres.

Les données recueillies pour la gestion de I'adhésion et des Sinistres peuvent étre
transmises, dans les conditions et modalités prévues par la législation et les autorisations

obtenues aupres de la CNIL, aux filiales et sous-traitants de SPB hors Union Européenne.

L’Adhérent a la possibilité de s'inscrire sur la liste d'opposition au démarchage téléphonique

en se rendant sur le site www.bloctel.gouv.fr

Article 13 — Territorialité

La Garantie produit ses effets dans le monde entier quel que soit le lieu du Sinistre.
Toutefois, I'indemnisation due a I’Adhérent en réparation de son Sinistre s’effectuera en

euros seulement.
Article 14 — Réclamation / Médiation

e En cas de difficulté relative a la gestion de son adhésion, des cotisations ou d'un
Sinistre, I'Adhérent peut adresser sa réclamation au Département Réclamations de

SPB, qu'il est possible de saisir selon les modalités suivantes :

Formulaire de réclamation en ligne sur le site www.spb-assurance.fr

e adresse mél.: reclamations-operaannulationspectacles@spb.eu

e adresse postale : SPB Département Réclamations - CS 90000 - 76095 Le Havre
Cedex

télécopie : 02 32 74 29 69

Le Département Réclamations de SPB s'engage a accuser réception de la réclamation dans
les 10 jours ouvrables suivant sa date de réception (méme si la réponse a la réclamation est
également apportée dans ce délai) et a apporter une réponse a la réclamation au maximum
dans les 2 mois qui suivent sa date de réception (sauf circonstances particuliéres dont

I'Adhérent sera alors tenu informé).
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- En cas de rejet ou de refus de faire droit en totalité ou partiellement a la réclamation par le
Département Réclamations de SPB, I'Assuré peut alors s'adresser par écrit a I'Assureur (en
mentionnant les références du dossier concerné et en joignant une copie des éventuelles

pieces justificatives) :

LA PARISIENNE ASSURANCES
Service « Relations Clients »

120 - 122 rue Réaumur

TSA 60235
75083 PARIS CEDEX 02

L'Assureur accusera réception de la réclamation dans les 10 jours ouvrables suivant sa date
de réception et précisera le délai prévisible de traitement de celle-ci.

La procédure ci-dessus ne s'applique pas si une juridiction a été saisie du litige, que ce soit
par I'’Assuré ou par I'Assuredur.

Si le désaccord persiste apres la réponse donnée par I'Assureur, I'Assuré peut solliciter I'avis
de la Médiation de I'Assurance dont les coordonnées lui seront communiquées par le Service
« Relations Clients » de I'Assureur. Les dispositions du présent paragraphe s’entendent sans
préjudice des autres voies d'actions légales.

L'Adhérent a également la possibilité d'utiliser la plateforme de Résolution des Litiges en
Ligne (RLL) de la Commission Européenne en utilisant le lien suivant

- http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Article 15 - Pluralité d'assurance

Conformément aux dispositions de I'Article L. 121-4 du Code des assurances, quand plusieurs
assurances sont contractées sans fraude, chacune d'elle produit ses effets dans les limites
des garanties de chaque contrat et dans le respect des dispositions de I'Article L. 121-1 du

Code des assurances.
Article 16 - Droit et langue applicables — Juridiction compétente

La langue utilisée pendant toute la durée de I'adhésion est le francais. Les relations

précontractuelles et la présente Notice sont régies par le droit francais. Tout litige né de


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

I'exécution ou de l'interprétation de la présente Notice sera de la compétence des juridictions

francaises.



