INFORMACION IMPORTANTE PARA
CONSUMIDORES

Este folleto contiene algunos términos y definiciones comunes, que tienen como objetivo ayudarlo a
comprender mejor sus transacciones de crédito. El crédito cuesta dinero, por lo cual es importante que
comprenda perfectamente los términos de su operacion crediticia. Si se encuentra con términos que no
comprende, bisquelos o solicite a nuestro personal que se los explique. Haga preguntas. Asegurese de que las

preguntas que haga tengan una respuesta. Asegurese de comprender los términos y costos de su préstamo.

Términos y definiciones comunes

Ley de Igualdad de Oportunidades de
Crédito (ECOA en inglés): Es una
reglamentacion federal que exige que las
compaifiias financieras promuevan la
disponibilidad de crédito a todos los solicitantes
que sean solventes, independientemente de su
raza, color, religion, origen nacional, sexo,
estado civil o edad (siempre que el solicitante
tenga la capacidad de celebrar un contrato); de si
la totalidad o parte de los ingresos del solicitante
proceden de un programa de asistencia publica;
o de si el solicitante ha ejercido de buena fe
cualquier derecho bajo la Ley de proteccion del
crédito al consumidor. Esta reglamentacion
prohibe practicas de la compaifiia financiera que
discriminen en funcién de cualquiera de estos
factores.

Contrato:

Documento vinculante por escrito que describe
los términos de un acuerdo entre dos personas o
mas. (Guarde toda la documentacion. Mas
adelante, si surge alguna pregunta, tendra todo el
acuerdo por escrito.)

Tasa de porcentaje anual (APR):

El costo del crédito expresado como tasa anual.
La APR es una combinacion de la tasa de interés
mas los cargos cobrados por su préstamo. La
APR es superior a la tasa de interés porque
incluye los cargos y los intereses como gastos
financieros. El célculo de la APR debe cumplir
con la Ley Federal (12 CFR Parte 1026 - Ley de
veracidad en los préstamos ("TIL-APR")). Su
finalidad es proporcionar un valor inico para
que un consumidor pueda comparar el costo del
crédito entre compaifiias financieras. Conforme a
la ley de New México, debe divulgarse otro tipo
de tasa de porcentaje anual ("NM-APR"), que
puede incluir cargos adicionales que no se
incluyen en la TIL-APR. La NM-APR para un
préstamo por un importe superior a $500 y hasta
$10,000 en conformidad con la Ley de pequenos

préstamos de 1955 o la Ley de préstamos
bancarios a plazos de 1959 no puede superar el
treinta y seis por ciento. La NM-APR para un
préstamo por un importe igual o inferior a $500
en conformidad con la Ley de pequefios
préstamos de 1955 o la Ley de préstamos
bancarios a plazos de 1959 no puede exceder del
treinta y seis por ciento mas una comision que
no excederd el cinco por ciento del capital total
del préstamo, y no se impondra a ningin deudor
mas de una vez por periodo de doce meses.

Cargos de financiamiento:

El importe en dolares que le costara el crédito.
Los cargos de financiamiento incluyen los
intereses y también pueden incluir cargos por
transaccion y cargos por servicio.

Capital:
El monto de dinero adeudado en una deuda,

sobre el cual se calculan intereses.

Interés:
El costo de pedir dinero prestado; generalmente,
un porcentaje del monto adeudado.

Saldo:
El monto total de dinero adeudado a la compaiiia
financiera.

Incumplimiento:

No pagar una deuda tal como se acordd en un
contrato. Cuando un préstamo se encuentra en
incumplimiento, la compania financiera puede
exigir el pago total de la deuda restante.

Garantia:

Efecto pignorado por un deudor para proteger
los intereses de la compafiia financiera; en caso
de incumplimiento, la compafiia financiera
puede tomar posesion de la garantia pignorada
por el deudor, si la hubiera.



Burd de crédito:

Una compafiia privada que guarda un registro de
su historial de crédito para su distribucion a
pedido de las partes autorizadas. Cuando usted
solicita un crédito, la compaiiia financiera puede
solicitar un informe crediticio para revision al
considerar su solicitud.

Historial de crédito:

Un registro que contiene informacion sobre
usted, e incluye su historial de pago de deudas
previas.

Informe crediticio:

Un informe del historial de crédito y demas
informacién sobre usted que guardan los buros
de crédito. Puede incluir: su nombre, direccion,
numero del Seguro Social, historial de pago
(bueno y malo), deudas actuales y pasadas,
empleadores, ingresos, etc. La informacion
correcta de un informe de crédito no puede
eliminarse legalmente. La informacion
incorrecta puede eliminarse presentando una
disputa sobre la informacion ante el bur6 de
crédito involucrado.
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Solo para New Mexico: Esta compaiiia
financiera esta licenciada y regulada por el
Departamento de Reglamentacion y Licencias de
New Mexico, Division de Instituciones
Financieras, P.O. Box 25101, 2550 Cerrillos
Road, Santa Fe, New Mexico 87504. Para
denunciar cualquier queja o problema no
resuelto, comuniquese con la division al (505)
476-4885 o visite el sitio de Internet:
www.rld.nm.gov/financial-institutions/.



http://www.rld.nm.gov/financial-institutions/



