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Mazel Tov ĨŽƌ�ďĞŝŶŐ�ĐŚŽƐĞŶ�ĨƌŽŵ�ĂŶ�ŝŵƉƌĞƐƐŝǀĞ�ůŝƐƚ�ŽĨ�ĂƉƉůŝĐĂŶƚƐ�ƚŽ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞ�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ƐĞŵŝŶĂƌ͘� 

tĞ�ĞǆƉĞĐƚ� ƚŚĂƚ� ĞĂĐŚ�ŽĨ� ǇŽƵ�ĂƌƌŝǀĞƐ� ƚŽ� ƚŚŝƐ� ϯ-ƉĂƌƚ� ƐĞƌŝĞƐ�ǁŝƚŚ� Ă� ƌĂŶŐĞ�ŽĨ� ƐŬŝůůƐ͘� ^ŽŵĞ�ŽĨ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�
ƐƉĞĂŬŝŶŐ�ĂŶĚ�ƚĞĂĐŚŝŶŐ�ĨŽƌ�ǇĞĂƌƐ�ƚŽ�ĂƵĚŝĞŶĐĞƐ�ŽĨ�Ăůů�ƐŝǌĞƐ͘�^ŽŵĞ�ŽĨ�ǇŽƵ�ŵĂǇ�ŶŽƚ�ŚĂǀĞ�ĂƐ�ŵƵĐŚ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ͘�
zŽƵƌ�ŐŽĂů�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚŝƐ�ƉƌŽŐƌĂŵ�ŝƐ�ŶŽƚ�ƚŽ�ĐŽŵƉĂƌĞ�ǇŽƵƌƐĞůĨ�ƚŽ�ŽƚŚĞƌƐ͕�ďƵƚ�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŽ�ƵƉ-ůĞǀĞů�ǇŽƵƌ�ŽǁŶ�ƐŬŝůůƐ�
ĂŶĚ�ĐŽŶĮĚĞŶĐĞ͘� 

ZĞŐĂƌĚůĞƐƐ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ƐŬŝůů�ůĞǀĞů͕�ƐƉĞĂŬŝŶŐ�ǀŝƌƚƵĂůůǇ�ŝƐ�ŵŽƐƚ�ůŝŬĞůǇ�ƌĞůĂƟǀĞůǇ�ŶĞǁ�ƚŽ�ǇŽƵ�ŐŝǀĞŶ�ƚŚĞ�ƐƚĂƚĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ǁŽƌůĚ� ƌŝŐŚƚ� ŶŽǁ͘�tŚĞƚŚĞƌ� ǇŽƵ�ǁŝůů� ĐŽŶƟŶƵĞ� ƚŽ� ĚĞůŝǀĞƌ� ǇŽƵƌ�ŵĞƐƐĂŐĞƐ� ŽǀĞƌ� ǀŝĚĞŽ͕� ƌĞƚƵƌŶ� ƚŽ� ŝŶ-ƉĞƌƐŽŶ� 
ĚĞůŝǀĞƌǇ�Ăƚ�ƚŚĞ�ĨƌŽŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌŽŽŵ͕�Žƌ�Ă�ŚǇďƌŝĚ�ǀĞƌƐŝŽŶ͕�ǁĞ�ǁŝůů�ĂĚĚƌĞƐƐ�ďŽƚŚ�ƐĐĞŶĂƌŝŽƐ�Ăƚ�ůĞŶŐƚŚ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�
ǇŽƵ�ĐŽŵĞ�ĂĐƌŽƐƐ�ǁŝƚŚ�ǁĂƌŵƚŚ�ĂŶĚ�ĐƌĞĚŝďŝůŝƚǇ�ŶŽ�ŵĂƩĞƌ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞ�ƐĐĞŶĂƌŝŽ͕�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ĚĞůŝǀĞƌ�ĐŽŶƚĞŶƚ�ƚŚĂƚ�
ŝƐ�ŝŵƉĂĐƞƵů͕�ĞŶŐĂŐŝŶŐ�ĂŶĚ�ŵĞŵŽƌĂďůĞ͘ 

�Ɛ�ǁĞ�ĐŽŵĞ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ͕�ƐŽŵĞ�ŽĨ�ǁŚĂƚ�ǁĞ�ǁŝůů�ďĞ�ĚŽŝŶŐ�ŵĂǇ�ƉƵƚ�ǇŽƵ�ŽƵƚƐŝĚĞ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ĐŽŵĨŽƌƚ�ǌŽŶĞ͘�WůĞĂƐĞ�
ƌĞŵĞŵďĞƌ�ƚŚĂƚ�ƐƚĞƉƉŝŶŐ�ŽƵƚƐŝĚĞ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ĐŽŵĨŽƌƚ�ǌŽŶĞ� ŝƐ�ƚŚĞ�ŽŶůǇ�ǁĂǇ�ƚŽ�ŐƌŽǁ�ĂŶĚ�ĚĞǀĞůŽƉ�ŶĞǁ�ŚĂďŝƚƐ͘�
tŝƚŚ�ƚŚŝƐ�ŝŶ�ŵŝŶĚ͕�ǁĞ�ĂƐŬ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ��ĐŽŵĞ�ƚŽ�ĞĂĐŚ�ƐĞƐƐŝŽŶ�ǁŝƚŚ�ĂŶ�ŽƉĞŶ�ŵŝŶĚ�ĨƵůů�ŽĨ�ĐƵƌŝŽƐŝƚǇ�ĂŶĚ�Ă�ŐŽŽĚ�
ĚŽƐĞ�ŽĨ�ƐĞůĨ-ĐŽŵƉĂƐƐŝŽŶ͘�tĞ�ĂƐƐƵƌĞ�ǇŽƵ�ƚŚĂƚ�ĞǀĞŶ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŚĂƌĚ�ǁŽƌŬ͕�ǁĞ�ǁŝůů�ĂůƐŽ�ŚĂǀĞ�Ă�ůŽƚ�ŽĨ�ĨƵŶ͕�ŵĂŬĞ�
ŶĞǁ�ĨƌŝĞŶĚƐ͕�ĂŶĚ͕�ŽĨ�ĐŽƵƌƐĞ͕�ĚĞǀĞůŽƉ�ĂŶ�Ăƌƚ�ŽĨ�ƐƉĞĂŬŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ĂƵƚŚĞŶƟĐĂůůǇ�ǇŽƵƌ�ŽǁŶ 

/Ĩ�Ăƚ�ĂŶǇ�ƟŵĞ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�Žƌ�ŶĞĞĚ�ƐƵƉƉŽƌƚ͕�ƉůĞĂƐĞ�ĚŽŶ͛ƚ�ŚĞƐŝƚĂƚĞ�ƚŽ�ƌĞĂĐŚ�ŽƵƚ�ƚŽ�ƵƐ—ŬŶŽǁ�ƚŚĂƚ�ǁĞ�
ĂƌĞ�ŚĞƌĞ�ĨŽƌ�ǇŽƵ͘� 

tĞ�ĂƌĞ�ĞǆĐŝƚĞĚ�ƚŽ�ŐĞƚ�ƐƚĂƌƚĞĚ͊ 

Barbara Sarah 
�ĂƌďĂƌĂ�'ŽƩĞƐŵĂŶ ^ĂƌĂŚ��ĞŶĞŶƐŽŶ�'ŽůĚďĞƌŐ 
ϲϱϬ-ϴϲϴ-ϬϲϭϬ ϰϭϱ-ϳϴϲ-ϲϮϲϲ 
�ĂƌďΛ�'�ŽĂĐŚŝŶŐ͘ĐŽŵ ^ĂƌĂŚΛ�'�ŽĂĐŚŝŶŐ͘ĐŽŵ 

Barbara Gottesman
.



Session 1 2 

dŚĞ�ƚǁŽ�ǁŽƌĚƐ�͞ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͟�ĂŶĚ�͞ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ͟�ĂƌĞ�ŽĨƚĞŶ�ƵƐĞĚ�ŝŶƚĞƌĐŚĂŶŐĞĂďůǇ͕�ďƵƚ�ƚŚĞǇ� 
ƐŝŐŶŝĨǇ�ƋƵŝƚĞ�ĚŝĨĨĞƌĞŶƚ�ƚŚŝŶŐƐ �͘/ŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ŝƐ�ŐŝǀŝŶŐ�ŽƵƚ͕�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ�ŝƐ�ŐĞƚƚŝŶŐ�ƚŚƌŽƵŐŚ͘ 

—�^ǇĚŶĞǇ�: �͘,ĂƌƌŝƐ͕�:ŽƵƌŶĂůŝƐƚ 

The Art of Speaking: YOU + YOUR MESSAGE 
dŚĞ��ƌƚ�ŽĨ�^ƉĞĂŬŝŶŐ�ŝƐ�ĂďŽƵƚ�ďŽƚŚ�ǇŽƵ�ĂƐ�ƚŚĞ�ŵĞƐƐĞŶŐĞƌ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ�ǁŝƚŚ�ǁŚĂƚ�ǇŽƵ�ƐĂǇ͕�ďĞͲ
ŝŶŐ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚĞŶƚ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ŵĞƐƐĂŐĞ͘ 

zKh͗� 
,Žǁ�ǇŽƵ�ůŽŽŬ�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ǇŽƵ�ƐŽƵŶĚ͖�ƚŚĞ�
ŝŵƉƌĞƐƐŝŽŶ�ƉĞŽƉůĞ�ŚĂǀĞ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŽĨ�ŚŽǁ�
ǇŽƵ�ĐŽŵĞ�ĂĐƌŽƐƐ�ĞǀĞŶ�ďĞĨŽƌĞ�ǇŽƵ�ƐƉĞĂŬ͘ 

zKhZ�D�^^�'�͗� 
dŚĞ�ǁŽƌĚƐ�ǇŽƵ�ƵƐĞ͖�ƚŚĞ� 
ĐŽŶƚĞŶƚ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ŵĞƐƐĂŐĞ͘ 

н 

zŽƵ�ĂŶĚ��ǆĞĐƵƟǀĞ�WƌĞƐĞŶĐĞ͗ 
�ǆĞĐƵƟǀĞ�WƌĞƐĞŶĐĞ�ŝƐ�ƚŚĂƚ�ŝŶƚĂŶŐŝďůĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ŽĨ�Ă�ƉĞƌƐŽŶ�ǁŚŽ�ĞŶĞƌŐĞƟĐĂůůǇ�
ĚƌĂǁƐ�ǇŽƵ�ŝŶ͕�ĐĂƉƚƵƌŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ĂƩĞŶƟŽŶ�ĂŶĚ�ůĞĂǀŝŶŐ�ǇŽƵ�ǁŝƚŚ�Ă�ŵĞŵŽƌĂďůĞ�ŝŵƉƌĞƐƐŝŽŶ͘� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
tŝƚŚ�ƐƚƌŽŶŐ�ĞǆĞĐƵƟǀĞ�ƉƌĞƐĞŶĐĞ͕�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ďĞƩĞƌ�ĂďůĞ�ƚŽ�ĞƐƚĂďůŝƐŚ�ĐƌĞĚŝďŝůŝƚǇ�ĂŶĚ�ůŝŬĂďŝůŝƚǇ͕� 
ĞŵƉŽǁĞƌŝŶŐ�ǇŽƵ�ƚŽ�ŝŶƐƉŝƌĞ�ĂŶĚ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ͘ 

Inspiring  
others requires you  
to use both  
warmth  and strength. 

�ŽĚǇ�>ĂŶŐƵĂŐĞ͗ϱϱй 

dŽŶĞ͗�ϯϴй 

tŽƌĚƐ͗�ϳй 

WƌŽĨĞƐƐŽƌ��ůďĞƌƚ�DĞŚƌĂďŝĂŶ͛Ɛ͗�ϳ-ϯϴ-ϱϱ�ƌƵůĞ͗� 

tŚĞŶ�ŽƚŚĞƌƐ�ĂƐƐĞƐƐ�ǇŽƵƌ�ŵĞƐƐĂŐĞ͕�ĂŶĚ�
ǇŽƵƌ�ǁŽƌĚƐ�ĂƌĞ�ŝŶĐŽŶŐƌƵŽƵƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ� 
ŝŵƉƌĞƐƐŝŽŶ�ŽƚŚĞƌƐ�ŚĂǀĞ�ŽĨ�ǇŽƵ͕�ƚŚĞǇ� 
ǁŝůů�ƚƌƵƐƚ�ǇŽƵƌ�ďĞŚĂǀŝŽƌƐ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ� 

ǁŚĂƚ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ĂĐƚƵĂůůǇ�ƐĂǇŝŶŐ͘ 

There is a difference: INFORM vs. INFLUENCE  
/ŶĨŽƌŵŝŶŐ�ŝƐ�ƚŚĞ�ŐŝǀŝŶŐ�ŽƵƚ�ŽĨ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�
ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƐĂŬĞ�ŽĨ�ƚƌĂŶƐĨĞƌƌŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�
ĨƌŽŵ�ŽŶĞ�ƉĞƌƐŽŶ�ƚŽ�ĂŶŽƚŚĞƌ͘� 

/ŶŇƵĞŶĐŝŶŐ�ŝƐ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŶŐ�ƚŽ�ƉĞƌƐƵĂĚĞ͕�
ŐĂŝŶ�ďƵǇ-ŝŶ͕�Žƌ�ŝŶƐƉŝƌĞ͖�ŝƚ�ůĞĂĚƐ�ƚŚĞ�ůŝƐƚĞŶĞƌ�ƚŽ�
ƚŚŝŶŬ͕�ĂĐƚ͕�Žƌ�ĨĞĞů�ĚŝīĞƌĞŶƚůǇ�ƚŚĂŶ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ďĞŐĂŶ͘� 

�������Ǥ�������ǡ�
��������� 

INFORMATION IS 
GIVING OUT, 

&RPPXQLFDWLRQ�
LV�JHWWLQJ�
WKURXJK� 

” 

“ 
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�ŽĚǇ�>ĂŶŐƵĂŐĞ 
dŽ�ƐŚŽǁ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ͕�ĞŶƚŚƵƐŝĂƐŵ͕�ĂŶĚ�ĐŽŶĮĚĞŶĐĞ͕�ƵƐĞ͗ 
n ^ĞĂƚĞĚ�WŽƐƚƵƌĞ͗�^ŝƚ�ƵƉƌŝŐŚƚ͕�ůĞĂŶ�ŝŶ� 
n ^ƚĂŶĚŝŶŐ�WŽƐƚƵƌĞ͗�hƐĞ�Ă�ŶĞƵƚƌĂů�ƐƚĂŶĐĞ�ǁŝƚŚ�ŽƉĞŶ�ƉŽƐƚƵƌĞ 
n 'ĞƐƚƵƌĞƐ͗�dĂŬĞ�ƵƉ�ǇŽƵƌ�ƐƉĂĐĞ�ĂƵƚŚĞŶƟĐĂůůǇ 

· hƐĞ�ůĂƌŐĞ�ŐĞƐƚƵƌĞƐ�ƚŽ�ƉƌŽŵŽƚĞ�ĞŶĞƌŐǇ�ĂŶĚ�ĐŽŶĮĚĞŶĐĞ 
· �ůŝŵŝŶĂƚĞ�ĮĚŐĞƟŶŐ 

n KŶ�sŝĚĞŽ͗�>ŝŵŝƚ�ŐĞƐƚƵƌĞƐ�ƚŽ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ĐĂŶ�ƐĞĞ�ŽŶ�ĐĂŵĞƌĂ� 

�ǆƉƌĞƐƐŝŽŶ 
dŽ�ŐĂŝŶ�ĐƌĞĚŝďŝůŝƚǇ�ĂŶĚ�ůŝŬĂďŝůŝƚǇ͕�ƵƐĞ͗ 
n �ǇĞƐ͗��ŽŶŶĞĐƟŽŶ�ƌĞƋƵŝƌĞƐ�ĞǇĞ�ĐŽŶƚĂĐƚ͘�DĂŬĞ�ĞǇĞ�ĐŽŶƚĂĐƚ�ǁŝƚŚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ĨŽƌ�ůŽŶŐĞƌ� 

ƚŚĂŶ�ǇŽƵ�ƚŚŝŶŬ͘ 
n &ĂĐŝĂů��ǆƉƌĞƐƐŝŽŶ͗���ƌĞůĂǆĞĚ�ĨĂĐŝĂů�ĞǆƉƌĞƐƐŝŽŶ�Žƌ�ƐŵŝůĞ�ƐŚŽǁƐ�ǁĂƌŵƚŚ�ĂŶĚ�ŽƉĞŶŶĞƐƐ 
n KŶ�sŝĚĞŽ͗��ŽŶŶĞĐƚ�ďǇ�ůŽŽŬŝŶŐ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�ĐĂŵĞƌĂ͕�ĂĚũƵƐƟŶŐ�ǇŽƵƌ�ĐĂŵĞƌĂ�ŚĞŝŐŚƚ�ŝĨ�ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ� 

�tŚĂƚ�ĚŽĞƐ�ǇŽƵƌ�ĨĂĐĞ�ƐĂǇ�ƚŽ�ŽƚŚĞƌƐ�ǁŚĞŶ�ǇŽƵ�ĂƌĞ͗ 

Ü dŚŝŶŬŝŶŐ͍ 

Ü >ŝƐƚĞŶŝŶŐ͍ 

Ü tĂŝƟŶŐ͍ 

Ü �ŝƐĂŐƌĞĞŝŶŐ͍ 

sŽĐĂůƐ 
dŽ�ƐŚŽǁ�ĐŽŵĨŽƌƚ�ĂŶĚ�ĐŽŶĮĚĞŶĐĞ͕�ůŝŬĂďŝůŝƚǇ�ĂŶĚ�ĐƌĞĚŝďŝůŝƚǇ͕�ƵƐĞ͗ 
n dŽŶĞ͗��ƌĞĂƚĞ�ǀĂƌŝĞƚǇ�ƚŽ�ĞǆƉƌĞƐƐ�ĞŵŽƟŽŶ͖�ĂǀŽŝĚ�ƵƉƐƉĞĂŬ 
n ^ƉĞĞĚ͗��Ğ�ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶĂů 

· sĂƌǇ�ǇŽƵƌ�ƐƉĞĞĚ 
· �ƌĞĂƚŚĞ�ĂŶĚ�ƉĂƵƐĞ 

n sŽůƵŵĞ͗�<ĞĞƉ�͞ũƵƐƚ�ƌŝŐŚƚ͟�ǀŽůƵŵĞ�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚůǇ�ƐƚƌŽŶŐ 
n EŽŶ-ůĂŶŐƵĂŐĞ͗��ǀŽŝĚ�ƚŚĞƐĞ�ĐƌĞĚŝďŝůŝƚǇ�ďƵƐƚĞƌƐ͗ 

������
����ǡ����ǡ 
������������ 
����������� 

YOUR BODY 
LANGUAGE,  
YOUR EYES,  

YOUR ENERGY, 
ZLOO�FRPH�

WKURXJK�WR�\RXU�
DXGLHQFH�EHIRUH�
\RX�HYHQ�VWDUW�

VSHDNLQJ� 

” 

“ 

Ü tŚĂƚ�ĂƌĞ�ǇŽƵ�ĐŽŶǀĞǇŝŶŐ�ƚŽ�ǇŽƵƌ�ůŝƐƚĞŶĞƌƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ǇŽƵƌ�ďĞŚĂǀŝŽƌƐ͍ 



Session 1 4 

�ŽŵŵŝƚŵĞŶƚ͗ 

dŚĞƐĞ�ĂƌĞ�Ϯ�ďĞŚĂǀŝŽƌƐ�ƚŚĂƚ�/�ĐŽŵŵŝƚ�ƚŽ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ŽŶ�ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ŶĞǆƚ�ŵŽŶƚŚ  ͗

ϭ͘ ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ 

Ϯ͘ ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ 

sŝƌƚƵĂů�WƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ��ŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚƐ͗ 

· >ŝŐŚƟŶŐ͗�hƐĞ�ůŝŐŚƚ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ďƌŝŐŚƚ�ĞŶŽƵŐŚ�ƚŽ�ůŝŐŚƚ�ǇŽƵƌ�ĞŶƟƌĞ�ĨĂĐĞ͘�EĂƚƵƌĂů�ůŝŐŚƚ�Žƌ�Ă�ůĂŵƉ�
ƉůĂĐĞĚ�ŝŶ�ĨƌŽŶƚ�ŽĨ�ǇŽƵ�ƐŚŽƵůĚ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ƚŚŝƐ͘ 

· �ĂŵĞƌĂ�WŽƐŝƟŽŶ͗��ŶƐƵƌĞ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵƌ�ĐĂŵĞƌĂ�ŝƐ�Ăƚ�ĞǇĞ�ůĞǀĞů͘�WůĂĐĞ�ǇŽƵƌƐĞůĨ�ĨƌŽŵ�ƐŚŽƵůĚĞƌƐ�
ƵƉ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŵŝĚĚůĞ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ƐĐƌĞĞŶ͘ 

· �ĂĐŬŐƌŽƵŶĚ͗��ǀŽŝĚ�ĚŝƐƚƌĂĐƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ďƌŝŐŚƚ�ůŝŐŚƚƐ�ďĞŚŝŶĚ�ǇŽƵ͘�hƐĞ�ǀŝƌƚƵĂů�ďĂĐŬŐƌŽƵŶĚƐ�ĂƐ�
ǇŽƵ�ĨĞĞů�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ͘ 

· ̂ ŽƵŶĚ͗�hƐĞ�Ă�ŐŽŽĚ�ƋƵĂůŝƚǇ�ŵŝĐƌŽƉŚŽŶĞ�ƚŽ�ĂǀŽŝĚ�ŚĂǀŝŶŐ�ƚŚĞ�ĂƵĚŝĞŶĐĞ�ƐƚƌĂŝŶ�ƚŽ�ŚĞĂƌ�ǇŽƵ͘ 

KŶ�ƌĞǀŝĞǁŝŶŐ�ŵǇ�ǀŝĚĞŽ͕�ƚŚĞƐĞ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ƚŚŝŶŐƐ�/�ĚŽ�ǁĞůů͗�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ 

ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ 

ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ 

dŚĞ�ƉƵƌƉŽƐĞ�ŽĨ�Ă�ƉƵďůŝĐ�ƐƉĞĞĐŚ�ŝƐ�ƚŽ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ƚŚĞ�ůŝƐƚĞŶĞƌƐ͘� 
/Ĩ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ƐĂƟƐĮĞĚ�–��ƚŚĞ�ŐŽĂů�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ĂĐŚŝĞǀĞĚ͘� 
/Ĩ�ƚŚĞ�ƐƉĞĂŬĞƌ�ŝƐ�ŶŽƚ�ƐĂƟƐĮĞĚ�–�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ĂŶ�ĂĚĚŝƟŽŶĂů�ĂĚǀĂŶƚĂŐĞ�–�ŚĞƌ�ƐƵĐĐĞƐƐ�ŚĂƐ�ŶŽƚ�
ďƌŽƵŐŚƚ�ŚĞƌ�ƚŽ�ĂƌƌŽŐĂŶĐĞ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ůŝŬĞ͘ 

-ZĂďďŝ�DĞŶĂĐŚĞŵ�D͘�^ĐŚŶĞĞƌƐŽŶ�;ǌ͟ůͿ 
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^ƉĞĂŬĞƌ͛Ɛ�EĂŵĞ͗�

KǀĞƌĂůů��īĞĐƟǀĞŶĞƐƐ 

ϭ Ϯ ϯ ϰ ϱ 

WŽƐƚƵƌĞ 

¨ ̂ŝƫŶŐ�ƵƉƌŝŐŚƚ 

¨ ̂ƚĂŶĚŝŶŐ�ƐƚƌĂŝŐŚƚ 

KƉĞŶ�ďŽĚǇ�ůĂŶŐƵĂŐĞ 

¨ hŶŚŝŶŐĞĚ�ĞůďŽǁƐ 

¨ ZĞĂĐŚŝŶŐ�ĂƌŵƐ�ŽƵƚ 

¨ 'ĞƐƚƵƌĞƐ�ǁŝƚŚ�ŵĞĂŶŝŶŐ 

�ǇĞƐ 

¨ ,ŽůĚŝŶŐ�ĐŽŶŶĞĐƟŽŶ 

¨ sŝĚĞŽ�ĐĂŵĞƌĂ�ĂůŝŐŶŵĞŶƚ 

&ĂĐŝĂů��ǆƉƌĞƐƐŝŽŶ 

¨ ̂ŵŝůĞ 

¨ �ůŝŐŶĞĚ�ǁŝƚŚ�ǁŽƌĚƐ 

¨ ̂ŚŽǁƐ�ĞŵŽƟŽŶ 

sŽŝĐĞ 

¨ sĂƌŝĂƟŽŶ 

¨ sŽůƵŵĞ 

¨ WĂƐƐŝŽŶ 

WŽƐƚƵƌĞ 

¨ ̂ŝƫŶŐ͕�ůĞĂŶŝŶŐ�ĨŽƌǁĂƌĚ�Žƌ�ďĂĐŬ 

¨ hŶĞǀĞŶ�ƐƚĂŶĐĞ͕�ƐǁĂǇŝŶŐ 

�ůŽƐĞĚ�ďŽĚǇ�ůĂŶŐƵĂŐĞ 

¨ ,ŝŶŐĞĚ�ĞůďŽǁƐ 

¨ �ƌŽƐƐĞĚ�ĂƌŵƐ�Žƌ�ůĞŐƐ 

¨ �ůĂƐƉĞĚ�ŚĂŶĚƐ 

�ŝƐĐŽŶŶĞĐƚĞĚ��ǇĞƐ 

¨ hƉ͕�ĚŽǁŶ�ĂŶĚ�ĂƌŽƵŶĚ 

¨ sŝĚĞŽ�ĐĂŵĞƌĂ�ŵŝƐĂůŝŐŶĞĚ 

&ĂĐŝĂů��ǆƉƌĞƐƐŝŽŶ 

¨ dŽŽ�ƐĞƌŝŽƵƐ 

¨ DŽŶŽ-ĨĂĐĞ 

¨ >ĂĐŬƐ�ĞŵŽƟŽŶ 

sŽŝĐĞ 

¨ DŽŶŽƚŽŶĞ 

¨ dƌĂŝůŝŶŐ�Žī 

¨ dŽŽ�ĨĂƐƚ 


