PRIVACYBELEID EN COOKIEBELEID
VERSION DATED 15/01/2025

Wij zijn Perfectstay.com SAS, met ondernemingsnummer 818 188 385, geregistreerd bij het
Parijse Handelsregister in Frankrijk met een hoofdkantoor op 10 rue de Penthievre, 75008 Parijs,
Frankrijk ("Wij", "PerfectStay").

Wij adverteren reisaanbiedingen op de website holidays.turkishairlines.com/nl-BE als onderdeel
van een white-label samenwerking met Turkish Airlines. De website met reisaanbiedingen wordt
exclusief gepubliceerd door PERFECTSTAY.COM ("de Website") en de verkoop wordt uitsluitend
via de Website beheerd.

Wij zetten ons in om uw persoonlijke gegevens te beschermen en het doel van dit Privacybeleid
is om u duidelijke, toegankelijke en transparante informatie te geven over de oorsprong en het
gebruik van de informatie die wij verwerken en de rechten die u hebt. Dit Privacybeleid legt ook
uit hoe wij cookies beheren en hoe u uw cookie-instellingen kunt beheren. Dit beleid is van
toepassing wanneer u de Website bezoekt of een bestelling plaatst volgens onze Algemene
Verkoopvoorwaarden.

Door de Website te gebruiken, accepteert u de voorwaarden van dit Privacybeleid. Dit
Privacybeleid kan worden gewijzigd om wijzigingen in de toepasselijke wetten (hieronder
gedefinieerd) of in onze diensten weer te geven. Het nieuwe Privacybeleid is van toepassing
vanaf de datum van publicatie. Als er significante wijzigingen zijn, zullen wij u daarvan op de
hoogte stellen.

Het is belangrijk dat u dit Privacybeleid leest in samenhang met elk ander privacybeleid of
eerlijke verwerkingsbeleid dat wij u mogelijk verstrekken op specifieke momenten wanneer wij
Persoonsgegevens over u verzamelen of verwerken, zodat u volledig op de hoogte bent van hoe
en waarom wij uw gegevens gebruiken. Dit Privacybeleid is een aanvulling op andere
kennisgevingen en privacybeleid en is niet bedoeld om deze te vervangen.

Wij houden ons Privacybeleid regelmatig onder review. Het is belangrijk dat de Persoonsgegevens
die wij over u hebben, nauwkeurig en actueel zijn. Houd ons alstublieft op de hoogte als uw
Persoonsgegevens veranderen tijdens uw relatie met ons.

1. DEFINITIES
“Client”: verwijst naar elke klant die een Bestelling heeft geplaatst.

“Bestelling”: verwijst naar elke reservering van een dienst die door een Klant via de Website,
per telefoon of in een van onze partnerbureaus is uitgevoerd.

“Persoonsgegevens”: verwijst naar informatie met betrekking tot een geidentificeerde of
identificeerbare persoon, dat wil zeggen een persoon die direct of indirect kan worden
geidentificeerd, onder andere door middel van een identificator zoals een naam, een
identificatienummer, locatiegegevens, een online gebruikersnaam of een of meer specifieke
elementen van zijn/haar fysieke, fysiologische, genetische, psychologische, economische,
culturele of sociale identiteit.


https://tk.live.perfectstay.io/fr-FR

“Toepasselijke wetten”: alle toepasselijke wetgeving op het gebied van gegevensbescherming
en privacy die van tijd tot tijd in Frankrijk van kracht is, inclusief de Algemene Verordening
Gegevensbescherming ((EU) 2016/679) en wet 78-17 van 6 januari 1978 met betrekking tot
privacy en gegevensbescherming.

“Verwerking” of enige afgeleide: elke activiteit waarbij gebruik wordt gemaakt van de
Persoonsgegevens. Dit omvat, maar is niet beperkt tot, elke bewerking of reeks bewerkingen die
wordt uitgevoerd op de Persoonsgegevens of op verzamelingen van Persoonsgegevens, al dan niet
met geautomatiseerde middelen, zoals verzamelen, opnemen, ordenen, structureren, opslaan,
aanpassen of wijzigen, opvragen, raadplegen, bekendmaken door overdracht, verspreiden of
anderszins beschikbaar stellen, uitlijnen of combineren, beperken, wissen of vernietigen.
Verwerking omvat ook het overdragen van de Persoonsgegevens aan derden.

“Website”: verwijst naar de website gepubliceerd door PERFECTSTAY.COM op
holidays.turkishairlines.com/nl-BE en die de labeldiensten presenteert voor de internet- en
mobiele versie en ook voor de bijbehorende mobiele applicaties.

2. BESCHERMING VAN PERSOONSGEGEVENS

In de zin van de Toepasselijke regelgeving is de verantwoordelijke voor de verwerking
PERFECTSTAY.COM, een vereenvoudigde naamloze vennootschap met een kapitaal van €489.798,
met maatschappelijke zetel op 10 rue de Penthiévre 75008 Parijs, ingeschreven in het handels-
en ondernemingsregister van Parijs onder nummer 818

188 385. U kunt contact opnemen met onze functionaris voor gegevensbescherming op dit adres
of per e-mail op dpo@perfectstay.com.

De Verwerking van uw Persoonsgegevens kan gebaseerd zijn op uw toestemming, kan
noodzakelijk zijn in het geval van een Bestelling voor de uitvoering van het contract waarbij u
als Klant partij bent, voor het voldoen aan een wettelijke verplichting (bijv. toegang tot uw
Bestellingen van meer dan 120 euro, verplichtingen om facturen te bewaren, enz.

Wij implementeren passende technische en organisatorische maatregelen om uw gegevens te
verwerken in overeenstemming met de Toepasselijke Regelgeving en om een beveiligingsniveau
te garanderen dat is afgestemd op het risico door uw Persoonsgegevens te beschermen tegen
verlies, misbruik, ongeautoriseerde toegang, openbaarmaking en wijziging.

2.1 Welke Persoonsgegevens verzamelen wij?

Het optionele of verplichte karakter van de Persoonsgegevens die u verstrekt, wordt aangegeven
op de verzamelformulieren. Als je de verplichte gegevens niet verstrekt, kun je geen gebruik
maken van onze diensten.

Naast de Persoonsgegevens die je verstrekt, kunnen we ook Persoonsgegevens verzamelen via
onze diensten.

Wanneer je de Site bezoekt, kunnen we je verbindings- en browsegegevens verzamelen. Onder
de voorwaarden die worden beschreven in artikel 3 over Cookies, kunnen wij, indien nodig met
uw toestemming, cookies en andere tracers gebruiken om uw IP-adres, de bekeken aanbiedingen,
de afgelegde route en het browsen, en meer in het algemeen uw gedrag op de Site te
verzamelen.
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Je garandeert dat je meerderjarig bent of dat je daartoe gemachtigd bent door de persoon die
de ouderlijke verantwoordelijkheid draagt.

Als Klant kunnen wij u vragen om ons alle volgende informatie te verstrekken voor elke reiziger,
met inbegrip van degenen die u vertegenwoordigt: achternaam, voornaam, geboortedatum,
paspoortreferentie (nummer, datum van afgifte, vervaldatum), nationaliteit, en alle andere
relevante informatie die wordt gevraagd door de

leveranciers van PERFECTSTAY.COM. U garandeert dat u toestemming hebt verkregen van de
reizigers van wie u de persoonsgegevens communiceert en dat u de houder bent van ouderlijk
gezag in het geval dat deze reiziger jonger is dan 16 jaar.

U moet ons ook uw telefoonnummer geven zodat we te allen tijde contact met u kunnen opnemen
met betrekking tot uw Bestellingen.

De bankgegevens die u verstrekt bij het plaatsen van een Bestelling worden verzameld door onze
bankdienstverleners en worden niet bewaard door PERFECTSTAY.COM.

Het kan zijn dat we u om bepaalde informatie moeten vragen om ervoor te zorgen dat de betaling
in orde is.

Evenzo kunnen wij, als onderdeel van de uitoefening van uw rechten zoals beschreven in artikel
2.5, in geval van redelijke twijfel over uw identiteit, u vragen om bepaalde informatie te
verstrekken waarmee wij uw identiteit kunnen bewijzen.

2.2 Waarom verzamelen wij uw Persoonsgegevens?
Wij verwerken uw Persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:
Beheer van uw Bestellingen en onze relatie

Wanneer je een Bestelling plaatst voor een van onze aanbiedingen, stellen de verzamelde
Persoonsgegevens ons in staat om handelingen uit te voeren met betrekking tot het beheer van
Klanten inzake contracten, bestellingen, facturen, boekhouding, het toezicht op klantenrelaties
(bestelde diensten, bedrag, datum, bestelgeschiedenis, enz.), het beheer van klachten,
onbetaalde facturen, geschillen en dienst na verkoop.

Deze informatie kan ook worden bewaard als bewijs in overeenstemming met Toepasselijke
Regelgeving.

Wij verwerken uw Persoonsgegevens ook om uw opmerkingen en feedback op onze Site te
beheren.

Om onze service te verbeteren

De informatie en gegevens over u stellen ons in staat om onze service te verbeteren, bijvoorbeeld
door het opstellen van commerciéle statistiecken, onderzoeken, enquétes, tests of
publieksmetingen (aantal bekeken pagina’s, aantal verbindingen, enz.), door onze Site aan te
passen op basis van het waargenomen surfgedrag, voor trainingsdoeleinden van het personeel,
om uw mening te vragen, enz.

Wij kunnen uw voorkeuren onthouden, met name afhankelijk van de manier waarop aanbiedingen
op de Site worden weergegeven, uw surfgedrag en uw gedrag op de Site.



Bestrijding van fraude

Sommige van uw Persoonsgegevens worden verwerkt om het frauderisico van elke Bestelling vast
te stellen en, indien nodig, aanvullende informatie te vragen, de betalingsvoorwaarden van de
Bestelling te wijzigen of zelfs de Bestelling te annuleren.

Om ons in staat te stellen onze rechten uit te oefenen

De Verwerking van je Persoonsgegevens kan noodzakelijk zijn voor de vaststelling, uitoefening
of verdediging van onze wettelijke rechten.

Je in staat stellen je rechten uit te oefenen

Wij kunnen sommige van uw Persoonsgegevens Verwerken om u in staat te stellen uw rechten
uit te oefenen op grond van de Toepasselijke Verordening zoals uiteengezet in artikel 2.5.

2.3 Wie zijn de ontvangers van uw Persoonsgegevens?

In de strikte context van de doeleinden zoals uiteengezet in artikel 2.2, kunnen wij uw
Persoonsgegevens communiceren aan :

- onze onderaannemers, waarvan Turkish Airlines er een is, in de zin van de Toepasselijke
Regelgeving, zijn degenen die uw Persoonsgegevens in onze opdracht en namens ons verwerken,
zoals onze host voor de Website, onze IT-dienstverleners, betalingsdienstverleners,
technologiedienstverleners, reclamedienstverleners, dienstverleners in verband met wedstrijden
of promotie-/loyaliteitsacties, enz. Sommige van deze onderaannemers kunnen uw
Persoonsgegevens verwerken met als enige doel uw mening te verzamelen naar aanleiding van
uw Bestelling. Het beheer van je bankgegevens wordt uitgevoerd door een externe
dienstverlener in overeenstemming met de PCI DSS-norm, waardoor een maximale beveiliging
van je betalingsgegevens wordt gegarandeerd.

- onze leveranciers, zoals hotels, luchtvaartmaatschappijen, vervoerders, aanbieders van
toeristische activiteiten, etc., die elk verantwoordelijk zijn voor hun eigen Verwerking

- onze partners die uw Persoonsgegevens voor hun eigen doeleinden kunnen verwerken.
Bijvoorbeeld, onze vluchtreserveringsdienstverleners, zoals GDS Amadeus IT Group SA, of Pyton
Communication Service BV, die onafhankelijke gegevensverwerkers zijn voor uw
vluchtreserveringsgegevens bij PERFECTSTAY.COM en uw Persoonsgegevens verwerken voor
doeleinden die verenigbaar zijn met de uitvoering van Bestellingen en de uitgifte van tickets.

Als u wilt profiteren van een financieringsoplossing die wordt aangeboden door een derde partner
van PERFECTSTAY.COM (bijvoorbeeld betaling in drie of vier termijnen per bankpas), is deze
bankpartner verantwoordelijk voor de verwerking, maar we kunnen Persoonsgegevens aan hem
doorgeven zodat u kunt profiteren van deze financiering.

Evenzo, als u een verzekeringspolis hebt afgesloten via onze Site, is de verzekeraar of zijn
vertegenwoordiger verantwoordelijk voor de verwerking, maar kunnen wij Persoonsgegevens aan
hen doorgeven zodat u van deze dekking kunt profiteren.

- autoriteiten zoals rechtbanken of politie- of gerechtsfunctionarissen die ons kunnen vragen
Persoonsgegevens vrij te geven in het kader van hun taken. Wij kunnen uw Persoonsgegevens
ook vrijgeven als dit noodzakelijk is om onze rechten, uw veiligheid of de veiligheid van derden
te beschermen of om fraude te onderzoeken.



Uw Persoonsgegevens kunnen worden overgedragen naar een land buiten de Europese
Economische Ruimte dat geen passend beschermingsniveau bidet met de Toepasselijke
regelgeving. Vooraf zal PERFECTSTAY.COM alle passende maatregelen nemen om ervoor te
zorgen dat deze ontvangers alle passende technische en organisatorische maatregelen nemen
om de veiligheid van de Persoonsgegevens te waarborgen en hetzelfde beschermingsniveau te
bieden als wordt opgelegd door de Toepasselijke Regelgeving, in het bijzonder door middel van
standaard contractuele clausules zoals gevalideerd door de Europese Commissie of bindende
bedrijfsregels. U kunt een kopie van deze garanties verkrijgen door contact met ons op te nemen
op het adres vermeld in artikel 2.5.

Bovendien, in het geval dat PERFECTSTAY.COM geheel of gedeeltelijk wordt verkocht of
overgedragen aan een derde partij, kunnen uw Persoonsgegevens worden overgedragen aan deze
derde partij in overeenstemming met de Toepasselijke regelgeving.

2.4 Hoe lang bewaren wij uw Persoonsgegevens?

Wij bewaren uw Persoonsgegevens gedurende een periode die strikt noodzakelijk is voor de
doeleinden zoals uiteengezet in artikel 2.2 en in overeenstemming met de Toepasselijke
regelgeving.

De Persoonsgegevens van een Klant worden bewaard gedurende de periode die nodig is om de
commerciéle relatie te beheren, d.w.z. de periode gedurende welke de bestelde diensten
worden uitgevoerd, plus drie jaar. Zodra deze periode is verstreken, archiveren wij uw
Persoonsgegevens en bewaren wij uw gegevens zo lang als nodig is om aan onze wettelijke
verplichtingen te voldoen of om onze rechten te waarborgen of te verdedigen (bijvoorbeeld
toegang tot uw Bestellingen van meer dan 120 euro gedurende 10 jaar in overeenstemming met
artikel L213-1 van de Franse Consumentenwet, of de verplichting om facturen 10 jaar te bewaren
overeenkomstig artikel L123-22 van het Franse Wetboek van Koophandel of de verjaringstermijn
van 5 jaar overeenkomstig artikel 2224 van het Franse Burgerlijk Wetboek, of voor de duur van
een rechtszaak).

De bankgegevens die u doorgeeft in het kader van de Bestelling worden verzameld door onze
bancaire dienstverleners en worden niet bewaard door PERFECTSTAY.COM.

Publieksmeetstatistieken, informatie die is opgeslagen in uw terminal (bijvoorbeeld cookies) of
enig ander element dat wordt gebruikt om u te identificeren en om u te kunnen traceren, evenals
onbewerkte verkeersgegevens die zijn gekoppeld aan een identificatiecode, worden niet langer
bewaard dan nodig is voor de doeleinden zoals uiteengezet in artikel 3.

Als u uw recht op wissen of bezwaar uitoefent, worden uw Persoonsgegevens uit onze actieve
database gewist, maar kunnen ze worden bewaard gedurende de toepasselijke verjaringstermijn
of de bewaartermijn die de wet ons oplegt, en worden ze opgeslagen in onze archieven.

2.5 Wat zijn uw rechten onder de Toepasselijke Regelgeving?

Onder de voorwaarden en binnen de grenzen zoals uiteengezet in de Toepasselijke Regelgeving,
heb je het recht om:

- toegang te krijgen tot uw Persoonsgegevens
- je Persoonsgegevens te rectificeren, aan te vullen of bij te werken
- bezwaar te maken tegen de Verwerking van uw Persoonsgegevens (i) op basis van onze legitieme

belangen om redenen die verband houden met uw specifieke situatie en/of (ii) voor
wervingsdoeleinden, met inbegrip van profilering voor zover dit verband houdt met dergelijke



werving
- om ons te vragen uw Persoonsgegevens te verwijderen in de volgende gevallen:

v de Persoonsgegevens zijn niet langer noodzakelijk voor de doeleinden zoals uiteengezet in
artikel 2.2

v wanneer de Verwerking van uw Persoonsgegevens uitsluitend is gebaseerd op uw toestemming
en u deze toestemming wilt intrekken

v om bezwaar te maken tegen de Verwerking van uw Persoonsgegevens voor
wervingsdoeleinden, inclusief profilering voor zover deze verband houdt met dergelijke werving

v de Persoonsgegevens onrechtmatig zijn verwerkt

v de Persoonsgegevens moeten worden gewist om te voldoen aan een wettelijke verplichting.

Dit recht op wissen is niet van toepassing wanneer de Verwerking van uw Persoonsgegevens
noodzakelijk is:

v om het recht op vrijheid van meningsuiting en informatie uit te oefenen

v om te voldoen aan een wettelijke verplichting die ons verplicht om uw Persoonsgegevens te
verwerken

Vv voor statistische doeleinden voor zover het recht op wissing de verwezenlijking van de
doeleinden van de Verwerking waarschijnlijk onmogelijk maakt of ernstig in gevaar brengt

Vv voor de vaststelling, uitoefening of verdediging van rechtsvorderingen.
- om ons te vragen de Verwerking van uw Persoonsgegevens te beperken in de volgende gevallen:

v gedurende een periode die ons in staat stelt om de juistheid van uw Persoonsgegevens te
controleren.

v de Verwerking is onwettig en u maakt bezwaar tegen het wissen van uw Persoonsgegevens en
eist in plaats daarvan een beperking van hun gebruik

v wij de Persoonsgegevens niet langer nodig hebben, maar deze nog wel voor u nodig zijn voor
de vaststelling, uitoefening of verdediging van rechtsvorderingen

v tijdens de verificatie of de nagestreefde legitieme belangen zwaarder wegen dan de uwe
wanneer u, om redenen die verband houden met uw specifieke omstandigheden, bezwaar hebt
gemaakt tegen de verwerking van uw Persoonsgegevens op basis van onze legitieme belangen.

- om de overdraagbaarheid te verzoeken van Persoonsgegevens die u vrijwillig aan ons hebt
verstrekt, d.w.z. om deze te ontvangen in een gestructureerd, algemeen gebruikt en
machineleesbaar formaat. Wij kunnen deze gegevens rechtstreeks overdragen aan een andere
verwerkingsverantwoordelijke als u dat wenst en als dit technisch mogelijk is.

- een klacht in te dienen bij de CNIL

- om uw toestemming voor de Verwerking van uw Persoonsgegevens in te trekken wanneer deze



Verwerking is gebaseerd op toestemming. U kunt dan niet langer profiteren van onze diensten
die aan deze toestemming zijn gekoppeld.

- de richtlijnen te definiéren met betrekking tot het bewaren, verwijderen en communiceren
van uw Persoonsgegevens na uw overlijden. Deze richtlijnen kunnen te allen tijde worden
gewijzigd of ingetrokken.

v Algemene richtlijnen met betrekking tot al uw Persoonlijke gegevens kunnen worden
geregistreerd bij een vertrouwde digitale derde partij die is gecertificeerd door de CNIL.

v specifieke richtlijnen met betrekking tot de Verwerking van uw Persoonlijke Gegevens door
PERFECTSTAY.COM kunnen worden geregistreerd bijons.

- om u rechtstreeks bij de Bloctel dienst in te schrijven op de telefonische oppositielijst.

Om uw rechten bij PERFECTSTAY.COM uit te oefenen, kunt u de FAQ over Persoonsgegevens
raadplegen waarin de toepasselijke procedures voor elk recht worden beschreven of per e-mail
naar contact@perfectstay.com.

3. COOKIEBELEID
3.1 Wat zijn cookies en wat doen ze?

Wanneer u de Site bezoekt, kan informatie met betrekking tot uw browsen met uw toestemming
worden opgeslagen in bestanden of tracers die algemeen bekend staan als “cookies” en die op
uw terminal (computer, tablet, smartphone, enz.) worden geinstalleerd. Ze stellen ons in staat
het apparaat dat u gebruikt te herkennen om uw browsen op de Site te vergemakkelijken,
bijvoorbeeld door pagina’s die u al hebt geraadpleegd sneller weer te geven, zodat u uw
inloggegevens niet opnieuw hoeft in te voeren, of om informatie met betrekking tot uw browsen
op de Site te verzamelen en op te slaan om u gepersonaliseerde diensten of reclame toe te
sturen.

Tijdens het surfen op internet kunnen cookies worden geplaatst door derden die deze technologie
op hun eigen site of op onze Site gebruiken. In dit geval zijn deze Cookies onderworpen aan het
vertrouwelijkheidsbeleid van deze derden (zie de lijst van onze partners en hun
vertrouwelijkheidsbeleid in artikel 3.4 hieronder).

Het staat u vrij al dan niet toestemming te geven voor het registreren van Cookies en deze keuze
op elk moment te wijzigen.

3.2 Welke soorten cookies gebruiken we en voor welke doeleinden?

Afhankelijk van uw keuzes, kunnen de volgende verschillende soorten cookies op de terminal van
de Klant worden geplaatst door PERFECTSTAY.COM:

Strikt noodzakelijke cookies (niet-optioneel):

Technische en functionele cookies zijn noodzakelijk om de site optimaal te laten functioneren,
om uw klantreis te vereenvoudigen en om u in staat te stellen de diensten en functionaliteiten
van de site te gebruiken (waaronder met name het onthouden van uw taalvoorkeuren,
schermresolutie of andere lokale instellingen). Zonder deze cookies zal de site niet functioneren
of niet zo goed functioneren als we zouden willen; PERFECTSTAY.COM zou dan niet in staat zijn
om de site of bepaalde gevraagde diensten of functionaliteiten aan te bieden. Deze cookies
maken het ook mogelijk om anonieme statistische gegevens te produceren voor de exclusieve
rekening van PERFECTSTAY.COM en om de site te beveiligen tegen bedreigingen en fraude.



3.3 Hoe cookies configureren?

Bij uw eerste bezoek aan de site, en vervolgens op regelmatige tijdstippen, informeert een
banner u over het gebruik van cookies en nodigt u uit om ze te accepteren, ze te configureren
volgens het doel of ze te weigeren. Bovendien kunt u uw keuzes op elk moment wijzigen en met
name uw toestemming voor het plaatsen van optionele cookies intrekken.

Het instellen van de parameters voor cookies kan de voorwaarden voor toegang tot de Site
wijzigen. Weigeren om alle Cookies te accepteren kan een aanzienlijke impact hebben op de
toegang tot en het gebruik van de Site.

Cookie-instellingen in uw browser.

Uw browser kan worden geconfigureerd om aan te geven welke cookies op uw terminal worden
geplaatst en of u deze al dan niet wilt accepteren.

De configuratie wordt beschreven in het helpmenu van de browser, waarin u uw wensen met
betrekking tot cookies kunt wijzigen.

Hier volgen de stappen die u voor verschillende browsers moet volgen om cookies van derden te
deactiveren of de door u geselecteerde cookies te verwijderen:

BROWSER ALGEMENE VOORWAARDEN

https://support.google.com/chrome/answer/956472co=G
ENI E.Platform%3DDesktop&hl=fr&oco=1

Google Chrome

https://support.mozilla.org/fr/kb/sites-disent-cookies-
bloques-les-debloquer

Firefox

https://support.microsoft.com/fr-fr/topic/description-
des-cookies-ad01aa7e-66c9-8ab2-7898-6652c100999d

Internet Explorer

Cookies instellen op onze Site
U hebt de mogelijkheid om op elk moment cookies te configureren of uw toestemming in te

trekken op de Site door te klikken op de link “Cookies configureren” die permanent onderaan de
pagina van de Site wordt weergegeven.

3.4 Lijst van onze partners



Partners Doel Beschrijving Namen van
van cookies
cookies
Google Ads, Reclam We gebruiken de IDE, ANID, DSID,
Display, Pmax een reclametools van _gcl_au
https://policies.g sociale Google om
oogle.com/privacy media relevante
advertenties weer
te geven,
prestaties bij te
houden en
reclamecampagne
s te optimaliseren.
Google Analytics Statisti We gebruiken _ga, _gid, _gat,
https://policies.g eken en Google Analytics AMP_TOKEN
oogle.com/privacy prestati om het
emeting gebruikersgedrag
op de website te
analyseren,
diensten te
verbeteren en de
gebruikerservaring
te optimaliseren.
YouTube Analyse We gebruiken VISITOR_INFO1_
https://www.yout set YouTube-cookies LIVE, YSC
ube.com/howyout médias om video's te
ubeworks/our- Analyse integreren en de
commitments/pro en betrokkenheid van
tecting-user-data/ sociale gebruikers bij
media deze inhoud te
meten.
Meta (Facebook Reclam We gebruiken fr, _fbp, _fbc
and Instagram een Meta-tools om
Ads) sociale gerichte
https://www.face media advertenties weer
book.com/privacy te geven op
/policy Facebook en
Instagram en
conversies bij te
houden.
LinkedIn Ads Reclam We gebruiken bcookie, li_gc,
https://fr.linkedin een LinkedIn Ads om lidc
.com/legal/privac sociale gepersonaliseerde
y- media advertenties weer
policy?mcid=71103 te geven en hun
50909246701665& impact op
gclid=CjOKCQiAsO professionele
q6BhDuARISAGQ4- bezoekers te
ZgRcvnOpKyKZv3A meten.
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Rakuten/TradeDo Affiliate Met deze cookies rtdid, tr_cookie,
ubler (Affiliate) marketi kunnen we klikken TDID
https://global.fr.s ng en conversies in
hopping.rakuten.c verband met
om/politique-de- affiliatiecampagne
confidentialite/ s bijhouden en

onze

affiliatiepartners

dienovereenkomsti

g belonen.
Criteo Adverte We gebruiken uid, cto_bundle,
(Retargeting) ren en Criteo om criteo_userid
https://www.crite retarget gebruikers die
o.com/fr/privacy/ ing onze site hebben

bezocht te

retargeten door

gepersonaliseerde

advertenties weer

te geven op

andere platforms.
SEMrush SEO- Gebruikt om SEMrushiD,
https://fr.semrus analyse gegevens te SEMrushTrack

h.com/company/l

egal/privacy-
policy/

verzamelen over
het verkeer en de
SEO-positionering
van onze site, om
de organische
prestaties te
optimaliseren.
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E-Mail Marketing
Tools

Directe
marketi

ng

Cookies van onze
e-mailtools volgen
de interacties van
gebruikers met
onze e-mails om
campagnes te
personaliseren en
te verbeteren
(bijv. HubSpot,
Mailchimp).

mailchimp_id,
hs_ab_test

OneTrust
https://www.onet
rust. fr/avis-
concernant-les-
cookies/

Beheer
van
toestem
ming

We gebruiken
OneTrust om
gebruikersvoorkeu
ren en
toestemming met
betrekking tot
cookies te
beheren, in
overeenstemming
met de geldende
regelgeving voor
privacybeschermin
g.

OptanonConsent

OptanonAlertBo
xClosed

Hotjar
https://www.hotj
ar.com/legal/poli

cies/privacy/

Gebruik
erservar
ing en

analyse

Hotjar-cookies
worden gebruikt
om informatie te
verzamelen over
gebruikersgedrag
en opmerkingen
om de
toegankelijkheid
van de website te
verbeteren.

_hjSession,
_hjincludedinPa
ge

TripAdvisor
https://tripadviso
r.
mediaroom.com/F
R- privacy-policy

Reclam
een
sociale
media

We gebruiken
TripAdvisor-
widgets en -
cookies om
beoordelingen
weer te geven en
reisservices te
integreren, terwijl
we de
betrokkenheid van
gebruikers bij de
widget bijhouden.

TAUnique,
TATravellnfo
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AB Tasty Functio AB Tasty is een ABTasty,

https://www.abta neel en Franse oplossing ABTastySession,
sty.com/fr/politiqg strikt waarmee A/B- ABTastyDomainT
ue-protection-vie- noodzak tests kunnen est

privee/ elijk worden

uitgevoerd op de
webpagina's van
een website. Het
doel is om de
variatie te
bepalen die het
beste werkt om
een betere
gebruikerservarin
g te bieden door
de ergonomische
prestaties van de
site te
optimaliseren.

4. INHOUD

Alle elementen gepubliceerd door PERFECTSTAY.COM of haar partners en in het bijzonder de
site, de e-mails met inbegrip van in het bijzonder de logo's, teksten, foto's, afbeeldingen,
illustraties, enz. zijn eigendom van PERFECTSTAY.COM of haar partners. Deze inhoud wordt
beschermd door het intellectueel eigendomsrecht, het recht inzake databaseproducenten of het
gewoonterecht.

Bijgevolg mag u geen gebruik maken van deze inhoud zonder onze uitdrukkelijke voorafgaande
schriftelijke toestemming.

De website kan hyperlinks bevatten naar andere websites die door derden zijn gepubliceerd of
inhoud bevatten die niet is geproduceerd door PERFECTSTAY.COM. Wij kunnen niet
verantwoordelijk worden gehouden voor deze links, verwijzingen en inhoud.

5. WERKING VAN DE SITE

Wij doen onze uiterste best om de beschikbaarheid en goede werking van de site te garanderen.
Desondanks kunnen wij niet garanderen dat de Site vrij is van fouten of storingen, of dat deze
zonder onderbrekingen zal functioneren of dat deze compatibel is met alle apparatuur. In het
bijzonder kan de toegang tot de Site af en toe worden opgeschort of beperkt voor correctief of
progressief onderhoud.
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