TERMINOS GENERALES Y CONDICIONES
PERFECTSTAY.COM PARA TURKISH AIRLINES HOLIDAYS
VERSION DEL 15/01/2025

Estos términos y condiciones generales rigen la venta de servicios y viajes, realizada por por
teléfono, y en el sitio web "Turkish Airlines Holidays” accesible en
holidays.turkishairlines.com/es-ES en el marco de una asociacion entre Turkish Airlines y
PERFECTSTAY.COM. El sitio web es publicado exclusivamente por PERFECTSTAY.COM, y las
ofertas se realizan en nombre de PERFECTSTAY.COM, Sociedad andnima simplificada con un
capital social de 489 798¢.

1. Introduccion

Estos términos y condiciones generales se aplican a la venta de los Servicios creados en nombre
de PERFECTSTAY.COM, Sociedad anénima simplificada con un capital social de € 489 798, y que
tiene su domicilio social en 10 rue de Penthiévre 75008 Paris, inscrita en el Registro Mercantil
de Paris con el nUmero 818 188 385, registrada en Atout France (Agencia Francesa de Desarrollo
Turistico) con el niUmero IM075160071, con el nimero exclusivo de VAT FR 52 818 188 385, y
con una garantia financiera suscrita con GROUPAMA ASSURANCE-CREDIT, 8-10 rue d'Astorg ,
75008 Paris, que cubre todos los territorios incluidos en los Servicios vendidos en el sitio web
y una poliza de seguro de responsabilidad civil con HELVETIA ASSURANCES S.A., 25 Quai
Lamandé, 76600 Le Havre, que cubre los danos causados a terceros con motivo de su actividad
de venta de vacaciones, paquetes de viaje y billetes, hasta 3.000.000 de euros por siniestro y
por ano de seguro.

PERFECTSTAY.COM ofrece servicios turisticos en su nombre y en nombre de sus proveedores.

Estos términos y condiciones generales se aplican a las reservas que el cliente puede realizar
por teléfono o en el sitio web.

El uso del sitio web y la administracion de los datos personales de los clientes se rigen por la
Politica de Privacidad, que el cliente reconoce haber leido y aceptado por separado.

La regulacion aplicable a todas las reservas comprenden estos términos y condiciones
generales, las disposiciones legales que sean aplicables del
Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias
(especialmente el LIBRO CUARTO), y los términos y condiciones especiales que figuran en la
descripcion del servicio, y en el formulario de informacion y reserva disponible antes de la
confirmacion de la reserva, que incluye la informacion requerida por las regulaciones
aplicables y, especialmente, las caracteristicas principales de los servicios, la disponibilidad,
las opciones y los precios aplicables. El contrato firmado entre PERFECTSTAY.COM y el cliente
se formalizara a través del correo electronico de confirmacion y sus adjuntos (Términos y
condiciones generales de venta, folleto del producto y Términos y condiciones del seguro, si el
cliente compra un seguro), asi como los documentos de viaje enviados al cliente previo pago
de la totalidad de la reserva.

Para las reservas realizadas en el Sitio web superiores o iguales a 120 euros, PERFECTSTAY.COM
garantizara al cliente acceso continuo a la informacion de dicha reserva por un periodo de 10
anos a partir de la fecha del viaje reservado, a través de su cuenta o a través de solicitud por
escrito enviada a PERFECTSTAY.COM.

Antes de realizar cualquier reserva o utilizar el sitio web, el cliente debe haber leido y
aceptado estos términos y condiciones generales sin reserva alguna.


https://tk.live.perfectstay.io/fr-FR

2. Definiciones

"Cliente:" Cualquier persona fisica mayor de edad que tenga capacidad legal o cualquier
persona juridica que acceda a las ofertas y/o realice una reserva. Las persona juridicas que
deseen solicitar servicios con regularidad y/o en grandes cantidades estan excluidas y deben
comunicarse con PERFECTSTAY.COM para suscribir un acuerdo general para viajes de negocios.

"Formulario de contacto:" El formulario disponible en holidays.turkishairlines.com/es-ES/
permite que el cliente se ponga en contacto con PERFECTSTAY.COM de forma electronica. Una
vez se haya complimentado y enviado el formulario de contacto, se transmitira
automaticamente a los equipos de PERFECTSTAY.COM. El cliente recibira una confirmacion de
recepcion por correo electronico con el contenido de su solicitud e indicandole el nimero de
referencia asociado. PERFECTSTAY.COM recomienda que el cliente guarde copia de la solicitud
(copia electrdnica o impresa). Si no se recibe una confirmacion por correo electronico, el
cliente debe ponerse en contacto con PERFECTSTAY.COM por teléfono para asegurarse de que
su solicitud haya sido transmitida.

"Oferta”: Oferta de servicios de viaje a la que el cliente solo puede tener acceso por un periodo
de tiempo que puede ser limitado.

"Reserva”: Cualquier servicio reservado por el cliente en el sitio web, por teléfono o en una
agencia asociada a PERFECTSTAY.COM

"Servicio”: Los servicios de viaje vendidos como parte de las ofertas en nombre de
PERFECTSTAY.COM y en nombre de sus proveedores.

"Sitio web": Es el sitio web publicado por PERFECTSTAY.COM con la direccion:
holidays.turkishairlines.com/es-ES

"Teléfono”: (i) para cualquier informacion preventa el niUmero de teléfono indicado en el Sitio
(tarifas indicadas en el Sitio), (ii) para cualquier informacion relativa a la ejecucion de un
Pedido el siguiente nUmero 34936288731 en el que PERFECTSTAY.COM puede ser contactado y
(iii) durante el viaje en WhatsApp en el siguiente nimero + 33 1 86 47 75 31.

3. Derecho al desistimiento

En aplicacion de los articulos 93 g) y 103 1), del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, el cliente no tendra el derecho de
desistimiento establecido en el articulo 102 de dicha norma, independientemente de la reserva
realizada.

4, Informacion de contacto del cliente

4.1. Para las ofertas en el sitio web

Para acceder y recibir ofertas del sitio web, se le solicitara al cliente que cree una cuenta de
usuario que incluya un nombre de usuario (direccion de correo electronico) y una contraseia.
El cliente mantendra actualizado su nombre de usuario y contrasefa para que
PERFECTSTAY.COM pueda comunicarse con él en cualquier momento con respecto a sus
reservas en curso.

El cliente aceptara mantener la confidencialidad de su nombre de usuario y contrasefia y no
divulgarlos ni comunicarselos a terceros. PERFECTSTAY.COM no se hace responsable de las
consecuencias derivadas del uso fraudulento o malicioso del nombre y la contrasefa del usuario
debido a la culpa o negligencia del propio cliente.

4.2, Para las ofertas por teléfono
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Para las reservas realizadas por teléfono, el cliente debe comunicar una direccion de correo
electronico y un nimero de teléfono a PERFECTSTAY.COM. El cliente aceptara comunicarse
con PERFECTSTAY.COM si se produce cualquier cambio en su informacion de contacto para que
PERFECTSTAY.COM pueda comunicarse con él en cualquier momento con respecto a sus
reservas en curso.

5. Procedimientos de pedido

El cliente se obliga a realizar la reserva en nombre de todos los viajeros que compongan la
reserva. Por lo tanto, el cliente garantizara que tiene todos los poderes para representar a
todas las personas registradas en la reserva y que todas pueden realizar el viaje que se esta
reservando.

Para realizar una reserva, el cliente debe tener una direccién de correo electronico y debe
tener un medio para imprimir los documentos de viaje que se le enviaran una vez que la reserva
haya sido pagada en su totalidad.

Se le puede pedir al cliente que comunique la siguiente informacion para cada viajero que
represente: Apellido, nombre, fecha de nacimiento, informacion del pasaporte (nimero, fecha
de emision, fecha de vencimiento), nacionalidad y cualquier otra informacion relevante
solicitada por los proveedores de PERFECTSTAY.COM. El cliente debe asegurarse de que la
informacion que proporcione sea escrupulosamente idéntica a la que figura en los documentos
de identificacion del viajero y en cualquier otro documento requerido para el viaje (visa,
formularios, etc.). Ademas, el cliente debe asegurarse de que la direccién de correo
electronico enviada sea correcta y operativa, ya que sera necesaria para recibir informacion y
documentos que se utilizaran para realizar el viaje. El cliente sera el Unico responsable de
cualquier error y sus consecuencias.

En general, PERFECTSTAY.COM no sera responsable de los errores de reserva atribuibles al
cliente o que sean causados por circunstancias extraordinarias e inevitables.

El cliente puede realizar solicitudes especiales o personalizadas a PERFECTSTAY.COM. En estos
casos, PERFECTSTAY.COM hara todo lo posible para cumplir con estas solicitudes, pero en
ningln caso puede garantizar la aceptacion o la ejecucion de las mismas.

La disponibilidad de los servicios puede variar en tiempo real y la reserva del cliente puede no
ser confirmada hasta que se haya efectuado el pago.

En las reservas realizadas en el sitio web, los servicios ofrecidos seran validos siempre que
permanezcan en linea y, a menos que se proporcione un aviso explicito que indique que se han
llenado todos las plazas disponibles. El sitio web debera describir los distintos pasos a seguir
para firmar electrénicamente el contrato. En cualquier caso, antes de confirmar la reserva, el
cliente tendra ocasion de identificar y corregir cualquier error cometido al introducir los datos.

También se debe tener en cuenta que, antes de realizar la reserva, el cliente debe informarse
sobre posibles eventos locales como carnavales, festivales religiosos, festivales nacionales,
dias festivos u otros eventos que puedan afectar el buen funcionamiento de los servicios.

6. Precio por los Servicios

6.1._Provisiones generales

El precio de los servicios se indica en euros, IVA incluido, por cada una de las ofertas. El precio
que se muestra en primer lugar es un precio estimado por persona para dos adultos que se
alojan en una habitacion doble en hoteles, en vuelos + hoteles, y el precio por el alojamiento
en residencias.

Los precios se muestran en euros, incluidos todos los impuestos, pero excluyendo los gastos de
gestion, a menos que se mencione lo contrario en el sitio web, por la agencia asociada o por
teléfono, que sera de 25 € por pedido.



Los gastos de gestion son los costos de PERFECTSTAY.COM para procesar la reserva.
Dependiendo de la oferta, el cliente puede anadir opciones de su eleccion al servicio basico.
El precio incluira todos los servicios que se describan, haciéndole saber al cliente que sus gastos
personales no estan incluidos y correran a su cargo (opciones seleccionadas en el sitio, gastos
por llamadas telefonicas, bebidas cuando no estén incluidas, etc.).

Para los servicios de hotel, reservar una habitacion que no sea una habitacion doble sera
posible mediante el pago de una comision.

Las tasas turisicas o de viaje varian segun el destino y no estan incluidos en el precio que se
muestra y seran cobradas localmente por los proveedores de servicios de alojamiento.

El cliente también ha sido notificado de que las autoridades de algunos paises pueden imponer
algunos impuestos o tarifas adicionales relacionados con el servicio seleccionado y no estan
incluidos en el precio del servicio. A menos que se indique lo contrario en la descripcion de los
servicios, el precio del pedido no incluira lo siguiente:

- Seguros.

- Actividades de pago.

- Comunicacion con el sitio (teléfono, wifi, etc.).

- Extras no incluidos en el servicio (comidas, bebidas, excursiones, tours, etc.).

- Tramites administrativos (visas, autorizacion de viaje al extranjero para menores, etc.).

- Acciones relacionadas con exigencias obligatorias (tratamientos médicos, vacunas, etc.).

- Propinas.

PERFECTSTAY.COM advierte al cliente sobre el hecho de que los errores pueden afectar el
precio del servicio. De conformidad con la normativa aplicable, PERFECTSTAY.COM se reserva
el derecho de cancelar cualquier reserva si un error de visualizacion o técnico hace que el

precio de la reserva sea claramente ruinoso o reducido.

A menos que se indique lo contrario en la descripcion de las reservas, el precio de los paquetes
de viaje, incluidos los servicios de vuelo, no incluiran lo siguiente:

- Las tasas cuyo pago se exige en ocasiones en el momento de hacer el checking en el vuelo de
vuelta.

- El viaje entre aeropuertos.
- Los cargos por exceso de equipaje.
- Traslados (viaje entre el aeropuerto y alojamiento).

- Los viajes al aeropuerto de salida y desde el aeropuerto de llegada hasta el destino final del
Cliente.

- Tarifas de aparcamiento del aeropuerto.

6.2. Revision de precios antes del inicio del viaje o de la estancia

6.2.1 Después de la confirmacion de la reserva, pero antes de la salida, el precio del servicio
puede cambiar en relacion con los aumentos o disminuciones en:



- El costo del transporte de pasajeros, debido a los precios del combustible u otras fuentes de
energia. El costo del combustible se expresa en délares estadounidenses. Este cambio se
dividira luego en proporcion a su participacion en el calculo de la participacion del precio del
transporte para el viaje reservado (el indice de referencia es el Jet Kerosene Cargoes Cif NWE
con una tarifa confirmada el 31/10/2016).

- Las tarifas de los impuestos y aranceles sobre los servicios de viaje incluidos en la reserva,
impuestos por un tercero que no participa directamente en la ejecucion del contrato, incluidos
los impuestos turisticos, las tarifas de aterrizaje o despegue y las tarifas de desembarque en
puertos y aeropuertos.

- El tipo de cambio de moneda délar / euro aplicado al viaje o vacaciones. El tipo de cambio
de moneda délar / euro de referencia utilizado para establecer el precio sera la tarifa vigente
tres meses antes de la fecha del pedido.

Dichas variaciones solo se afadiran al precio del servicio en proporcion a la parte que
corresponda sobre el precio total del servicio.

6.2.2. En el caso de un aumento de precio que no exceda el 8%, PERFECTSTAY.COM lo notificara
al cliente por escrito al menos 20 dias antes del inicio del viaje o la estancia, y
PERFECTSTAY.COM aplicara el aumento al precio de la reserva. PERFECTSTAY.COM se pondra
en contacto con el cliente para indicarle los pasos a seguir para realizar el pago adicional.

En el caso de que se produzca un aumento de precio que si exceda el 8%, PERFECTSTAY.COM
lo notificara al cliente por escrito al menos 20 dias antes del inicio del viaje o la estancia, vy el
cliente podra cancelar la reserva de acuerdo con Los siguientes términos. PERFECTSTAY.COM
concedera un plazo razonable al cliente para que confirme continuar con la reserva o la cancele
(en concreto, se le comunicara la fecha de salida y los plazos impuestos por los proveedores),
comunicando si decision a PERFECTSTAY.COM a través del formulario de contacto. En caso de
cancelacion, PERFECTSTAY.COM reembolsara al cliente todas las cantidades pagadas. Si el
cliente no da una respuesta dentro del plazo establecido, la reserva se considerara confirmado
por el cliente y el cliente debera pagar el coste adicional. PERFECTSTAY.COM se pondra en
contacto con el cliente para indicar los pasos a seguir para realizar el pago adicional.

6.2.3 En el caso de una disminucion de precio, el cliente tendra derecho a una reduccién de
precio correspondiente a cualquier reduccion en los costes mencionados en el articulo 6.2.1
que ocurra después de la confirmacion de la reserva y antes del inicio del viaje o estancia.
PERFECTSTAY.COM puede deducir cualquier gasto de gestion real en el que incurra para este
reembolso.

6.3. Precios de alojamiento - condiciones especiales

Los precios de los servicios que incluyen alojamiento se calculan en nimero de noches y no en
dias completos en el establecimiento. A menos que se mencione lo contrario en la descripcion
del servicio, una noche significara poner a disposicion el alojamiento entre las 5:00 pm a mas
tardar y las 10:00 am del dia siguiente como muy temprano.

Los precios de los servicios de hotel se calculan tomando como base una habitacion doble y no
incluiran las tarifas adicionales en que incurrira el cliente cuando contrate habitaciones
individuales o triples, cuadruples o familiares.

Los precios de los servicios de residencia se presentaran como precios por alojamiento. A
menos que se mencione lo contrario en la descripcion del servicio, el alojamiento residencial
no incluira ningln servicio hotelero tradicional, y consistira simplemente en la provision del
alojamiento. No se incluiran servicios tales como recepcion 24/7, servicio de habitaciones,
bar, restaurante, lavanderia, etc.



7. Condiciones de pago

7.1. Medios de pago

Las reservas deben pagarse en linea en el sitio web, a una agencia asociada o por teléfono.
El asesor de reservas notificara al cliente los medios de pago aceptados por
PERFECTSTAY.COM, siempre se muestran en la parte inferior de la pagina en el sitio web y
se resumiran en la pagina de pago para pedidos en linea.

Para las reservas realizadas con una agencia asociada, el cliente pagara el precio al operador,
el cual lo cobrara en nombre de PERFECTSTAY.COM.

El Cliente garantizara que esta totalmente autorizado para utilizar los medios de pago para
pagar su reserva, y que estos medios de pago le permitiran pagar el precio de la reserva, de
acuerdo con las condiciones del pago seleccionado.

La aprobacion de pago del cliente, formalizada mediante el envio de la informacion
requerida para utilizar los medios y términos de pago seleccionados, sera irrevocable, y el
cliente se comprometera a no oponerse al pago fuera de los casos identificados por las
regulaciones aplicables (especialmente, pérdida, robo o fraude).

7.2. Términos de pago

7.2.1 Pago total de la reserva

Los clientes que seleccionen esta opcion deberan aceptar expresamente que disponen de
todos los fondos necesarios para el pago total de los servicios contratados en el momento de
la formalizacion de la reserva.

Sin embargo, si los medios de pago utilizados por el cliente no permiten a PERFECTSTAY.COM
cargar el importe total de la reserva (por ejemplo, porque supere el limite de gasto), el
cliente debera pagar un anticipo.

El pedido se considerara aceptado y PERFECTSTAY.COM confirmara la reserva con los
proveedores. Excepcionalmente, el cliente dispondra de 48 horas para pagar el saldo
restante. De lo contrario, la reserva del cliente se considerara cancelada por voluntad del
cliente de acuerdo con los términos establecidos en el Articulo 13.3, que, en particular,
incluyen la aplicacion de gastos por la gestion de cancelacion.

7.2.2 Pago de un anticipo del 50% de la reserva

Si esta disponible, los clientes que seleccionen esta opcidn aceptaran tener todos los fondos
necesarios para el pago completo del pago inicial en el momento de la reserva.

PERFECTSTAY.COM cargara el saldo restante de la reserva 30 dias antes de la salida.

Si el cliente cancela la reserva do antes del inicio del viaje o la estancia, se aplicaran las
consecuencias descritas en el Articulo 13.3 de estos Términos y condiciones generales,
incluidos los gastos por la gestion de cancelacion.

7.2.3 Pago en 4 cuotas con tarjeta bancaria

En algunos casos, PERFECTSTAY.COM puede ofrecer una solucion de financiamiento a través
de un socio que permita el pago de la reserva en 4 pagos con tarjeta bancaria.

Sin embargo, este método de pago solo se aplicara a ciertas reservas realizadas en el sitio
web y no se aplicara a todos los tipos de tarjetas bancarias. Debera estar sujeto a los
términos y condiciones del socio establecidos en el sitio web.

7.2.4 Procedimiento de verificacion

PERFECTSTAY.COM trabaja para prevenir el fraude mediante el pago con tarjeta bancaria
no autorizada, en particular mediante el uso de la tecnologia 3DSecure. Ademas,
PERFECTSTAY.COM puede solicitar al cliente cierta informacion para garantizar la



regularidad del pago, y en particular una fotocopia en blanco y negro de la parte frontal de
un documento de identificacion del titular de la tarjeta.

PERFECTSTAY.COM se pondra en contacto con el cliente por correo electronico o por
teléfono. Si el cliente no responde, su pedido no se registrara y no se cargara en su cuenta.

7.2.5 Almacenamiento de la informacion de los datos bancarios

PERFECTSTAY.COM no almacena la informacion de la cuenta bancaria comunicada como
parte de la transaccion. Un proveedor de servicios de terceros administra la informacion de
la cuenta bancaria mediante el estandar PCI DSS.

8. Envio de documentos e informacién de viaje

Después de la aprobacion de la reserva, PERFECTSTAY.COM enviara al cliente un correo
electronico de confirmacion del contrato, que incluye un resumen de la reserva, estos Términos
y condiciones generales, y una descripcion del servicio, disponible en formato imprimible, asi
como los documentos requeridos para que se lleve a cabo el viaje o la estancia (billete de
avion electronico, cupdn para presentar al proveedor de servicios en el destino, etc.) que seran
remitidos en un correo electrdnico separado y enviado después del pago completo de la reserva
y con antelacion al inicio del viaje.

Este correo electronico contendra los horarios de los horarios de llegada al aeropuerto para las
reservas, incluidos los billetes de vuelo y los vouchers para otros servicios (alojamiento,
transfers, excursiones, etc.) Por lo tanto, el cliente debe imprimir estos documentos y
guardarlos consigo durante el viaje.

En caso de errores por parte del cliente en la cumplimentacion de su informacién de contacto,
especialmente en cuanto a la direccion de correo electronico proporcionada o a la ortografia
de los nombres y apellidos de los participantes del viaje, PERFECTSTAY.COM no sera
responsable por el hecho de no recibir los documentos de viaje o de cualquier otra
consecuencia derivada de esos errores.

En la descripcion de los servicios que se adjunta en formato imprimible al correo electronico
de confirmacion (folleto del producto), PERFECTSTAY.COM proporcionara informacion sobre el
nombre, la direccion y el nUmero de teléfono del representante local de PERFECTSTAY.COM o
de organismos locales que puedan ayudar al cliente en caso de dificultades (embajada o
consulado), o un nimero de teléfono para llamar al proveedor en caso de emergencia.

9. Términos y condiciones aplicables al alojamiento

A menos que se mencione lo contrario en la descripcion del Servicio, una noche significara
la provision de alojamiento entre las 5:00 pm a mas tardar y las 10:00 am del dia siguiente
como muy temprano. El incumplimiento de estas limitaciones puede llevar a la aplicacion
de una tarifa adicional que debera pagar el Cliente.

Las caracteristicas esenciales de los alojamientos se describiran en el sitio web, por la
agencia asociada o por teléfono antes de que el cliente realice el pedido y se resumiran en
el correo electrénico de confirmacion. Las clasificaciones asignadas a cada alojamiento
corresponden a las normas locales en el pais donde se encuentra el alojamiento y pueden
diferir de las normas francesas o europeas.

En general, y a menos que se mencione lo contrario en la descripcion del servicio, las
categorias de habitaciones cumplen con los siguientes criterios:

- Habitacién individual: Estan destinadas a una sola persona (cama individual) y
generalmente son menos cémodas y estan menos bien situadas que las otras
habitaciones.



- Habitacion doble: Son habitaciones equipadas con una cama doble o dos camas
individuales.

- Habitacion triple: Se trata de habitaciones dobles en las que se agrega una cama
individual extra. Las dimensiones de esta cama pueden ser mas pequeias que el tamano
estandar.

- Habitacidon cuadruple: Habitaciones dobles en las que se agregan dos camas
individuales adicionales. Las dimensiones de estas camas pueden ser mas pequefas que
el tamano estandar.

- Habitacion familiar: Se trata de habitaciones dobles que pueden acomodar tres o

cuatro camas de tamafo estandar.

10. Términos y condiciones aplicables a los vuelos

10.1. En el momento de la consulta y seleccion de los servicios, el cliente puede consultar
los distintos vuelos propuestos. La identificacion de la aerolinea siempre sera conocida por el
cliente en el momento del pedido y no podra cambiarse mas adelante.

10.2. Las instrucciones de seguridad del aeropuerto requieren que los viajeros estén
presentes con suficiente antelacién para completar todos los tramites necesarios. Por lo
tanto, PERFECTSTAY.COM recomienda que los viajeros lleguen para registrarse al menos tres
horas antes de la hora de salida para vuelos internacionales y al menos dos horas antes de la
hora de salida para vuelos nacionales.

Para algunos viajeros que viajan bajo condiciones especiales (equipaje de gran tamafo,
viajeros con movilidad reducida, etc.), el cliente debe comunicarse con la aerolinea para
obtener informacion sobre las condiciones precisas de check-in y embarque.

10.3. Al menos 72 horas antes del vuelo de regreso, el cliente y todas las personas en nombre
de las cuales realizo la reserva deben confirmar su vuelo con la compaiia aérea o con el
representante local detallado en el correo electrénico de confirmacion. En ese momento, se
confirmaran los horarios de salida. De lo contrario, la aerolinea puede asignar el asiento a
otro viajero. El servicio de atencion llevara a cabo este procedimiento obligatorio.

10.4. Se informa al cliente que, por motivos de seguridad de los pasajeros (espacio aéreo
congestionado, mantenimiento, etc.), las aerolineas pueden verse obligadas a cambiar las
condiciones de vuelo iniciales (horarios, aeropuertos, escalas, etc.). Del mismo modo, los
aeropuertos de salida y llegada, aun estando en la misma ciudad, pueden ser diferentes.

Se recomienda encarecidamente a los viajeros que planifiquen una agenda flexible el dia
antes de la salida y el dia después de la llegada.

Los llamados vuelos "directos” son aquellos con un solo nimero de vuelo, pero que pueden
incluir escalas. Ademas, los vuelos de conexion implican un cambio de avion durante el viaje.

10.5. Cada aerolinea tiene su propia politica de equipaje. Los detalles de la reserva del
cliente se mencionan en la descripcion del vuelo. Como regla general, la cantidad maxima
permitida en el compartimiento de equipaje es una bolsa que pese un maximo de 20
kilogramos por pasajero en vuelos regulares y 15 kilogramos en vuelos de bajo costo (Low
Cost) y vuelos charter. Cada pasajero puede llevar también una bolsa de mano que cumpla
con los limites de tamano y peso establecidos por la aerolinea y descritos en la descripcion
del vuelo.

El exceso de equipaje puede permitirse pagando un importe adicional directamente a la
aerolinea, y esta tarifa suele ser menor si se realiza una reserva de exceso de equipaje por
adelantado.

Por razones de seguridad, ciertos articulos estan prohibidos a bordo de aeronaves, tanto en
el compartimiento de equipaje como en la cabina. Se proporciona una lista de estos articulos
en los términos y condiciones establecidos por la aerolinea, especificados en la descripcion
del vuelo y en el correo electronico de confirmacion. El cliente también esta invitado a
consultar el sitio web del Ministerio de Medio Ambiente copiando el siguiente enlace en su
navegador de Internet:



https://www.iata.org/en/programs/ops-infra/baggage/check-bag/

Si estos articulos estan presentes en el equipaje del pasajero, seran confiscados de inmediato,
y el embarque puede ser denegado.

10.6. En los casos de reclamacion referente a equipaje perdido o dafado, se recomienda
encarecidamente a los clientes que se comuniquen con la aerolinea primero, en el
aeropuerto, para informar el problema. La aerolinea solo es responsable de la compensacion
establecida en los convenios internacionales.

10.7. Los niflos menores de dos anos en la fecha del vuelo viajaran en el regazo de su tutor y
no se les asignara un asiento. Los nifnos menores de 15 anos no acompanados no podran subir
a bordo.

10.8. Las aerolineas establecen sus propias reglas para las mujeres embarazadas. Algunas
pueden exigir que las pasajeros embarazadas presenten un certificado médico que acredite
su capacidad para viajar en avidn. Antes de realizar una reserva, las mujeres embarazadas
deben consultar a su médico y alertar a PERFECTSTAY.COM para que lo notifique.

10.9. Cualquier transporte de personas que requiera asistencia especial (movilidad reducida

o asistencia) debe notificarlo a la aerolinea al menos 48 horas antes de la fecha del viaje en
cuestion.

11. Términos y condiciones aplicables a otros servicios

11.1. Las comidas

Los detalles sobre los servicios de comidas se proporcionan en su propia descripcion y se
resumen en el correo electronico de confirmacion. La informacion en la descripcion actiia como
limite y cualquier cosa que no se mencione en ella constituira un consumo adicional, que sera
pagado por el cliente.

Salvo que se indique lo contrario en la descripcion del servicio:

- La media pension incluye desayuno y una comida por dia (ya sea cena o almuerzo), sin incluir
bebidas. El plan comienza con el desayuno después de la primera noche y termina con el
desayuno después de la ultima noche.

- La pension completa incluye todos los desayunos, almuerzos y cenas, sin incluir las bebidas.
El plan comienza con la cena la primera noche y termina con el desayuno después de la Gltima
noche.

- "Todo incluido” incluye todos los desayunos, almuerzos y cenas, asi como bebidas. Se pueden
establecer ciertas horas de consumo.

En algunos paises, el agua disponible localmente no es potable, y los clientes deben comprar
sus propias botellas de agua mineral.

11.2. Actividades y ocio en el lugar de destino

Algunos alojamientos proponen actividades de ocio o placer disponibles para el cliente y los
viajeros incluidos en la reserva en el lugar de destino. El cliente y los viajeros que lo acompanan
deben comportarse con prudencia cuando participen de estas actividades recreativas o de
placer y deben ser especialmente cautelosos, en particular en lo que al seguimiento de los
ninos se refiere.

Las actividades no incluidas en los servicios adquiridos y por las que el cliente debe pagar
directamente en el lugar de destino no forman parte de la reserva, y PERFECTSTAY.COM no se
hace responsable de ellas en modo alguno.

Los tours, excursiones y actividades que ofrece PERFECTSTAY.COM u otros proveedores de
servicios de viaje pueden organizarse en un idioma extranjero. La informacion sobre el idioma
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en que se prestan los servicios esta disponible en el sitio web antes de la confirmacion de la
reserva.

11.3. Actividades deportivas y tratamientos

Para cualquier reserva de servicio que incluya actividades deportivas, terapias o tratamientos
(spa, talasoterapia, balneoterapia, etc.), el cliente debe verificar la condicion fisica de cada
viajero antes de realizar la reserva. Para ello, se le puede solicitar a cada persona que presente
un certificado médico que acredite que su estado de salud es compatible con las actividades
en cuestion.

PERFECTSTAY.COM no se hace responsable de ninguna decision del proveedor de servicios en
el lugar de destino en lo referente a negar el acceso a actividades deportivas o tratamientos
debido a la condicion de salud del viajero.

12. Tramites administrativos y de salud

12.1. Ambito de aplicacién

Este articulo 12 resume los tramites generales que deben llevar a cabo los nacionales espaioles
y se aplicara a menos que se indique lo contrario en la descripcion del servicio o en la pagina
web dedicada a tramites administrativos y de salud. Ademas, se invita al cliente a consultar
los consejos e informacion proporcionados en los sitios web oficiales copiando los siguientes
enlaces en su navegador de Internet:

Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion:
https://www.exteriores.gob.es/ca/Paginas/index.aspx

Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social:
https://www.sanidad.gob.es/

Embajadas y consulados:
https://www.exteriores.gob.es/es/EmbajadasConsulados/Paginas/index.aspx

Se deben consultar estos sitios web antes de realizar la reserva, pero también se recomienda
al cliente que los consulte regularmente hasta la fecha de salida para cualquier cambio que se
pueda producir. El cliente también puede consultar varios sitios web que resumen los tramites
de obtencion de visado. El tiempo requerido para obtener un visado varia dependiendo del
destino. El tiempo maximo aproximado para obtener un visado es 1 mes. Esta informacion es
general y aproximada y no se aplica a todas los visados.

El cliente debe recordar que debe completar todos los procedimientos relacionados con las
formalidades administrativas y de salud y que sera responsable de pagar los posibles costes
relacionados ademas del precio de los servicios.

Los tramites administrativos y de salud pueden variar segun la nacionalidad del Viajeroy / o
el pais de residencia.

Si el cliente o uno de los viajeros no es espanol, debe ponerse en contacto con
PERFECTSTAY.COM por teléfono o mediante el formulario de contacto (ambos descritos en el
articulo 2) antes de realizar cualquier pedido para que PERFECTSTAY.COM pueda
proporcionarle el Informacion precontractual apropiada para su nacionalidad o pais de
residencia.

12.2. Tramites administrativos.

Solo se aceptara un documento de identificacion valido para el viaje (documento nacional de
identidad o pasaporte). Se requiere pasaporte para viajar fuera de la Union Europea. Algunos
paises requieren formalidades adicionales, en especial cumplir con el requisito de que el
pasaporte sea valido por un periodo de seis meses después de la fecha de regreso, que el
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viajero tenga un buillete de vuelo de ida y vuelta, que pueda demostrar que tiene fondos
suficientes o que ha comprado un seguro de asistencia / repatriacion.

Se debe obtener un visado para ciertos destinos. Los detalles sobre los tramites que deben
completarse estan disponibles en la descripcion de los servicios y estan relacionados por pais
de destino en el sitio web del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion de Espana,
cuya direccion figura en 11.1. PERFECTSTAY.COM recomienda que el cliente visite ese sitio
web regularmente, ya que las regulaciones pueden cambiar entre la fecha del pedido y la fecha
de salida.

Para viajar, los nifos menores de edad deben tener su propio documento de identificacion
emitido en su nombre. PERFECTSTAY.COM no permite que se coloquen érdenes para menores
que no estén acompanados por un padre u otro adulto autorizado. Si un nifio viaja sin estar
acompanado por sus padres, no tiene el mismo nombre o esta acompanado por un tercero,
algunos paises o aerolineas pueden solicitar la presentacion de una autorizacion para
abandonar el territorio. Por lo tanto, por precaucion, este documento debe obtenerse para
cualquier viaje de un menor que no esté acompanado por ambos padres.

12.3. Tramites de salud

Antes de realizar cualquier pedido, se recomienda encarecidamente a los viajeros que
consulten a su médico y dentista para asegurarse de que su estado de salud sea compatible
con el viaje planificado.

Los tramites de salud recomendados u obligatorios difieren segln el destino, y los detalles por
pais pueden consultarse en el sitio web del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social,
cuya direccion figura en la lista de 12.1. de mas arriba. Para algunos destinos, el Ministerio de
Sanidad, Consumo y Bienestar Social recomienda comprar una péliza de seguro que cubra los
gastos médicos y la repatriacion por razones de salud.

PERFECTSTAY.COM recomienda que los viajeros anticipen los tramites de vacunacion para
evitar cortes de existencias y que se completen las vacunas al menos tres semanas antes de la
fecha de salida.

El cliente y los viajeros que representa deben traer todos los medicamentos que puedan
necesitar.

13. Cambio y cancelacién
13.2. Modificaciones de la reserva por parte del cliente
- Cambio de un servicio terrestre (alojamiento, traslado, actividades, etc.)

Una vez que se ha confirmado el pedido, ya no es posible realizar cambios en los servicios
en tierra.

- Cambio de un servicio de transporte aéreo

Una vez que se haya confirmado el pedido, el cliente debe realizar cualquier solicitud para
cambiar los servicios de transporte con PERFECTSTAY.COM por teléfono.

El cambio deseado se realizara de acuerdo con los términos del transportista en relacion con
el tipo de billete de vuelo reservado por el cliente (por ejemplo: no modificable, modificable
con o sin comisiones).

PERFECTSTAY.COM aplicara gastos de procesamiento por importe de 25 € por cualquier
cambio, ademas de los costes adicionales que puedan cobrar los proveedores.



Si el cliente ha adquirido una péliza de seguro individual que le permite modificar la reserva,
debe ponerse en contacto con la compaiia de seguros en cuestion, que sera la Unica
responsable de gestionar la solicitud, con la exclusion de PERFECTSTAY.COM.

13.3. Cancelacion de la reserva por parte del cliente

12.3.1. El cliente puede cancelar la reserva en cualquier momento antes del inicio del viaje
o estancia, obligandose al pago de los gastos de cancelacion calculados en relacion a los
ahorros en costes y a los ingresos obtenidos al hacer que los servicios vuelvan a estar
disponibles.

Cualquier solicitud de cancelacién del cliente debe realizarse a través del formulario de
contacto. Si se reembolsa algin importe al cliente, PERFECTSTAY.COM aplicara gastos de
procesamiento de cancelacion por el importe global de 25 €, que se retendra de las
cantidades reembolsadas al cliente. En cualquier caso, al cliente se le notifica que los gastos
de gestion asociados con la reserva y cualquier seguro adquirido nunca se reembolsan.

- Cancelacion de un servicio terrestre (alojamiento, traslado, actividades, etc.)

PERFECTSTAY.COM advierte al cliente sobre el hecho de que el modelo de venta flash que
ofrece reducciones extraordinarias implica que cualquier venta realizada es firme y no
reembolsable por los proveedores de PERFECTSTAY.COM. Por lo tanto, PERFECTSTAY.COM
no ahorrara ningln gasto debido a la cancelacion de una reserva del cliente, y no se pueden
obtener ingresos, ya que los servicios no pueden estar disponibles nuevamente.

Por lo tanto, cualquier cancelacion de un servicio terrestre estara sujeta a tarifas del 100%
de gastos de cancelacion.

- Cancelacion de un servicio de transporte aéreo

Los gastos de cancelacion se calculan de acuerdo con las condiciones del transportista en
relacion con el tipo de billete reservado por el cliente (por ejemplo, no modificable y no
reembolsable, modificable con una tarifa, o modificable y reembolsable).

En cualquier caso, todos los impuestos y aranceles individuales publicados como tales en el
precio del documento de viaje que debe pagarse antes del embarque efectivo del pasajero
(los conocidos como QW y QX) se reembolsaran al cliente. No se cobraran gastos de
procesamiento por el reembolso de impuestos si la solicitud se realiza a través del formulario
de contacto.

13.3.2. El cliente tendra derecho a cancelar la reserva antes del inicio del viaje o
permanecer sin pagar gastos de cancelacion si las circunstancias extraordinarias e
inevitables que ocurren en el destino o en las proximidades inmediatas tienen consecuencias
importantes en la ejecucion de la reserva o en la transporte de pasajeros al destino. En tal
caso, el cliente tendra derecho a un reembolso completo de todos los pagos realizados, pero
no tendra derecho a una compensacion adicional.

13.3.3. Si el cliente comprd un seguro especial que le permite cancelar su reserva, debe
comunicarse con la compaiia de seguros en cuestion, que sera la Unica responsable de
gestionar la solicitud, con la exclusién de PERFECTSTAY.COM. En cualquier caso, se informa
al cliente que las primas del seguro nunca se reembolsan.

14, Cesion de la reserva

Para cualquier cesion de la reserva, se recomienda que el cliente pregunte a
PERFECTSTAY.COM por adelantado sobre cualquier posible gasto, y si es posible, 20 dias
antes de la fecha de salida, para dar tiempo a PERFECTSTAY.COM para solicitar la posible
cesion a los proveedores.

El cliente puede ceder libremente la reserva a cualquier tercero que cumpla con las mismas
condiciones que él o ella para completar el viaje o las vacaciones, siempre que notifique a
PERFECTSTAY.COM por correo certificado con aviso de entrega y por correo electronico al
menos siete dias antes de la fecha de salida y paga cualquier posible gasto adicional
ocasionado por la cesidn de la reserva.



El Cliente y la persona a quien transfiere la reserva seran responsables solidariamente ante
PERFECTSTAY.COM vy sus proveedores por el pago del precio y cualquier posible gasto
adicional, aranceles u otros costes ocasionados por la transferencia, incluidos los gastos de
gestion de PERFECTSTAY.COM de 30 €.

15. Seguro

No hay ningln seguro esta en los servicios propuestos. Si lo desea, el cliente puede comprar
algun seguro de anulacién / Equipaje, o alguna poéliza de seguro integral.

PERFECTSTAY.COM ofrece a los clientes que lo deseen seguros de cancelacion / equipaje o
integral de su socio "PRESENCE ASSISTANCE TOURISME", para los cuales los términos y
condiciones generales estan disponibles en los siguientes enlaces, asi como en el sitio web,
antes de la compra del cliente:

Seguro integral:

https://res.cloudinary.com/perfectstay/image/upload/v1643810698/cms/files/ox7azn9%e/li
ve/5578255e233cc86a0272e83a7b1daed5fc80e827. pdf

- Cancelacion / Seguro de equipaje:

https://www.perfectstay.com/static/docs/fr-FR/insurances/presence-
AX2016011.pdf

La obtencién de estos seguros se obtiene a través de una solicitud directa del cliente a la
compaiia de seguros con todos los documentos solicitados.

Las polizas de seguro no cubren ningln gasto de gestion o de cesion de reserva.

16. Acuerdo sobre la prueba

Para reservas en el sitio web, la aceptacion de estos Términos y condiciones generales y la
introduccion de los datos del cliente, especialmente la informacion relacionada con los
medios de pago requeridos para pagar la reserva, constituiran una firma electrénica que
implica el consentimiento del cliente para adquirir la reserva y para pagarla, tanto en su
nombre como en nombre de todos los beneficiarios de la reserva que participan en el viaje.

Para los pedidos realizados a través de una agencia asociada o por teléfono, el contrato se
forma mediante la aceptacion del Pedido con el operador y la comunicacion por parte del
Cliente de la informacion requerida para el pago. El Cliente otorga la aprobacion en su
nombre y en nombre de todos los beneficiarios de la Orden que participan en el viaje.

Se entendera que los datos almacenados en el sistema de informacion PERFECTSTAY.COM y
/ o el de sus socios o proveedores tendran un valor probatorio y PERFECTSTAY.COM podra
presentarlos como evidencia relacionada con los Pedidos y las obligaciones derivadas de
ellos.

17. Asistencia al cliente por PERFECTSTAY.COM

17.1. La informacion general sobre la adaptacion o no de los servicios para personas con
movilidad reducida esta disponible en el sitio web, en las agencias asociadas o por teléfono.
A peticion del cliente, por teléfono se puede proporcionar informacion especifica sobre la
idoneidad de los servicios para sus necesidades (nimeros descritos en el Articulo 2).

17.2. En caso de dificultades durante el viaje o la estancia, el cliente debe ponerse en
contacto con PERFECTSTAY.COM por teléfono o mediante el formulario de contacto (cuyos
detalles se especifican en el Articulo 2).
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PERFECTSTAY.COM proporcionara la apropiada asistencia al cliente tan pronto como sea
posible a la luz de las circunstancias del caso. En particular, la asistencia proporcionada por
PERFECTSTAY.COM consistira en proporcionar informacion til sobre servicios de salud,
autoridades locales y asistencia consular; y en ayudar al cliente a hacer llamadas de larga
distancia y encontrar otros servicios de viaje.

PERFECTSTAY.COM debera facturar un precio razonable por esta asistencia si la dificultad
durante el viaje o la estancia es causada intencionalmente por el viajero o por su negligencia.

17.3. Si es imposible garantizar el retorno del viajero segin lo convenido en el contrato
debido a circunstancias inevitables y extraordinarias, PERFECTSTAY.COM asumira el coste del
alojamiento que sea necesario, de ser posible de categoria equivalente, por un periodo no
superior a tres noches por viajero. Cuando la normativa europea sobre derechos de los
pasajeros, aplicable a los correspondientes medios de transporte para el regreso del viajero,
establezca periodos mas largos, se aplicaran dichos periodos.

La limitacion de costes a que se refiere el apartado anterior no se aplicara a las personas con
discapacidad o movilidad reducida, tal como se definen en el articulo 2.a) del Reglamento (CE)
n°® 1107/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de julio de 2006 , sobre los derechos
de las personas con discapacidad o movilidad reducida en el transporte aéreo, ni a sus
acompanantes, mujeres embarazadas y menores no acompanados, asi como a las personas con
necesidad de asistencia médica especifica, siempre que sus necesidades particulares hayan
sido informadas a PERFECTSTAY.COM al menos cuarenta y ocho horas antes del inicio del viaje.

18. Responsabilidad

PERFECTSTAY.COM es responsable de ejecutar los servicios incluidos en la reserva de
conformidad con el articulo 161 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias, ya sea prestando los servicios por si misma o a través
de otros proveedores de servicios de viajes, a menos que el dano sea atribuible al cliente o a
un tercero que no esté involucrado en el suministro de los servicios de viaje en la reserva y sea
imprevisible o inevitable, o que se deba a circunstancias extraordinarias e inevitables.

En caso de conflicto, cualquier dafo reclamado por el cliente y los viajeros se limitara a tres
veces el precio total de la reserva, excepto en casos de lesiones corporales o danos causados
intencionalmente o por negligencia. Ademas, si los convenios internacionales delimitan las
condiciones segun las cuales el proveedor de servicios de viaje que forma parte de la reserva
debe pagar una indemnizacion o limitan el alcance de dicha compensacion, se aplicaran los
mismos limites a PERFECTSTAY.COM.

Los derechos de compensacion o reduccién de precios establecidos en el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias no
infringiran los derechos de los viajeros en virtud del Reglamento (CE) No. 261/2004, el
Reglamento (CE) No. 1371/2007, el Reglamento (CE) No. 392 / 2009, Reglamento (CE) No.
1177/2010, Reglamento (EU) No. 181/2011, o los convenios internacionales. Las
compensaciones o las reducciones de precios otorgadas en virtud del Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias y las compensaciones
o reducciones de precios otorgadas en virtud de las antedichas regulaciones (CE) y convenios
internacionales se deduciran entre si para evitar cualquier doble compensacion.

19. Reclamaciones / Incumplimientos

El cliente debe informar, por escrito, si es posible, a los proveedores de servicios involucrados
en el destino y a PERFECTSTAY.COM lo antes posible a la luz de las circunstancias del caso, de
cualquier reclamacion en relacion a la reserva o a los servicios, o en el caso de que se observen
faltas de conformidad durante la prestacion de los servicios incluidos en la reserva, La
reclamacion debe mencionar el numero de reserva e incluir copias escaneadas de la



documentacién que la respalde (tickets, facturas, certificacion de servicios no entregados,
etc.). La reclamacion se puede realizar a través del formulario de contacto.

El servicio de atencion al cliente le puede guiar en las particularidades de las reclamaciones
relacionadas con el equipaje danado o perdido durante los vuelos de las aerolineas. Para poder
procesar la reclamacion, el cliente debe contactar primero con la aerolinea, en el aeropuerto,
para informar del problema detectado.

PERFECTSTAY.COM intentara responder a la solicitud del cliente tan pronto como sea posible
y, en cualquier caso, de conformidad con las regulaciones aplicables y con los términos
establecidos en el articulo 161 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias.

20. Método alternativo de solucion de diferencias

Se informa a los consumidores que también pueden utilizar la plataforma europea de resolucién
de litigios en linea (ODR) para resolver sus posibles conflictos:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=ES

21. Contacto

Para reservar su viaje o vacaciones, u obtener informacion antes de hacer una reserva, el
cliente puede llamar a PERFECTSTAY.COM por teléfono o a través del formulario de contacto
(los detalles se especifican en el Articulo 2).

Para cualquier pregunta relacionada con las reservas existentes, el cliente puede comunicarse
con PERFECTSTAY.COM por teléfono, a través del formulario de contacto (cuyos detalles se
especifican en el Articulo 2), o por correo electrénico.

22. Ley aplicable

La Ley aplicable a la relacion entre PERFECTSTAY.COM y el cliente es la espaiola, en especial
las disposiciones legales que sean aplicables del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.
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