OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
PERFECTSTAY.COM DLA GROUPON
OBOWIAZUJA OD 16.09.2024 r.

Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy okreslajg warunki, na jakich odbywa sprzedaz Ustug i
podrézy przez telefon oraz w Witrynie ,Perfectstay in Partnership GROUPON” dostepnej pod
adresem https://groupon.perfectstay.com/pl-PL  w ramach umowy partnerskiej pomiedzy
GROUPON i PERFECTSTAY.com. Witryna jest publikowana wytgcznie przez
PERFECTSTAY.COM. Sprzedaz odbywa sie takze w imieniu PERFECTSTAY.COM, bedacej
uproszczong spotkg akcyjng o kapitale w wysokosci 489 798 €.

GROUPON nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie ustug okreslonych w niniejszych
Warunkach Sprzedazy. Ustugi te realizowane sg wytgcznie przez spétke PERFECTSTAY.COM,
jej podmioty pomocnicze i wyznaczonych przez nig dostawcow ustug turystycznych.

1. Preambuta

Celem niniejszych Ogoélnych Warunkow Sprzedazy jest okreslenie zasad sprzedazy Ustug
odbywajgcych sie w imieniu spétki PERFECTSTAY.COM, uproszczonej spotki akcyjnej o
kapitale w wysokosci 426 247 €, z siedzibg w Paryzu przy 10, rue de Penthiévre — 75008 Paris
— Francja, zarejestrowanej w Rejestrze Handlowym i Spétek w Paryzu pod numerem 818 188
385, wpisanej do rejestru Atout France pod numerem IM075160071, o numerze VAT FR 52
818 188 385 oraz posiadajgcej gwarancje finansowg udzielong przez GROUPAMA
ASSURANCE-CREDIT, 8-10 rue d’Astorg — 75008 Paris — Francja, obejmujgcg wszystkie
terytoria, na ktorych $wiadczone sg Ustugi sprzedawane na Witrynie. Spétka posiada rowniez
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej na wypadek szkdéd wyrzgdzonych osobom trzecim
w wyniku dziatalnosci zwigzanej ze sprzedazg pobytdw, wycieczek lub podrozy oraz biletow.
Ubezpieczenie to wykupione jest w HELVETIA ASSURANCES S.A. — 25 Quai Lamandé —
76600 Le Havre — Francja.

PERFECTSTAY.COM oferuje Ustugi Turystyczne we wtasnym imieniu oraz na rzecz swoich
dostawcow.

Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy okreslajg zasady dotyczgce Zamowien skfadanych
przez Klienta telefonicznie lub za posrednictwem Witryny.

Korzystanie z Witryny i zarzadzanie danymi osobowymi Klientéw podlega Polityce
Prywatnosci. Klient potwierdza oddzielnie, Zze przeczytat i zaakceptowat Polityke Prywatno$ci.

Do kazdego Zamodwienia majg zastosowanie: niniejsze Ogoélne Warunki, bezwzglednie
obowigzujgce przepisy francuskiego kodeksu turystycznego oraz warunki szczegdlne zawarte
w opisie Ustugi oraz w Formularzu informacyjnym i rezerwacyjnym dostepnym przed
potwierdzeniem Zamowienia, ktéry zawiera informacje wymagane przez obowigzujgce
przepisy, a w szczegoélnosci gtdwne cechy Ustug, dostepnosc, opcje i obowigzujgce ceny.
Umowa zawarta miedzy PERFECTSTAY.COM a Klientem zostaje sformalizowana przez
wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem wraz z zatgcznikami (Ogoélne Warunki Sprzedazy, Karta
Produktu i warunki ubezpieczenia, jesli Klient je wykupit), a takze wystaniem Klientowi
dokumentéw dotyczacych podrézy po dokonaniu petnej ptatnosci za Zamowienie.

W przypadku kazdego Zamdwienia ztozonego za posrednictwem Witryny o wartosci rownej
lub wyzszej niz 120 euro, PERFECTSTAY.COM gwarantuje Klientowi staty dostep (przez
okres 10 lat od daty zarezerwowanej podrézy) do takiej umowy za posrednictwem konta
klienta lub na pisemne zadanie przestane do PERFECTSTAY.COM.

Niniejsze Ogodlne Warunki regulujg sprzedaz Ustug zarezerwowanych od daty wskazanej
powyzej. W przypadku kazdego Zamodwienia ztozonego przed tg datg Klient musi zapoznac



sie z Ogolnymi Warunkami Sprzedazy dostepnymi na trwatym nosniku w wiadomosci e-mail
zawierajgcej potwierdzenie zamdwienia.

Przed ztozeniem jakiegokolwiek Zamowienia i korzystaniem z Witryny, Klient musi przeczytac i
zaakceptowac bez zastrzezen niniejsze Ogoélne Warunki.

2. Definicje

»Zamowienie”: oznacza rezerwacje Ustug(i) dokonang przez Klienta za posrednictwem
Witryny lub telefonicznie.

JKlient”: oznacza kazdg petnoletnia osobe fizyczng posiadajgcg zdolno$¢ do czynnosci
prawnych lub kazdg osobe prawng majgcg dostep do Oferty Sprzedazowej
i/lub sktadajgcg Zamowienie. Wyklucza sie osoby prawne, ktére chcag
zamawia¢ Ustugi regularnie i/lub w duzych ilosciach. Muszg one
skontaktowa¢ sie z PERFECTSTAY.COM w celu zawarcia umowy
dotyczgcej podrdzy stuzbowych.

.Formularz kontaktowy”: odnosi sie do formularza dostepnego w strefie klienta, ktora jest
dostepna pod nastepujgcym adresem

https://groupon.perfectstay.com/pl-PL/listing

Zakfadka ,FAQ i Kontakt” umozliwia Klientowi kontakt z PERFECTSTAY.COM drogg
elektroniczng. Po wypetnieniu i zatwierdzeniu Formularza kontaktowego przez Klienta,
zostanie on automatycznie wystany do zespotow
PERFECTSTAY.COM. Klient otrzyma wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem
otrzymania zapytania oraz ze wskazaniem przypisanego numeru
referencyjnego. PERFECTSTAY.COM zaleca Klientowi, aby zachowat kopie
swojego zapytania (zrzut ekranu lub wydruk). W przypadku nieotrzymania
takiej wiadomosci e-mail Klient musi skontaktowac sie telefonicznie z
PERFECTSTAY.COM, aby upewnic sie, ze jego zapytanie zostato
rzeczywiscie przestane.

,Ustuga”: oznacza ustugi turystyczne sprzedawane w ramach Oferty Sprzedazowej w imieniu
spotki PERFECTSTAY.COM i na rzecz jej dostawcow.

~Sprzedaz": oznacza sprzedaz Ustug turystycznych, do ktérych Klient moze mie¢ dostep
przez mniej lub bardziej ograniczony czas.

~Witryna”: oznacza strone internetowg publikowang przez PERFECTSTAY.COM prezentujgca
Ustugi i dostepng pod adresem wskazanym w nagtdwku niniejszych
Ogolnych Warunkow.

»lelefon": nalezy przez to rozumiec (i) numer telefonu wskazany w Witrynie (opfaty za
potgczenie wskazane w Witrynie), przeznaczony do kontaktu w sprawach dotyczacych
informaciji przedsprzedazowych oraz (ii) w przypadku

wszelkich informacji zwigzanych z realizacjg Zamowienia — nastepujgcy
Numer (+48) 838881675, pod ktdorym mozna skontaktowac sie z
PERFECTSTAY.COM

3. Brak prawa do odstgpienia od umowy

Zgodnie z art. L221-2 5° i L221-28 12° francuskiego kodeksu konsumenckiego Klientowi nie
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, o ktorym mowa w art. L221-18 wskazanego
kodeksu, niezaleznie od charakteru ztozonego Zaméwienia.



4. Dane Klienta

4.1. Sprzedaz w Witrynie

W celu uzyskania dostepu i informacji o Sprzedazy w Witrynie, Witryna moze wymagac¢ od
Klienta utworzenia konta uzytkownika sktadajgcego sie z loginu (adresu e-mail) i hasta. Klient
zobowigzuje sie aktualizowac swoje dane uwierzytelniajgce, aby spotka PERFECTSTAY.COM
mogt sie z nim skontaktowaé w dowolnym momencie w sprawie biezgcych zamoéwieh. Klient
zobowigzuje sie do zachowania poufnosci swoich danych uwierzytelniajgcych oraz do
nieujawniania ani nieprzekazywania ich osobom trzecim. PERFECTSTAY.COM nie ponosi
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z nieuczciwego lub ztosliwego
uzycia danych uwierzytelniajgcych z winy lub zaniedbania Klienta.

4.2. Sprzedaz przez telefon

W przypadku Zamoéwien sktadanych telefonicznie, Klient przekazuje PERFECTSTAY.COM
adres e-mail i numer telefonu. Klient jest zobowigzany do powiadomienia
PERFECTSTAY.COM o wszelkich zmianach danych kontaktowych, aby spotka
PERFECTSTAY.COM mogta skontaktowa¢ sie z nim w dowolnym momencie w sprawie jego
biezgcych Zamowien.

5. Warunki i zasady sktadania Zamowienia

Zamowienie jest skladane przez Klienta w imieniu i na rzecz wszystkich zarejestrowanych
przez niego podroznych. Klient gwarantuje zatem, ze jest w petni upowazniony do
reprezentowania wszystkich osob wymienionych w Zamdwieniu i ze wszystkie te osoby sg w
stanie odby¢ podréz przewidziang w Zamowieniu.

Aby ziozy¢ zamowienie, Klient musi posiada¢ adres e-mail i musi mie¢ mozliwosé
wydrukowania dokumentéw dotyczgcych podrézy, ktdére zostang do niego wystane po
optaceniu Zamowienia w catosci.

Klient moze zosta¢ poproszony o podanie nastepujacych informacji dla kazdego podréznego,
ktérego reprezentuje: nazwisko, imie, data urodzenia, numer paszportu (numer, data
wydania, data waznosci), obywatelstwo i wszelkie inne istotne informacje wymagane przez
dostawcow ustug PERFECTSTAY.COM. Klient musi upewni¢ sie, ze podane przez niego
informacje sg zgodne z informacjami widniejgcymi w dokumentach tozsamosci podréznych i
wszelkich innych dokumentach wymaganych do odbycia podrézy (wiza, formularz itp.).
Ponadto Klient musi upewni¢ sig, ze podany przez niego adres e-mail jest prawidtowy i dziata
prawidlowo, poniewaz bedzie on wymagany do otrzymywania réznych informacji i
dokumentéw niezbednych do odbycia podrozy. Wytgczng odpowiedzialnos$¢ za wszelkie btedy
i ich konsekwencje ponosi Klient.

Ogolnie rzecz biorgc, PERFECTSTAY.COM nie ponosi odpowiedzialnosci za bledy w
rezerwacji, ktore mozna przypisa¢ Klientowi lub ktére sg spowodowane nadzwyczajnymi i
nieuniknionymi okolicznosciami.

Klient moze poinformowaé PERFECTSTAY.COM o wszelkich specjalnych wymaganiach.
PERFECTSTAY.COM dotozy wszelkich staran, aby odpowiedzie¢ na te prosby, ale w zadnym
przypadku nie moze zagwarantowac ich akceptacji ani realizaciji.

Dostepno$¢ Ustug moze zmienia€ sie w czasie rzeczywistym, a Zamowienie Klienta zostanie
potwierdzone i sfinalizowane dopiero po dokonaniu ptatnosci.



W przypadku Zamoéwienia za posrednictwem Witryny, Ustugi oferowane w Witrynie sag
aktualne tak dtugo, jak sg dostepne online. Wyjatek stanowi wyrazna informacja, ze dostepne
miejsca zostaty wyczerpane. W Witrynie znajdujg sie szczegdtowe informacje na temat
poszczegodlnych krokdw, ktére nalezy wykonac¢ w celu zawarcia umowy drogg elektroniczng.
Zawsze przed potwierdzeniem Zamowienia Klient bedzie miat mozliwos¢ sprawdzenia
ewentualnych btedéw popetnionych przy wprowadzaniu danych i ich skorygowania.

Podkreéla sie réwniez, ze przed ztozeniem zaméwienia obowigzkiem Klienta jest sprawdzenie
informacji o wszelkich lokalnych wydarzeniach, takich jak karnawaty, swieta religijne, sSwieta
narodowe, dni wolne od pracy lub inne wydarzenia, kiére mogg mie¢ wplyw na wiasciwy
przebieg Ustug.

6. Cena ustug

6.1. Postanowienia ogdlne

Cena Ustug jest wyrazona w euro i uwzglednia podatek VAT; jest podawana przy kazdej
Sprzedazy. Pierwsza przedstawiona cena jest ceng za osobe przy zatozeniu rezerwac;ji dla
dwaoch osob dorostych w pokoju dwuosobowym w przypadku hoteli i lotéw + hoteli, a w
przypadku obiektu noclegowego bez ustug hotelarskich — ceng za zakwaterowanie.
Ceny podane sg w euro z uwzglednieniem podatku VAT i z wylgczeniem optat
manipulacyjnych, ktérych wysokos¢ zostanie podana w podsumowaniu podrézy przed
dokonaniem ptatnosci za rezerwacje.

Optata manipulacyjna jest zryczattowanym wktadem Klienta w koszty poniesione przez
PERFECTSTAY.COM w zwigzku z przetwarzaniem Zamowienia.

W zaleznosci od Sprzedazy, Klient moze dodac¢ do Ustugi podstawowej rézne wybrane przez
siebie opcje. Cena obejmuje wszystkie wymienione Ustugi. Osobiste wydatki Klienta nie sg
wliczone w cene i lezg w jego gestii (opcje zakontraktowane na miejscu, telefon, napoje, jesli
nie sg wliczone w ceng itp.)

W przypadku ustugi hotelowej rezerwacja pokoju innego niz dwuosobowy podlega opfacie.

Optaty miejscowe roznig sie w zaleznosci od miejsca docelowego i nie sg wliczone w
prezentowang cene. Sg one pobierane lokalnie przez dostawcéw zakwaterowania.

Klient jest réwniez informowany, ze niektére podatki lub dodatkowe optaty zwigzane z

wybrang Ustugg mogg by¢ naktadane przez wtadze niektérych panstw i nie sg wliczone w

cene Ustugi. O ile w opisie Ustug nie wskazano inaczej, cena Zamowienia nie obejmuje

nastepujacych elementow:

- ubezpieczen,
- ptatnych atrakcji,
- komunikacji na miejscu (telefon, Wi-Fi itp.),

- dodatkowych swiadczen nieuwzglednionych w Ustudze (positki, napoje, wycieczki,
zwiedzanie itp.),

- formalnosci urzedowych (wiz, pozwolen na wyjazd dla nieletnich itp.), -

niezbednych formalnosci (leczenie, szczepienia itp.),

- napiwkow.
PERFECTSTAY.COM zwraca uwage Klienta na fakt, ze w cenie Ustugi moze wystgpi¢ btad.
Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami PERFECTSTAY.COM zastrzega sobie prawo do

anulowania dowolnego Zamoéwienia w przypadku btedu w prezentacji ceny lub btedu
technicznego, ktory sprawia, ze cena Zamoéwienia jest wyraznie zanizona lub razgco niska.



O ile w opisie Ustug nie wskazano inaczej, cena pakietu turystycznego obejmujgcego
transport lotniczy nie obejmuje nastepujgcych elementéw:

- opfat wylotowych, ktére mogg by¢ wymagane i muszg zostac uiszczone na miejscu
podczas odprawy na lot powrotny,

- tranzytu miedzy lotniskami,

- nadbagazu,

- transferéw (miedzy lotniskiem a miejscem zakwaterowania),

- transportu na lotnisko wylotu i z lotniska przylotu do miejsca docelowego Klienta, -

parkingéw na lotniskach.

Zmian ny przed rozpoczeciem rozy |
6.2.1 Po potwierdzeniu Zaméwienia, ale przed wyjazdem, cena Ustugi moze ulec zmianie w
zaleznosci w zaleznosci od wzrostu lub spadku:

- ceny transportu pasazerskiego, na ktérg wptywa koszt paliwa lub innych zrédet energii.
Koszty paliwa podane sg w dolarach amerykanskich. Korekta ceny
zarezerwowanej podrozy nastepuje proporcjonalnie do udziatu kosztu transportu w
zawigzku z wahaniami kursu dolara amerykanskiego

- podatkéw lub optat za ustugi turystyczne zawarte w Zamowieniu, ktére sg naktadane
przez osoby trzecie (osoby te nie uczestniczg bezposrednio w realizacji umowy), np.:
optaty miejscowe, optaty za lgdowanie lub za wejscie na poktad i zejscie z poktadu w
portach i na lotniskach

- kursu wymiany dolara wzgledem euro majgcego zastosowanie dla danej podrozy lub
pobytu. Dla ustalenia cen obowigzuje kurs wymiany dolaréw amerykanskich na euro
odnotowany trzy miesigce przed datg ztozenia Zamdwienia.

Réznice te zostang uwzglednione w cenie Ustugi proporcjonalnie do ich udziatu w catkowitej
cenie Ustugi.

6.2.2 Jesli wzrost ceny nie przekracza 8%, PERFECTSTAY.COM poinformuje o tym Klienta na
trwatym nos$niku najpézniej 20 dni przed rozpoczeciem podrézy lub pobytu. Podwyzka ta
zostanie doliczona do ceny Zamowienia przez PERFECTSTAY.COM. PERFECTSTAY.COM
skontaktuje sie wéwczas z Klientem w celu poinformowania go o kolejnym kroku niezbednym
do dokonania dodatkowej ptatnosci.

Jesli wzrost ceny przekracza 8%, PERFECTSTAY.COM poinformuje o tym Klienta na trwatym
nosniku najpozniej 20 dni przed rozpoczeciem podrézy lub pobytu. Klient bedzie mégt
anulowaé¢ swoje Zamowienie zgodnie z ponizszymi warunkami. PERFECTSTAY.COM
poinformuje Klienta o maksymalnym rozsgdnym terminie w zaleznos$ci od statusu Zamoéwienia
(w szczegolnosci daty wyjazdu i termindw narzuconych przez dostawcow), aby Klient mégt
poinformowaé PERFECTSTAY.COM o swojej decyzji za posrednictwem Formularza
kontaktowego. W przypadku anulowania rezerwacji PERFECTSTAY.COM zwrdci Klientowi
catg wptacong kwote. W przypadku braku odpowiedzi Klienta w wyznaczonym terminie,
Zamowienie zostanie uznane za potwierdzone przez Klienta, a Klient bedzie zobowigzany do
uiszczenia dodatkowej optaty. PERFECTSTAY.COM skontaktuje sie wowczas z Klientem w
celu poinformowania go o kolejnym kroku niezbednym do dokonania dodatkowej ptatnosci.

6.2.3 W przypadku obnizenia ceny Klient ma prawo do znizki odpowiadajgcej obnizce kosztow
wymienionych w punkcie 6.2.1, ktéra nastgpita po potwierdzeniu Zamdwienia i przed
rozpoczeciem podrézy lub pobytu. PERFECTSTAY.COM moze odliczy¢é od tego zwrotu
faktyczne koszty administracyjne.



6.3. Ceny zakwaterowania — postanowienia szczegolne

Ceny Ustug obejmujacych zakwaterowanie sg obliczane na podstawie liczby noclegdéw, a nie
liczby petnych dni spedzonych na miejscu. O ile w opisie Ustugi nie wskazano inaczej, nocleg
(dobra hotelowa) oznacza, ze zakwaterowanie jest dostepne najpdzniej od godziny 17:00 do
godziny 10:00 nastepnego dnia.

Cena Ustugi hotelowej jest podana na podstawie ceny pokoju dwuosobowego. Nie obejmuje
dodatkowych optat za pokoj jednoosobowy, trzyosobowy, czteroosobowy lub rodzinny.

Cena za Ustuge noclegowg w obiekcie noclegowym bez ustug hotelarskich jest podana na
podstawie ceny za zakwaterowanie. O ile nie okreslono inaczej w opisie Ustugi,
zakwaterowanie w takim obiekcie noclegowym nie obejmuje standardowych ustug
hotelarskich i polega wytgcznie na udostepnieniu miejsca noclegowego. Ustuga ta nie zawiera
ustug, takich jak catodobowa recepcja, obstuga hotelowa, bar, restauracja, pralnia itp.

Ceny podane w Witrynie dotyczg Klientdw zamieszkatych na terenie Unii Europejskiej. W
niektorych krajach spoza Unii Europejskiej hotele mogg nalicza¢ dodatkowg optate dla
rezydentéw spoza UE. Hotel zastrzega sobie prawo do poproszenia Goscia o przedstawienie
dowodu potwierdzajgcego miejsce zamieszkania oraz do naliczenia dodatkowej optaty, jesli
bedzie to konieczne. Z tego tytutu nie nalezy kierowac zadnych wnioskow o zwrot kosztow do
PERFECTSTAY.COM.

7. SPOSOBY PATNOSCI
7.1. Srodki ptatnicze

Pfatnosci za zamowienia odbywajg sie elektronicznie za posrednictwem Witryny lub przez
telefon. Srodki ptatnicze akceptowane przez PERFECTSTAY.COM sg wskazywane Klientowi
przez doradce ds. rezerwacji, widniejg na state w stopce Witryny i sg ponownie wyswietlane
na stronie ptatnosci w przypadku zamdéwienia online.

Klient gwarantuje, ze jest w petni uprawniony do korzystania ze srodkéw ptatniczych w celu
zapfaty za swoje Zamowienie oraz ze wybrane do zaptaty $rodki ptatnicze umozliwig mu zaptate
ceny za swoje Zaméwienie zgodnie z wybranymi przez niego sposobami ptatnoSci.

Wyrazenie zgody przez Klienta jest potwierdzone przekazaniem informacji niezbednych do

uzycia wybranych srodkéw i metod ptatnosci. Ma charakter nieodwotalny. Klient zobowigzuje

sie nie wnosi¢ sprzeciwu wobec ptatnosci poza przypadkami wyraznie przewidzianymi w

obowigzujgcych przepisach (w szczegdlnosci zagubienie, kradziez lub nieuprawnione uzycie

srodka pfatniczego).

7.2. Sposoby ptatnosci

7.2.1 Ptatnos¢ w cato$ci przy Zamowieniu

Klient, ktory wybiera te opcje, zobowigzuje sie do dysponowania petng kwotg niezbedng do
optacenia Zamowienia w momencie rezerwacji.

W przypadku, gdy srodek ptatniczy uzyty przez Klienta nie pozwoli PERFECTSTAY.COM na
pobranie catej kwoty zamdwienia (np. przekroczenie tygodniowego limitu wydatkow), Klient
wptaci zaliczke.

Zamowienie zostanie uznane za przyjete, a PERFECTSTAY.COM potwierdzi rezerwacje
dostawcom. Tytutem wyjatku Klient bedzie miat 48 godzin na uregulowanie pozostatej
naleznosci. W przeciwnym razie Zamowienie zostanie anulowane z inicjatywy Klienta zgodnie



z warunkami okreslonymi w artykule 13.3 i bedzie wigzato sie z naliczeniem optat za
anulowanie.

7.2.2 Wptata zaliczki na poczet Zamowienia

Gdy ta opcja jest dostepna, Klient, kiory jg wybierze, zobowigzuje sie do dysponowania
wszystkimi srodkami wymaganymi do optacenia zaliczki w cato$ci w momencie dokonywania
rezerwacji.

PERFECTSTAY.COM pobierze pozostatg kwote za Zamdwienie w terminie wskazanym w
sekcji ,Informacje dotyczgce ptatnosci” przed ptatnoscig za rezerwacije.

W przypadku nieuiszczenia przez Klienta pozostatej kwoty za Zamoéwienie przed
rozpoczeciem podrézy lub w przypadku anulowania Zaméwienia przez Klienta przed
rozpoczeciem podrézy, zostang zastosowane konsekwencje opisane ponizej w punkcie 13.3.
W zaleznosci od ceny i oferty zostanie pobrana opfata za anulowanie.

7.2.3 Ptatnosci w 4 ratach kartg ptatniczg
W niektorych przypadkach PERFECTSTAY.COM moze zaproponowac opcje finansowania
oferowang przez partnera, ktéra umozliwia roziozenie ptatnosci za Zamdwienie na
maksymalnie 10 rat ptatnych kartg ptatnicza.

Ta metoda pfatnosci ma jednak zastosowanie tylko do niektérych Zamoéwien ztozonych za
posrednictwem Witryny i nie odnosi sie do wszystkich rodzajéw kart bankowych. Podlega ona
warunkom partnera opisanym szczegotowo w Witrynie.

PERFECTSTAY.COM proponuje swoim Klientom ustuge ratalng Alma, ktéra umozliwia
roztozenie ptatnosci za zakupy na maksymalnie 10 rat oraz realizacje ptatnosci. Ustuga ta jest
uwarunkowana akceptacjg przez Klienta Warunkéow Korzystania z Ustugi lub umowy
kredytowej zaproponowanej przez Alma.

Warunki ptatno$ci w maksymalnie 4 ratach:

- W przypadku odmoéwienia przyznania kredytu na zamowienie przez Alma, zamowienie
moze zostac¢ anulowane.

- Wszelkie wypowiedzenie 0Ogolnych Warunkéw Sprzedazy wigzgcych Klienta i
PERFECTSTAY.COM powoduje wypowiedzenie Warunkéw Korzystania z Ustugi lub
umowy kredytowej pomiedzy Alma a Klientem.

- Bezpieczenstwo ptatnosci jest zapewniane przez Alma i jej operatorow. Wszystkie ptatnosci
sg chronione przez 3D Secure.

- Kwota zakupow: zakupy kwalifikujgce sie do ptatnosci za posrednictwem Alma mozna
dokonac¢ w kwocie od 50 € do 15 000 €. Warunki pfatnosci znajdujg sie na stronie
ptatnosci.

- Za pfatnosc¢ w 4 ratach naliczane sg optaty zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Zostang
one podane w sekcji ,Informacje dotyczace ptatnosci’ przed ptatnoscia za rezerwacje.

- Alma jest operatorem ptatnosci elektronicznych i wydaje certyfikat elektroniczny, ktory
stanowi dowdd potwierdzenia kwoty i daty transakcji zgodnie z postanowieniami artykutu
1316 i nastepnych kodeksu cywilnego.

- Wypowiedzenie Ogolnych Warunkéw Sprzedazy wigzacych Klienta i PERFECTSTAY.COM
powoduje wypowiedzenie Warunkéw Korzystania z Ustugi lub umowy kredytowej
pomiedzy Alma a Klientem.
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PERFECTSTAY.COM przeciwdziata nieautoryzowanym ptatnosciom kartg ptatniczg, w
szczegolnosci poprzez wdrozenie technologii 3DSecure. Ponadto PERFECTSTAY.COM moze
poprosi¢ Klienta o podanie pewnych informacji w celu upewnienia sie, ze ptatnosci sg
realizowane zgodnie z ustalonymi zasadami.

PERFECTSTAY.COM skontaktuje sie z Klientem za posrednictwem poczty elektronicznej lub
telefonicznie. W przypadku braku odpowiedzi Klienta, jego Zamodwienie moze nie zostac
zrealizowane, a jego konto nie zostanie obcigzone.

7.2.5 Przechowywanie danych bankowych

Dane bankowe podane w ramach transakcji nie sa przechowywane przez
PERFECTSTAY.COM. Zarzgdzanie danymi bankowymi realizowane jest przez podmiot
zewnetrzny zgodnie ze standardem PCI DSS.

8. Przekazanie dokumentow i informacji dotyczgcych podrézy

Po potwierdzeniu Zamowienia PERFECTSTAY.COM przesle Klientowi e-mail =z
potwierdzeniem zawarcia umowy, podsumowanie Zamdwienia, niniejsze Warunki Ogodlne
oraz opis Ustugi (dostepne na trwatym nosniku), a po optaceniu petnej kwoty Zamoéwienia i w
odpowiednim terminie przed rozpoczeciem podrozy — w osobnej wiadomosci e-mail —
dokumenty umozliwiajgce realizacje podrozy lub pobytu (bilet lotniczy w formie elektronicznej,
voucher do okazania ustugodawcy na miejscu itp.).

Wiadomos¢ e-mail bedzie zawierata informacje dotyczgce przybycia na lotnisko w przypadku
zamoOwien obejmujgcych transport lotniczy oraz vouchery na pozostate ustugi
(zakwaterowanie, transfery, wycieczki itp.). Konieczne jest zatem wydrukowanie tej
wiadomosci i posiadanie jej przy sobie podczas podrozy.

W przypadku podania przez Klienta btednych danych kontaktowych, w szczegdlnosci adresu
e-mail lub btednej pisowni imion i nazwisk uczestnikow wycieczki, PERFECTSTAY.COM nie
ponosi odpowiedzialnosci za nieotrzymanie dokumentéw podrézy ani za zadne konsekwencije
z tego wynikajgce.

W opisie Ustug, zatgczonym na trwatym nosdniku do wiadomos$ci e-mail z potwierdzeniem
(Karta produktu), PERFECTSTAY.COM poda informacje dotyczace nazwy, adresu i numeru
telefonu lokalnego przedstawiciela PERFECTSTAY.COM albo, w przypadku jego braku,
kontakt do lokalnych instytucji, ktére mogg poméc Klientowi w razie trudnosci (ambasada lub
konsulat), albo numer telefonu, pod ktérym mozna sie skontaktowa¢ w nagtych przypadkach
ze sprzedawca.

9. Zasady dotyczgce zakwaterowania

O ile w opisie Ustugi nie wskazano inaczej, nocleg (doba hotelowa) oznacza, ze
zakwaterowanie jest dostepne najpdzniej miedzy godz. 17:00 a godz. 10:00 nastepnego dnia.
Nieprzestrzeganie ponizszych godzin moze skutkowal naliczeniem dodatkowej opfaty
obcigzajacej Klienta.

Najwazniejsze informacje o obiektach noclegowych sg podane w Witrynie lub przekazane
Klientowi telefonicznie przed zlozeniem zamdwienia i ponownie przekazane w e-mailu
potwierdzajgcym. Klasyfikacja przypisana kazdemu obiektowi noclegowemu odpowiada



lokalnym normom obowigzujgcym w kraju, w ktorym sie znajduje. Moze wiec rozni¢ sie od
norm polskich lub europejskich.

Ogdlnie rzecz biorgc, o ile nie zaznaczono inaczej w opisie Ustugi, kategorie pokoi
odpowiadaja nastepujgcym kryteriom:

- Pokdj jednoosobowy: pokoje te sg przeznaczone dla jednej osoby (jedno t6zko).
Generalnie sg mniej komfortowe i mniej korzystnie usytuowane niz pozostate pokoje.
- Pokéj dwuosobowy: pokoje wyposazone w t6zko podwdjne lub dwa tézka pojedyncze.

- Pokoj trzyosobowy: sg to pokoje dwuosobowe, w ktérych dodano jedno t6zko pojedyncze.
Wymiary tego tézka mogg by¢ mniejsze od standardowych.

- Pokdj czteroosobowy: sg to pokoje dwuosobowe, w ktoérych dodano dwa tézka
pojedyncze. Wymiary tych t6zek mogg by¢é mniejsze od standardowych.

- Pokdj rodzinny: sg to pokoje dwuosobowe, w ktérych mozna ustawic¢ trzy lub cztery tézka
o standardowych wymiarach.

10. Zasady dotyczgce lotu

10.1. Podczas przegladania i wyboru Ustug Klient ma mozliwo$¢ zapoznania sie z réznymi
dostepnymi opcjami lotéw. Dane przewoznika lotniczego sg zawsze znane Klientowi w
momencie sktadania Zamdwienia i nie mogg zostaé pdzniej zmienione.

10.2. Zgodnie z przepisami bezpieczenstwa obowigzujgcymi na lotniskach pasazerowie majg
obowigzek stawi¢ sie na lotnisko odpowiednio wczesnie, aby dopetni¢ niezbednych
formalnosci. PERFECTSTAY.COM zaleca podroznym, aby stawili sie w punkcie odprawy
CcO najmniej trzy godziny przed odlotem w przypadku lotéw miedzynarodowych i co
najmniej dwie godziny przed odlotem w przypadku lotéw krajowych.

W przypadku pasazeréw ze specyficznymi potrzebami (bagaz ponadwymiarowy,
pasazerowie o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej itp.), Klient ma obowigzek
skontaktowac sie z linig lotniczg w celu uzyskania informacji na temat doktadnych
warunkow odprawy i wejscia na poktad.

10.3. Jesli Klient i/lub pasazer ujety w Zamédwieniu nie stawi sie na lotnisko w celu odbycia
lotu w jedng strone, linia lotnicza automatycznie anuluje lot powrotny bez mozliwosci
zwrotu kosztéw. Niemniej jednak podrézny moze nadal korzysta¢ z pozostatych Ustug
objetych Zaméwieniem i moze ubiegaC sie o zwrot podatkéw i optat przypisanych
indywidualnie i wskazanych w cenie biletu, ktérych naleznos¢ powstaje w momencie
faktycznego wejscia na poktad (najczesciej oznaczone jako QW i QX).

10.4. Co najmniej 72 godziny przed lotem powrotnym Klient oraz kazda osoba, w imieniu i na
rzecz ktérej ztozono Zamowienie, musi potwierdzi¢ swdj lot na miejscu kontaktujgc sie z
linig lotniczg lub lokalnym przedstawicielem wymienionym w wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem. Wtedy tez zostang potwierdzone godziny wylotu. W przypadku braku
potwierdzenia linia lotnicza moze przydzielic miejsce innemu pasazerowi. Zwraca sie
uwage Klienta na te obowigzkowg procedure.

10.5. Klient jest poinformowany, ze ze wzgledu na bezpieczenstwo pasazerow (zattoczenie
przestrzeni powietrznej, czynnosci konserwacyjne itp.) linie lotnicze mogg zmieni¢ wstepne
warunki lotu (rozktad lotéw, lotnisko, miedzylgdowania itp.). Lotniska wylotu i przylotu moga by¢
rézne, mimo ze obstugujg to samo miasto. Podréznym zaleca sie zaplanowanie elastycznego
grafiku na dzien przed wyjazdem i dzieh po przyjezdzie.

Loty ,bezposrednie” to loty o tym samym numerze lotu, ale mogg obejmowac
miedzyladowania. Loty z przesiadkg wymagajg zmiany samolotu w trakcie podrozy.



10.6.

10.7.

10.8

10.9

Kazda linia lotnicza ma wilasne przepisy dotyczace bagazu. Szczegoty dotyczace
Zamowienia Klienta sg podane w opisie lotu. Ogdlnie rzecz biorgc, kazdy pasazer moze
przewiez¢ w luku bagazowym jedng sztuke bagazu o maksymalnej wadze 20 kg w
przypadku lotéw regularnych oraz 15 kg w przypadku lotéw tanimi liniami lotniczymi i
czarterowych. Kazdy pasazer moze réwniez zabra¢ ze sobg bagaz podreczny o
wymiarach i wadze okreslonych przez linie lotniczg i wyszczegdlnionych w opisie lotu.

W niektorych przypadkach przew6z dodatkowego bagazu jest mozliwy za dodatkowg
opfatg, ktorg nalezy uisci¢ bezposrednio u przewoznika lotniczego. Optata ta jest czesto
nizsza w przypadku rezerwacji z wyprzedzeniem.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa niektore przedmioty sg zabronione na poktadzie samolotu
i nie mogg by¢ przewozone ani w luku bagazowym, ani w kabinie pasazerskiej. Lista
tych przedmiotéw znajduje sie w zasadach obowigzujgcych w danej linii lotniczej, ktore
sg podane w opisie lotu oraz w e-mailu potwierdzajgcym rezerwacje.

Klient jest rowniez proszony o zapoznanie sie ze strong internetowg Urzedu Lotnictwa
Cywilnego, wpisujgc ponizszy link w przeglgdarce internetowe;j:
https://bezpiecznybagaz.ulc.gov.pl/

Obecnos¢ tych przedmiotow w bagazu pasazeréw skutkuje ich natychmiastowag
konfiskatg i moze prowadzi¢ do odmowy wejscia na poktad samolotu.

W przypadku zgubienia lub uszkodzenia bagazu, zaleca sie Klientowi, aby w pierwszej
kolejnosci zwrdécit sie do linii lotniczej na lotnisku w celu zgtoszenia problemu. Linia
lotnicza ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie do wysokosci odszkodowan przewidzianych
w umowach miedzynarodowych.

. Dzieci ponizej drugiego roku zycia w dniu lotu podrézujg na kolanach osoby

towarzyszgcej i nie zajmujg osobnego miejsca siedzgcego. Dzieci ponizej 15 roku zycia
bez opiekuna nie sg wpuszczane na poktad.

. Linie lotnicze ustalajg wlasne zasady dotyczgce przewozu kobiet w cigzy. Niektore linie

lotnicze mogg wymaga¢ od ciezarnych pasazerek przedstawienia zaswiadczenia
lekarskiego potwierdzajgcego brak przeciwwskazan do odbycia podrézy lotniczej. Przed
ztozeniem zamowienia kobiety w cigzy powinny skonsultowaé sie z lekarzem i
poinformowac firme PERFECTSTAY.COM.

10.10. Kazdg osobe wymagajgcg specjalnej pomocy (osoby o ograniczonej sprawnosci

ruchowej lub wymagajgce asysty) nalezy zgtosic linii lotniczej co najmniej 48 godzin
przed datg podrozy.

11. Zasady dotyczgce pozostatych ustug
11.1. Positki

Informacje dotyczgce positkdw znajdujg sie w opisie Ustug oraz w wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem. Informacje zawarte w niniejszym opisie majg charakter wyczerpujacy, a
wszelkie nieujete w nim elementy spowodujg naliczenie dodatkowych kosztow obcigzajgcych

Klienta.

O ile nie wskazano inaczej w opisie Ustugi:

- Niepetne wyzywienie obejmuje sniadania i jeden positek dziennie (obiad lub kolacje), bez

napojow. Ustuga rozpoczyna sie od s$niadania po pierwszej nocy i konczy sie
$niadaniem po ostatniej nocy.

- Pelne wyzywienie obejmuje sniadania, obiady i kolacje, bez napojow. Ustuga rozpoczyna

sie od obiadu po pierwszej nocy i konczy sie sniadaniem po ostatniej nocy.

- Ustuga ,all inclusive” obejmuje sniadania, obiady i kolacje oraz lokalne napoje. Moze



obowigzywac okreslony harmonogram spozywania positkdw.

W niektorych krajach miejscowa woda nie nadaje sie do picia i Klient pokrywa koszty zakupu
wody mineralnej w butelkach.

11.2. Atrakcje i rozrywki na miejscu

Niektére obiekty noclegowe oferujg atrakcje lub rozrywki, z ktérych Klient i podrézni objeci
Zamowieniem mogg korzysta¢ na miejscu. Klient oraz towarzyszgcy mu podrézni powinni
zachowywac sie rozwaznie podczas korzystania z tych atrakcji i zachowal szczegdlng
uwaznos¢, zwilaszcza kiedy majg dzieci pod opieks.

Ustugi nieobjete pakietem wykupionych ustug, za ktore Klient ptaci bezpos$rednio na miejscu,
nie wchodza w zakres Zamoéwienia i PERFECTSTAY.COM nie ponosi za nie zadnej
odpowiedzialnosci.

Wycieczki, wyjazdy i atrakcje oferowane przez PERFECTSTAY.COM lub innych dostawcow
ustug turystycznych mogg by¢ $swiadczone w jezyku obcym. Informacje o jezyku, w ktérym
Swiadczone sg ustugi, sg dostepne w Witrynie przed potwierdzeniem Zamowienia.

11.3. Zajecia sportowe i zabiegi lecznicze

Przed dokonaniem Zamodwienia Ustugi obejmujgcej zajecia sportowe lub zabiegi lecznicze
(spa, talasoterapia, balneoterapia itp.), Klient musi upewnic sie co do stanu zdrowia kazdego z
podrézujgcych. W tym celu kazda osoba moze zosta¢ poproszona o przedstawienie
zaswiadczenia lekarskiego potwierdzajgcego, ze jej stan zdrowia pozwala na wykonywanie
danej formy aktywnosci.

PERFECTSTAY.COM nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku decyzji ustugodawcy
Swiadczgcego ustugi lokalnie o odmowie dostepu do zaje¢ sportowych lub zabiegéw ze
wzgledu na stan zdrowia podréznego.

12. Formalnosci urzedowe i formalnosci zwigzane ze zdrowiem
12.1. Zakres zastosowania

Artykut 12 zawiera podsumowanie ogélnych formalnosci, ktérych muszg dopetni¢ obywatele
Polski, i ma zastosowanie, o ile nie zostato to okreslone inaczej w opisie Ustugi lub w Witrynie
poswieconej formalnosciom urzedowym oraz formalnosciom zwigzanym ze zdrowiem.
Klientowi zaleca sie dodatkowo zapoznanie sie z poradami i informacjami zamieszczonymi na
oficjalnych stronach internetowych, kopiujgc ponizsze linki do przegladarki internetowe;:

Ministerstwo Spraw Zagranicznych:
https://www.gov.pl/web/dyplomacija/informacje-dlapodrozujacych

Ambasady i konsulaty:
https://www.gov.pl/web/dyplomacija/polskie-przedstawicielstwa-na-swiecie

Nalezy zapoznaé¢ sie z informacjami zawartymi na tych stronach przed zlozeniem
Zamoéwienia, a takze zaleca sie regularne sprawdzanie tych stron do momentu wyjazdu,
poniewaz informacje mogg ulec zmianie. Klienci mogg réwniez zapozna¢ sie z innymi
stronami internetowymi, ktére zawierajg informacje na temat formalnosci wizowych. Czas
oczekiwania na wize rozni sie w zaleznosci od miejsca docelowego. W przypadku miejsc
docelowych, gdzie wymagana jest wiza, czas rozpatrzenia wniosku i uzyskania wizy wynosi
od okoto 72 godzin do 1 miesigca.

W przypadku niektorych krajow orientacyjny czas rozpatrzenia wniosku i uzyskania wizy moze
wynies¢ do 3 miesiecy (w szczegolnosci w przypadku Chin, Japonii, RPA, Brazylii, Meksyku,
Rosiji, Mongolii i Tajlandii), a w przypadku innych krajéw wniosek wizowy nalezy ztozy¢ nawet



4 miesigce przed datg wyjazdu.

S3 to ogdlne i orientacyjne informacje, ktére nie majg zastosowania do wszystkich wiz.
Przypomina sie Klientowi, ze obowigzkiem Klienta jest podjecie wszelkich dziatah zwigzanych
z formalnosciami urzedowymi oraz z formalnosciami zawigzanymi ze zdrowiem, a wszelkie
zwigzane z tego tytutu koszty ponosi Klient, niezaleznie od ceny Ustug.

Formalnosci urzedowe i formalnosci zwigzane ze zdrowiem moga sie rézni¢ w zaleznosci od
narodowosci i/lub kraju zamieszkania podréznych.

Jesli Klient lub jeden z podréznych nie jest obywatelem Polski, to przed ztozeniem zamowienia
musi skontaktowac sie z

PERFECTSTAY.COM telefonicznie lub za pomocg Formularza kontaktowego (szczegoty
podane w artykule 2), aby spotka PERFECTSTAY.COM przekazata mu informacje
przedkontraktowe wtasciwe dla jego obywatelstwa lub kraju zamieszkania.

12.2. Formalnosci urzedowe

Podrézowa¢ mozna tylko z waznym dokumentem tozsamosci (dowodd osobisty lub paszport).
Paszport jest wymagany w przypadku podrézy poza Unie Europejskg. W niektorych krajach
obowigzujg dodatkowe wymogi, takie jak posiadanie paszportu waznego jeszcze przez szesc
miesiecy od daty powrotu, posiadanie biletu powrotnego, udokumentowanie posiadania
wystarczajgcych  srodkéw finansowych lub  wykupienie ubezpieczenia assistance/z
transportem medycznym do kraju.

W przypadku niektorych miejsc docelowych wymagana jest wiza. Szczegétowe informacje
dotyczace formalnosci do dopetnienia znajdujg sie w opisie Ustugi oraz w wykazie krajow
docelowych na stronie internetowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych, kitérej adres podano
powyzej w pkt 12.1. PERFECTSTAY.COM zaleca Klientowi regularne sprawdzanie tych
informaciji, poniewaz przepisy mogg ulec zmianie miedzy datg zlozenia Zamédwienia a datg
wyjazdu.

Osoby niepetnoletnie muszg posiadac¢ wtasny dokument tozsamosci. Realizacja Zamdéwien dla
0s6b niepetnoletnich bez opieki rodzica lub innej osoby petnoletniej nie jest mozliwa w
PERFECTSTAY.COM Jesli dziecko podrézuje bez obojga rodzicéw albo nie ma tego samego
nazwiska, albo podrézuje z osobg trzecig, niektore kraje lub linie lotnicze mogg wymagac
okazania zgody na wyjazd za granice. Na wszelki wypadek warto mie¢ ten dokument przy
sobie podczas kazdej podrozy z osobg niepetnoletnig, ktdéra nie podrézuje z obojgiem
rodzicow.

12.3. Formalnosci zwigzane ze zdrowiem
Przed zlozeniem Zamowienia zaleca sie podroznym skonsultowanie sie z lekarzem i dentystg
w celu upewnienia sig, ze ich stan zdrowia pozwala na odbycie planowanej podrozy.

Zalecane lub obowigzkowe formalnosci zwigzane ze zdrowiem réznig sie w zaleznosci od
miejsca docelowego. Szczegdtowe informacje dla poszczegdlnych krajéw mozna znalez¢ na
stronie internetowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych (Informacje dla podrozujgcych > kraj
> akapit ,Zdrowie”), ktérej adres znajduje sie powyzej w pkt 12.1. W przypadku niektorych
miejsc docelowych Ministerstwo zaleca wykupienie ubezpieczenia pokrywajgcego koszty
leczenia i transportu medycznego do kraju.

PERFECTSTAY.COM zaleca podroznym, aby z wyprzedzeniem zadbali o szczepienia.
Pozwoli to unikng¢ probleméw z dostepnoscig szczepionek. Szczepienie nalezy wykonac co
najmniej trzy tygodnie przed datg wyjazdu.

Klient i reprezentowani przez niego podrdzni sg zobowigzani do zabrania ze sobg wszystkich
lekow, ktére moga by¢ im potrzebne na miejscu.



13. Anulowanie lub Modyfikacja rezerwac;ji
13.1. Anulowanie lub modyfikacja rezerwaciji przez PERFECTSTAY.COM

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami PERFECTSTAY.COM moze jednostronnie zmienié
informacje przedkontraktowe przekazane Klientowi przed ziozeniem Zamodwienia. W takim
przypadku PERFECTSTAY.COM poinformuje Klienta o wprowadzonych zmianach w jasny,
zrozumiaty i dobrze widoczny sposob.

PERFECTSTAY.COM moze réwniez zmieni¢ postanowienia umowy po ztozeniu Zamodwienia
pod warunkiem, ze zmiany te nie maja wpltywu na istotne postanowienia umowy.
PERFECTSTAY.COM poinformuje o tym Klienta w jasny i zrozumiaty sposéb oraz na trwatym
nosniku.

PERFECTSTAY.COM moze anulowa¢ Zaméwienie, jesli nie moze go zrealizowaé z powodu
nadzwyczajnych i nieuniknionych okolicznosci okreslonych w obowigzujgcych przepisach. W
takim przypadku Klient zostanie powiadomiony o anulowaniu Zaméwienia tak szybko, jak to
mozliwe przed rozpoczeciem podrézy lub pobytu.

13.2. Anulowanie lub Modyfikacja rezerwacji przez Klienta
Ustugi niezwigzane z transportem lotniczym (zakwaterowanie, transfer, atrakcje itp.):

Ustugi niezwigzane z transportem lotniczym nie podlegajg zmianom, a ich anulowanie wigze
sie z naliczeniem kosztéw w wysokosci 100% wartosci Ustugi.

Ustugi w zakresie transportu lotniczego:

Anulowanie lub modyfikacja ustug transportu lotniczego podlega warunkom linii lotniczej i
zalezy od rodzaju biletu zarezerwowanego przez Klienta (np. bez mozliwosci modyfikacji, z
mozliwoscig modyfikacji za optatg lub bez opfaty, bez mozliwosci anulowania, z mozliwoscig
anulowania za optatg lub bez optaty).

Podatki i optaty przypisane indywidualnie oraz wskazane w cenie biletu, ktérych naleznos$é
powstaje w momencie faktycznego wejscia na poktad (najczesciej oznaczone jako QW i QX)
zostang zwrdcone Klientowi.

13.3. Postepowanie w przypadku Anulowania lub Modyfikacji rezerwacji

W przypadku checi anulowania lub modyfikacji rezerwacji Klient powinien skontaktowac sie z
nami poprzez zakfadke Strefa klienta > Moje rezerwacje > Wyslij zapytanie > Chce
anulowaé/zmodyfikowac rezerwacje.

PERFECTSTAY.COM skontaktuje sie wéwczas z Klientem w celu podania mu wysokosci optat
za anulowanie lub modyfikacje rezerwacii.

W kazdym przypadku PERFECTSTAY.COM naliczy optaty manipulacyjne, ktére zostang
potrgcone z kwot zwréconych Klientowi zgodnie z ponizszg tabela:

* Kierunki europejskie: 25 € na osobe

* Inne kierunki: 50 € na osobe
Firma PERFECTSTAY.COM wystawi fakture na prosbe Klienta, o ile wszystkie naleznosci
wobec PERFECTSTAY.COM zostaty w catosci uregulowane.

Jesli  Klient wykupit ubezpieczenie fakultatywne, powinien zwréoci¢ sie do firmy
ubezpieczeniowej, ktéra bedzie wylgcznie odpowiedzialna za rozpatrzenie wniosku bez



udziatu PERFECTSTAY.COM. Kiient jest informowany, ze koszty wykupienia ubezpieczen
fakultatywnych nie podlegajg zwrotowi w przypadku anulowania lub modyfikacji rezerwacji.

14. Przeniesienie Zamowienia

W przypadku przeniesienia Zaméwienia zaleca sie Klientowi skontaktowanie sie z
PERFECTSTAY.COM, w miare mozliwosci na 20 dni przed datg wyjazdu, w celu uzyskania
informacji na temat ewentualnych kosztéw, aby firma PERFECTSTAY.COM miata czas na
skontaktowanie sie z dostawcami. Klient moze dobrowolnie przenie$¢ swoje Zamédwienie na
osobe trzecig, ktdra spetnia te same warunki co on, aby skorzysta¢ z podrézy lub pobytu.
Musi o tym poinformowa¢ PERFECTSTAY.COM listem poleconym za potwierdzeniem odbioru
oraz pocztg elektroniczng najpdzniej na siedem dni przed datg wyjazdu. Klient pokryje
ewentualne dodatkowe koszty zwigzane z tym przeniesieniem.

Klient i osoba, ktérej przekazat Zamowienie, ponoszg wspolng odpowiedzialnos¢ wobec firmy
PERFECTSTAY.COM i jej dostawcéw za zaptate ceny oraz wszelkich optat, naleznosci lub
innych dodatkowych kosztéw zwigzanych z tym przekazaniem, w tym optaty manipulacyjnej
w wysokosci 25 € na rzecz PERFECTSTAY.COM.

15. Ubezpieczenie

O ile nie zaznaczono inaczej w Witrynie w odniesieniu do konkretnej Ustugi, zadne
ubezpieczenie nie jest wliczone w cene oferowanych Ustug. Klient moze wykupi¢
ubezpieczenie, jesli wyrazi takg wole.

PERFECTSTAY.COM oferuje Klientom, ktérzy wyrazg takie zyczenie, mozliwo$¢ wykupienia
kompleksowego ubezpieczenia od wielu ryzyk lub ubezpieczenia na wypadek anulowania
podrézy z wycieczki u swojego partnera ,PRESENCE ASSISTANCE TOURISME”. Ogdlne
warunki tych polis mozna znalez¢ pod ponizszymi linkami oraz w Witrynie przed wykupieniem
ubezpieczenia przez Klienta:

- Kompleksowe ubezpieczanie od wielu ryzyk

/I|ve/5578255e2330086a0272e83a7b1daed5fc80e827 pdf

- Ubezpieczenie na wypadek anulowania podrézy
https://res.cl inary.com/perf im I v164381 ms/fil X7azn
ellive/7a4b3867d8053cdff040f87237585507ed8bfc39.pdf

Aby skorzysta¢ z gwarancji ubezpieczeniowych, Klient musi zlozyé oswiadczenie
bezposrednio w firmie ubezpieczeniowej wraz z wszystkimi wymaganymi dokumentami.
Optaty  manipulacyjne, koszty zwigzane z przetworzeniem anulowania rezerwacji lub
przeniesieniem rezerwacji nie sg pokrywane przez ubezpieczenie.

16. Moc wigzgca

W przypadku Zamoéwieh skladanych za posrednictwem Witryny, akceptacja niniejszych
Warunkéw Ogolnych oraz podanie przez Klienta informacji, w szczegdlnosci informacji
dotyczgcych srodkow ptatniczych niezbednych do dokonania ptatnosci, stanowi elektroniczny
podpis. Klienta wyraza nim zgode na realizacje Zaméwienia i dokonanie ptatnosci w imieniu
wlasnym oraz wszystkich beneficjentéw Zamowienia biorgcych udziat w podrozy.

W przypadku zaméwien telefonicznych umowa zostaje zawarta poprzez przyjecie zamowienia
przez operatora i podanie przez Klienta informacji niezbednych do realizacji ptatnoéci. Klient
udziela zgody w swoim imieniu oraz w imieniu wszystkich beneficjentow Zamowienia, czyli



uczestnikow podrozy.

Dane przechowywane w systemie informatycznym PERFECTSTAY.COM i/lub jego partneréw
lub dostawcéw majg moc dowodowag i mogg by¢ przedstawione przez PERFECTSTAY.COM
jako dowdd w zwigzku z Zamdwieniami i wynikajgcymi z nich zobowigzaniami.

17. Pomoc dla klienta zapewniona przez PERFECTSTAY.COM

17.1 Ogolne informacje na temat dopasowania Ustug do potrzeb oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej sg dostepne w Witrynie lub telefonicznie. Na zyczenie Klienta doktadne
informacje dotyczgce dopasowania Ustug do jego potrzeb mogg zostaé przekazane
telefonicznie (numery telefonéw podane w artykule 2).

17.2 W przypadku napotkania trudnosci podczas podrézy lub pobytu Klient powinien
skontaktowa¢ sie z PERFECTSTAY.COM telefonicznie lub za posrednictwem Formularza
kontaktowego (szczegoty podano w artykule 2).

PERFECTSTAY.COM zapewni Klientowi odpowiednia pomoc w najkrétszym mozliwym
terminie, biorgc pod uwage okolicznosci danej sprawy. Pomoc s$Swiadczona przez
PERFECTSTAY.COM polega w szczegdlnosci na dostarczaniu przydatnych informaciji
dotyczacych ustug zdrowotnych, organdw wiadzy lokalnej i pomocy konsularnej oraz na
pomocy Klientowi w nawigzywaniu komunikacji dalekiego zasiegu i znalezieniu innych ustug
turystycznych.

Jesli przyczyng trudnosci jest umysine dziatanie lub zaniedbanie podréznego,
PERFECTSTAY.COM naliczy rozsgdng optate za udzielong pomoc.

17.3 W przypadku, gdy z nadzwyczajnych i nieuniknionych przyczyn niemozliwe jest
zapewnienie powrotu podréznych zgodnie z Zamowieniem, PERFECTSTAY.COM pokryje
koszty = niezbednego zakwaterowania, w miare mozliwosci w obiekcie o podobnym
standardzie, na maksymalnie trzy noclegi dla kazdego podréznego. Jezeli przepisy prawa
Unii Europejskiej dotyczace praw pasazerdéw i majgce zastosowanie do srodkéw transportu,
ktérymi  podrozujgcy ma powrdcié, przewidujg wiecej noclegow, to przepisy te zostang
zastosowane.

Zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 pkt a) rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006, wyzej
wymienione ograniczenia kosztow nie dotyczg osob o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
osbéb im towarzyszgcych, kobiet w cigzy ani os6b wymagajgcych specjalnej opieki medycznej
pod warunkiem, ze firma PERFECTSTAY.COM zostata poinformowana o ich specjalnych
potrzebach co najmniej czterdzie$ci osiem godzin przed rozpoczeciem pobytu.

18. Odpowiedzialnosé

PERFECTSTAY.COM ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wykonanie Ustug objetych
Zamowieniem zgodnie z artykutem L.211-16 francuskiego kodeksu turystycznego, niezaleznie
od tego, czy ustugi te sg wykonywane przez spotke PERFECTSTAY.COM, czy przez innych
ustugodawcow  Swiadczgcych ustugi turystyczne z wyjgtkiem sytuacji, gdy za szkode
odpowiedzialnos¢ ponosi Klient lub osoba trzecia niezaangazowana w Swiadczenie ustug
turystycznych objetych  Zamowieniem. Szkoda ta ma charakter nieprzewidywalny lub
nieunikniony lub wynika z wyjatkowych i nieuniknionych okoliczno$ci.

W przypadku sporu odszkodowanie przystugujace Klientowi i podréznym jest ograniczone do
trzykrotnosci catkowitej ceny Zamowienia. Nie dotyczy obrazen ciata lub szkod
spowodowanych umysinie bgdz w wyniku razgcego zaniedbania. Ponadto, jezeli umowy
miedzynarodowe okreslajg warunki, na jakich ustugodawca $wiadczgcy ustuge turystyczng
objetg Zamowieniem jest zobowigzany do wypfaty odszkodowania, lub ograniczajg wysokosc¢



tego  odszkodowania, te same  ograniczenia zostang zastosowane przez
PERFECTSTAY.COM.

Prawa do odszkodowania lub obnizenia ceny przewidziane we francuskim kodeksie
turystycznym nie naruszajg praw podréznych wynikajgcych z rozporzgdzenia (WE) nr
261/2004, rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007, rozporzadzenia (WE) nr 392/2009,
rozporzadzenia (UE) nr 1177/2010, rozporzgdzenia (UE) nr 181/2011 oraz konwenc;ji
miedzynarodowych. Odszkodowania lub znizki przyznane na podstawie francuskiego kodeksu
turystycznego, a takze odszkodowania lub znizki przyznane na podstawie wspomnianych
przepiséw i uméw miedzynarodowych sg od siebie odliczane, aby unikngé¢ podwojnego
odszkodowania.

19. Reklamacja / Niezgodnosc

W przypadku reklamacji dotyczacych Zamodwienia lub Ustug, a takze w przypadku
stwierdzenia jakiejkolwiek niezgodnosci podczas realizacji Ustug objetych Zamodwieniem,
Klient powinien zgtosi¢ ten fakt odpowiednim ustugodawcom na miejscu oraz
PERFECTSTAY.COM w najkrotszym mozliwym terminie, biorgc pod uwage okolicznosci danej
sprawy. Whniosek nalezy kierowa¢ w miare mozliwosci na pismie. Musi zawiera¢ numer
zamoOwienia oraz zeskanowane kopie dokumentow potwierdzajgcych (bilety, faktury,
zaswiadczenia o niewykonaniu ustug itp.). Wniosek mozna zlozy¢ za posrednictwem
Formularza kontaktowego.

Zwracamy uwage Klienta na szczegolny charakter reklamacji dotyczacych uszkodzenia lub
zgubienia bagazu w podczas transportu lotniczego. W celu rozpatrzenia reklamacji Klient
powinien w pierwszej kolejnosci zwrdci¢ sie do linii lotniczej na lotnisku, aby zgftosic¢
napotkany problem.

PERFECTSTAY.COM dotozy wszelkich staran, aby odpowiedzie¢ na wniosek Klienta w
najkrotszym mozliwym terminie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i warunkami
okreslonymi w art. L211-16 francuskiego kodeksu turystycznego.

20. Alternatywna metoda rozwigzywania sporéw

Po skontaktowaniu sie z obstugg klienta PERFECTSTAY.COM i w przypadku braku
satysfakcjonujgcej odpowiedzi w ciggu 60 dni, Klient moze zwrdci¢ sie do Mediatora ds.
Turystyki i Podrézy, ktérego dane kontaktowe sg nastepujace:

MTV Médiation Tourisme Voyage
BP 80 303 75 823
Paris Cedex 17

Francja
Witryna internetowa: www.mtv.travel

Rola mediatora polega na podjeciu, w sposob niezalezny i bezstronny, staran o
doprowadzenie stron do polubownego rozwigzania sporu. Klientowi przystuguje jednak prawo do
przyjecia lub odrzucenia mediacji oraz do wniesienia sprawy do wtasciwego sadu.

Informujemy konsumentéw, ze majg oni rowniez mozliwo$¢ skorzystania z europejskiej

platformy internetowego rozstrzygania sporow (ODR) w celu rozstrzygniecia sporow:

www.ec.europa.eu/consumers/odr/

21.Kontakt

W celu rezerwacji podrézy lub pobytu, czy tez uzyskania informacji przed dokonaniem
rezerwacji, Klient moze skontaktowa¢ sie z PERFECTSTAY.COM telefonicznie (warunki
okreslone w artykule 2).



W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych dokonanej rezerwacji Klient moze
skontaktowa¢ sie z PERFECTSTAY.COM za posrednictwem czatu dostepnego w sekciji
Pomoc i kontakt, czynnego od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10:00 do 18:00, lub za
pomocg Formularza kontaktowego.

22 .Prawo witasciwe

O ile przepisy prawa kraju statego zamieszkania konsumenta nie stanowig inaczej, relacja
miedzy PERFECTSTAY.COM a Klientem podlega prawu francuskiemu.

23. Standardowy formularz informacyjny

23.1 Standardowy formularz informacyjny dotyczacy umow o swiadczenie zorganizowanych
podrozy w formie pakietu

Oferowany zestaw ustug turystycznych stanowi pakiet w rozumieniu dyrektywy (UE)
2015/2302 oraz artykutu L.211-2 Il francuskiego kodeksu turystycznego. W zwigzku z tym
Klientowi przystugujg wszystkie prawa przewidziane przez Unie Europejskg w odniesieniu do
pakietbw zgodnie z odpowiednig implementacjg tej dyrektywy do francuskiego kodeksu
turystycznego.

PERFECTSTAY.COM ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawidiowg realizacje pakietu w catosci.

Ponadto, zgodnie z wymogami przepiséw prawnych, PERFECTSTAY.COM posiada
zabezpieczenie finansowe umozliwiajgce zwrot ptatnosci oraz, jesli transport jest wliczony w
cene pakietu, zapewnienie repatriacji podréznych w przypadku niewyptacalnosci firmy.

Wiecej informacji na temat podstawowych praw wynikajgcych z dyrektywy (UE) 2015/2302
mozna znalez¢ ponizej.

Fundamentalne prawa wynikajgce z dyrektywy (UE) 2015/2302 implementowanej do
francuskiego kodeksu turystycznego:

Podrézni otrzymajg wszystkie zasadnicze informacje dotyczgce pakietu przed zawarciem
umowy o swiadczenie ustug w zakresie zorganizowanych podrézy w formie pakietu.

Organizator oraz sprzedawca detaliczny sg odpowiedzialni za prawidlowe wykonanie
wszystkich ustug turystycznych zawartych w umowie.

Podrézni majg dostep do numeru telefonu alarmowego lub danych kontaktowych punktu
kontaktowego, dzieki ktérym moga skontaktowal sie z organizatorem lub sprzedawcyg
detalicznym.

Podrézni moga przekazac¢ swoj pakiet innej osobie pod warunkiem uprzedniego zgtoszenia
tego faktu w rozsgdnym terminie. Mozliwos¢ przekazania moze pociggna¢ za sobg dodatkowe
koszty.

Cena pakietu moze zosta¢ podwyzszona wytgcznie w przypadku wzrostu okreslonych kosztéw
(np. cen paliw) i jesli mozliwos¢ taka zostata wyraznie przewidziana w umowie. W zadnym
przypadku cena nie moze zosta¢ zmieniona w terminie krétszym niz dwadziescia dni przed
rozpoczeciem Ustugi w formie pakietu. Jesli wzrost ceny przekracza 8% ceny pakietu,
podrézny moze rozwigzaC umowe. Skoro ustugodawca zastrzega sobie prawo do
podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizenia ceny w przypadku obnizenia tych
samych kosztow.

Podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez ponoszenia kosztéw rozwigzania i otrzymac petny
zwrot dokonanych pfatnosci, jesli nastgpi istotna zmiana elementu pakietu innego niz cena.
Jezeli przed rozpoczeciem s$wiadczenia ustugi turystycznej w formie pakietu, podmiot
odpowiedzialny za pakiet anuluje ustuge turystyczng, podrézujgcy majg prawo do zwrotu
kosztéw i odszkodowania.

W wyjgtkowych okolicznosciach, np. w przypadku powaznych problemoéw zwigzanych z



bezpieczenstwem w miejscu docelowym, ktére mogg mieé¢ wplyw na realizacje pakietu,
podrézni mogg rozwigza¢ umowe przed rozpoczeciem ustugi bez ponoszenia kosztow.

Ponadto podrézni mogg w dowolnym momencie przed rozpoczeciem realizacji pakietu
rozwigza¢ umowe, ponoszac nalezne i uzasadnione koszty rozwigzania umowy. Jezeli po
rozpoczeciu realizacji pakietu istotne elementy pakietu nie moga zosta¢ zrealizowane zgodnie
z planem, podréznym nalezy zaproponowac inne odpowiednie ustugi zastepcze bez
dodatkowych optat. Podrozni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia kosztow rozwigzania,
jezeli ustugi nie sg swiadczone zgodnie z umowag, co w znacznym stopniu zaktéca realizacje
pakietu, a organizator nie podejmuje dziatan w celu zazegnania problemu.

Podrézni majg réwniez prawo do obnizenia ceny i/lub odszkodowania w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

Ustugodawca lub sprzedawca detaliczny musi udzieli¢ pomocy, jesli podrézny znajduje sie w
trudnej sytuacji. W przypadku niewyptacalnosci ustugodawcy lub sprzedawcy detalicznego
wptacone kwoty zostang zwrécone.

Jesli organizator lub sprzedawca detaliczny ogtosi niewyptacalno$é po rozpoczeciu Ustugi w
formie pakietu, a transport jest wliczony w cene pakietu, to repatriacja podréznych jest
gwarantowana. PERFECTSTAY.COM posiada ubezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci w
GROUPAMA ASSURANCE-CREDIT. Jesli odmoéwiono podréoznym $wiadczenia ustug z
powodu niewyptacalnosci PERFECTSTAY.COM, to mogg oni skontaktowaé sie z tg firma,
piszgc na adres Groupama Assurance Credit — 8-10, rue d'Astorg — 75008 Paris — Francja.

Dyrektywa (UE) 2015/2302 implementowana do francuskiego prawa krajowego
https://www.legifrance.gouv.fr/

23.2 Standardowy formularz informacyjny dotyczacy umow o $wiadczenie ustug turystycznych

W przypadku zakupu Uslugi nieobjetej pakietem (np. noclegi w hotelu bez transportu),
Klientowi przystugujg prawa wynikajgce =z francuskiego kodeksu turystycznego.
PERFECTSTAY.COM ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidiowg realizacje ustugi
turystyczne;.

Ponadto, zgodnie z wymogami przepiséw prawnych, PERFECTSTAY.COM posiada
zabezpieczenie umozliwiajace zwrot ptatnosci w przypadku niewyptacalnosci firmy.

Wiecej informacji na temat praw przystugujgcych podréznym mozna znalez¢ ponizej.

Fundamentalne prawa przewidziane we francuskim kodeksie turystycznym:

Podrézni otrzymajg wszystkie istotne informacje dotyczgce ustugi turystycznej przed
zawarciem umowy o $wiadczenie ustug w zakresie zorganizowanych podrozy.

Ustugodawca oraz sprzedawca detaliczny sg odpowiedzialni za prawidtowe wykonanie ustugi
turystyczne;.

Podrozni majg dostep do numeru telefonu alarmowego lub danych kontaktowych punktu
kontaktowego, dzieki ktorym mogg skontaktowaC sie z organizatorem lub sprzedawcyg
detalicznym.

Podrozni mogg przekaza¢ swoj pakiet innej osobie pod warunkiem uprzedniego zgtoszenia
tego faktu w rozsgdnym terminie. Mozliwos$¢ przekazania moze pociggngé¢ za sobg dodatkowe
koszty.

Cena pakietu moze zosta¢ podwyzszona wytgcznie w przypadku wzrostu okreslonych kosztéw
i jesli mozliwos¢ taka zostata wyraznie przewidziana w umowie. W zadnym przypadku cena
nie moze zosta¢ zmieniona w terminie krotszym niz dwadzie$cia dni przed rozpoczeciem
Ustug objetych pakietem. Jesli wzrost ceny przekracza 8% ceny pakietu, podrézny moze
rozwigza¢é umowe. Skoro ustugodawca zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny,
podrézny ma prawo do obnizenia ceny w przypadku obnizenia takich samych kosztéw.



Podrézni mogg rozwigza¢ umowe bez ponoszenia kosztéw rozwigzania i otrzymac petny
zwrot dokonanych ptatnoéci, jesli jeden z istotnych elementdéw pakietu, inny niz cena, ulegnie
istotnej zmianie. Jezeli podmiot odpowiedzialny anuluje ustuge przed rozpoczeciem,
podrézujgcy majg prawo do zwrotu kosztéw i odszkodowania.

W wyjgtkowych okolicznosciach, np. w przypadku powaznych problemoéw zwigzanych z
bezpieczenstwem w miejscu docelowym, ktéore moga mie¢ wptyw na realizacje pakietu,
podrézni mogg rozwigza¢ umowe przed rozpoczeciem ustugi bez ponoszenia kosztow.

Ponadto podrézni mogg rozwigza¢ umowe w dowolnym momencie przed rozpoczeciem
realizacji pakietu, ponoszgc nalezne i uzasadnione koszty rozwigzania umowy.

Jezeli po rozpoczeciu realizacji pakietu istotne elementy pakietu nie mogg zostaé
zrealizowane zgodnie z planem, podréznym nalezy zaproponowaé inne odpowiednie ustugi
zastepcze bez dodatkowych optat. Podrozni mogg rozwigza¢ umowe bez ponoszenia kosztow
rozwigzania, jezeli ustugi nie sg swiadczone zgodnie z umowg, co w znacznym stopniu
zaktoca realizacje pakietu, a organizator nie podejmuje dziatan w celu zazegnania problemu.
Podrézni majg rowniez prawo do obnizenia ceny i/lub odszkodowania w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

Ustugodawca lub sprzedawca detaliczny musi udzieli¢ pomocy, jesli podrozny znajduje sie w
trudnej sytuacji. W przypadku niewyptacalnosci ustugodawcy lub sprzedawcy detalicznego
wptacone kwoty zostang zwrécone. PERFECTSTAY.COM posiada ubezpieczenie na wypadek
niewypfacalnosci w GROUPAMA ASSURANCECREDIT.

Podrézni mogg skontaktowac sie z tg firma, piszac na adres Groupama Assurance Credit - 8-
10, rue d'Astorg — 75008 Paris — Francja, jesli odméwiono im $wiadczenia ustug z powodu
niewyptacalnosci PERFECTSTAY.COM.



