GENEL SATIS KOSULLARI
TURKISH AIRLINES HOLIDAYS iCiIN PERFECTSTAY.COM
14.04.2026 TARIHLi SURUM

isbu satis kosullari, Turkish Airlines ile PERFECTSTAY.com arasindaki bir ortaklik kapsaminda,
telefonla ve “Turkish Airlines Holidays” internet sitesi Uzerinden gerceklestirilen Hizmetler ve
seyahatlerin satisim duzenler. Siteye bu adresten erisebilirsiniz:
https://holidays.turkishairlines.com/tr-DE.

Site yalmizca PERFECTSTAY.COM tarafindan yonetilmektedir ve satislar, 489.798 € sermayeli
bir Basitlestirilmis Anonim Sirket olan PERFECTSTAY.COM adina gerceklestirilmektedir.

Bu satis kosullarinda belirtilen hizmetlerin yerine getirilmesinden Turkish Airlines sorumlu
olmayip, bu hizmetler yalnizca PERFECTSTAY.COM, onun yardimcilan ve atadigi seyahat
hizmeti saglayicilan tarafindan gerceklestirilmektedir.

1. Onsoz

isbu genel kosullar, PERFECTSTAY.COM adina gerceklestirilen Hizmetlerin satisim diizenler.
PERFECTSTAY.COM, 489.798 € sermayeli bir Basitlestirilmis Anonim Sirket olup, merkezi 10
rue de Penthievre, 75008 Paris (Fransa) adresindedir ve Paris Ticaret Siciline 818 188 385
numarasiyla kayithidir, Atout France nezdinde IM075160071 numarasiyla tescillidir, bireysel
KDV numaras1 FR 52 818 188 385’tir ve Hizmet kapsaminda satilan tim bolgeleri kapsayan
mali teminati GROUPAMA ASSURANCE-CREDIT (8-10 rue d’Astorg, 75008 Paris) tarafindan
saglanmistir. Ayrica, konaklama, seyahat ve biletleme faaliyetleri sirasinda Ugiincii sahislara
verebilecegi zararlar acisindan HELVETIA ASSURANCES S.A. (25 Quai Lamandé, 76600 Le
Havre) ile sorumluluk sigortasi sozlesmesi tarafidir.

PERFECTSTAY.COM, turizm hizmetlerini kendi adina ve tedarikcileri adina sunmaktadir.

isbu genel kosullar, her Miisterinin telefonla ve Site lizerinden verebilecegi Siparisleri
duzenler.

Sitenin kullanim1 ve Musterilerin kisisel verilerinin yonetimi, Musterinin ayn olarak
okudugunu ve kabul ettigini beyan ettigi Gizlilik Politikas1 ile diizenlenir.

Her Siparise uygulanacak kosullar; isbu genel kosullar, Turizm Kanunu’nun emredici
hukumleri ile Siparis onayindan once erisilebilen Hizmet taniminda ve Bilgilendirme ve
Rezervasyon Formu’nda yer alan ozel kosullardan olusur. Soz konusu Form, uygulanabilir
mevzuatin gerektirdigi bilgileri ve oOzellikle Hizmetlerin temel oOzelliklerini, miisaitlik
durumlarim, secenekleri ve gecerli fiyatlan icerir. PERFECTSTAY.COM ile Musteri arasinda
akdedilen sozlesme, onay e-postasi ve ekleri (Satis Genel Kosullari, Uriin Bilgi Formu ve
Musteri tarafindan tercih edilmisse sigorta kosullan) ile birlikte, Siparisin tam odemesi
yapildiginda Miisteriye iletilen seyahat belgeleriyle resmiyet kazanir.

PERFECTSTAY.COM, site Uzerinden verilen ve 120 Euro veya uzerinde olan her Siparis icin,
Musteriye, sozlesmesine surekli erisim garantisi sunar. Musteri, sozlesmesine musteri alam
Uizerinden veya yazili talepte bulunarak PERFECTSTAY.COM araciligiyla erisebilir ve bu erisim,
rezervasyon yapilan seyahat tarihinden itibaren 10 yil sureyle gecerli olur

isbu genel kosullar, yukarida belirtilen tarihten itibaren rezerve edilen Hizmetlerin satislarim
dizenler. Bu tarihten once verilen her Siparis icin, Musteri siparis onay e-postasinda
sirdurilebilir bir medya lizerinden erisebilecegi satis genel kosullarini incelemelidir.

Musteri, herhangi bir Siparis vermeden ve Siteyi kullanmadan once, isbu kosullar1 okumus ve
kosulsuz olarak kabul etmis olmalidir.


https://holidays.turkishairlines.com/tr-WW

2. Tanimlar

“Siparis”: Musteri tarafindan Site lizerinden veya telefonla gerceklestirilen herhangi bir
Hizmet rezervasyonunu ifade eder.

“Miisteri”:

Satislara erisen ve/veya Siparis veren, resit ve fiil ehliyetine sahip
herhangi bir gercek kisi veya herhangi bir tiizel kisiyi ifade eder. Duzenli
olarak ve/veya buyuk miktarda Hizmet siparisi vermek isteyen tuzel
kisiler bu kapsamin disindadir ve is seyahatleri icin genel bir sozlesme
yapmak amaciyla PERFECTSTAY.COM ile iletisime gecmeleri
gerekmektedir.

“Iletisim formu”: https://holidays.turkishairlines.com/tr-DE  adresinde bulunan musteri
alanindaki, Musterinin elektronik yontemle PERFECTSTAY.COM ile iletisime gecmesini

saglayan

“Sik Sorulan Sorular ve iletisim” sekmesinden erisilebilir formu ifade etmektedir. iletisim
Formu doldurulup onaylandiktan sonra otomatik olarak PERFECTSTAY.COM ekiplerine

iletilecektir.

Misteri, talebinin alindigim ve ilgili referans numarasini belirten bir e-posta alacaktir.

PERFECTSTAY.COM tarafindan, Musteriye talebinin bir kopyasin1 (ekran goriintusu veya yazici
¢iktis1) saklamasin tavsiye edilir. Bu e-postayr almamasi durumunda, Musteri talebinin
iletilmis oldugundan emin olmak icin, PERFECTSTAY.COM ile telefon yoluyla iletisime

gecmelidir.

“Hizmet”:

“Satis”:

“Site”:

“Telefon”:

PERFECTSTAY.COM adina ve tedarikcileri hesabina gerceklestirilen Satislar kapsaminda
sunulan seyahat hizmetlerini ifade eder.

Misterinin belirli bir siire icin erisim saglayabilecegi bir seyahat hizmeti satisin ifade
eder.

PERFECTSTAY.COM tarafindan yonetilen,
Hizmetleri sunan ve isbu Genel Kosullarin
basinda belirtilen adresten erisilebilen
internet sitesini ifade eder.

(i) On satis bilgileri icin Sitede belirtilen telefon numarasin (tarifeler Sitede
belirtilmistir), (ii) bir Siparisin yerine getirilmesiyle ilgili herhangi bir bilgi icin
https://holidays.turkishairlines.com/tr-DE adresine giderek ve ardindan sayfanin
altindaki “Sizi licretsiz arayalim” secenegine tiklayarak ve, (iii) seyahat sirasinda ise
+33 1 86 47 75 31 numarali WhatsApp hattini ifade eder ve bu numaralar lizerinden
PERFECTSTAY.COM ile iletisime gecilebilir.

3. Cayma Hakkinin Bulunmamasi

Tuketici Kanunu’nun L221-2 5° ve L221-28 12° maddeleri uyarinca, Musteri, soz konusu
Kanun’un L221-18 maddesinde ongorulen cayma hakkindan yararlanamaz ve bu durum
verilen her tur Siparis icin gecerlidir.

4. Miisterinin iletisim bilgileri

4.1. Site uzerinden satislar icin
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Site Uzerinde sunulan Satislara erismek ve bu konuda bilgilendirilmek icin, gerekirse,
Musteriden bir kullamci hesab1 olusturmasi talep edilebilir. Bu hesaba erisim, bir kullanici
ad1 (e-posta adresi) ve parola ile gerceklestirilir. Musteri, PERFECTSTAY.COM’un mevcut
Siparisleriyle ilgili kendisiyle her an iletisime gecebilmesi icin kimlik bilgilerini giincel
tutmay1 taahhut eder.

Miisteri, kimlik bilgilerinin gizliligini saglamay1 ve bu bilgileri hicbir liclincl tarafa ifsa
etmemeyi veya hicbir lclincu tarafla paylasmamayi taahhut eder.



PERFECTSTAY.COM, Musterinin hatas1 veya ihmali nedeniyle kimlik bilgilerinin kotu niyetli ya
da hileli kullanimindan dogabilecek sonuclardan dolayr sorumlu tutulamaz.

4.2 Telefon il Klestiril lar ici

Telefonla verilen her siparis icin Musteri, PERFECTSTAY.COM’a bir e-posta adresi ve telefon
numarast  bildirir.  Misteri, iletisim bilgilerinde  degisiklik olmasi durumunda
PERFECTSTAY.COM ile iletisime gecmeyi ve boylece PERFECTSTAY.COM'un devam eden
Siparisleriyle ilgili her an kendisine ulasabilmesini saglamay taahhiit eder.

5 Siparis kosullan

Siparis, Musteri tarafindan, kaydettigi tiim yolcular adina ve hesabina gerceklestirilir.
Misteri, Sipariste adi gecen tiim kisileri temsil etmeye tam yetkili oldugunu ve bu kisilerin
tamaminin Siparis konusu seyahati gerceklestirebilecek durumda oldugunu garanti eder.

Siparis verebilmek icin Musteri, bir e-posta adresine ve Siparisin tam odemesi yapildiktan
sonra kendisine iletilecek seyahat belgelerini yazdirabilecek bir araca sahip olmalidir.

Misteriden, temsil ettigi her yolcu icin su bilgileri saglamasi talep edilebilir: ad, soyad,
dogum tarihi, pasaport bilgileri (numara, diizenlenme tarihi, son gecerlilik tarihi), uyruk ve
PERFECTSTAY.COM tedarikcileri tarafindan talep edilen diger ilgili bilgiler. Misteri, sagladig
bilgilerin yolcularin kimlik belgelerinde ve seyahat icin gerekli diger belgelerde (vize, form,
vb.) yer alan bilgilerle birebir ayn1 oldugundan emin olmalidir. Ayrica, Misteri tarafindan
iletilen e-posta adresinin dogru ve aktif olmas1 gerekmektedir; zira seyahatle ilgili gerekli
bilgiler ve belgeler bu e-posta adresine gonderilecektir. Miisteri, yapacag1 herhangi bir
hatadan ve buna bagli sonuclardan tek basina sorumludur.

Genel olarak, PERFECTSTAY.COM, Musteriye atfedilebilen rezervasyon hatalarindan veya
olaganiistii ve kacimilmaz durumlardan kaynaklanan hatalardan dolay1 sorumlu tutulamaz.

Musteri, PERFECTSTAY.COMa ozel taleplerini bildirebilir. PERFECTSTAY.COM, bu taleplere
yanit verebilmek icin elinden gelen cabay1 gosterecektir, ancak bunlarin kabul edilecegi veya
yerine getirilecegi konusunda hicbir garanti veremez. Hizmetlerin misaitlik durumu gercek
zamanl olarak degisebilir ve Misterinin Siparisi, ancak ddeme yapildiktan sonra kesinlesip
onaylanmis sayilacaktir.

Site Uzerinden verilen bir Siparis icin, Sitede sunulan Hizmetler, cevrimici kaldiklar siirece
ve mevcut kontenjanin tiikendigine dair acik bir bildirim olmadigi siirece gecerlidir.
Sozlesmenin elektronik ortamda akdedilmesi icin izlenmesi gereken farkli adimlar Sitede
ayrintili olarak agiklanmaktadir. Her haliikarda, Siparisin onaylanmasindan once, Misteriye
veri girisinde yapilan olasi hatalar tespit etme ve diizeltme imkani saglanacaktir.

Siparis vermeden once, karnavallar, dini bayramlar, ulusal bayramlar, resmi tatiller veya
Hizmetlerin diizgiin sekilde gerceklesmesini etkileyebilecek diger yerel etkinlikler hakkinda
bilgi edinmek Misterinin sorumlulugundadir.

6 Hizmetlerin bedeli

6.1 Genel hikumler



Hizmetlerin fiyati, her Satis sirasinda KDV dahil olmak iizere Euro (€) cinsinden belirtilir. ilk
olarak sunulan fiyat, oteller ve ucus + otel paketleri icin iki yetiskinin cift kisilik bir odada
konaklamasina dayali kisi bas1 tahmini bir fiyat1 ve rezidanslar icin konaklama basina bir
fiyat1 ifade eder.

Fiyatlar, tim vergiler dahil olarak Euro cinsinden sunulur ve dosya masraflar harictir. Dosya
masraflarinin  tutan, rezervasyon odemesinden oOnce seyahat bilgileri dokiminde
belirtilecektir.

Dosya masraflari, PERFECTSTAY.COM’un Siparisin islenmesi icin yaptigi maliyetlere karsilik
olarak Musterinin sabit tutarda bir katkisini ifade eder.

Satislara bagli olarak, Misteri, temel Hizmete sectigi cesitli opsiyonlar1 ekleyebilir. Fiyat,
aciklanan tim Hizmetleri kapsar; ancak Muisterinin kisisel harcamalarn dahil degildir ve bu
harcamalar Misterinin sorumlulugundadir (yerinde yapilan ek sozlesmeler, telefon, icecekler
gibi dahil olmayan hizmetler vb.).

Bir otel hizmeti icin, cift kisilik oda disinda bir oda rezervasyonu, Ucrete tabi bir opsiyon
olarak sunulmaktadir.

Konaklama veya turizm vergileri, destinasyona gore degisiklik gosterir ve belirtilen fiyatlara
dahil degildir. Bu vergiler, konaklama saglayicilan tarafindan yerel olarak tahsil edilir.

Musteri ayrica, secilen Hizmetle ilgili olarak baz1 devletler tarafindan uygulanan vergi veya
ek Ucretlerin olabilecegini ve bu tutarlarin Hizmet fiyatina dahil olmadigi hususunda
bilgilendirilmistir. Hizmetlerin aciklamalarinda aksi belirtilmedikce, asagidakiler Siparisin
fiyatina dahil degildir:

Sigorta

Ucretli aktiviteler

Tesisteki iletisim masraflarn (telefon, wifi vb.)

Hizmet dahil olmayan ekstralar (yemek, icecek, turlar, geziler, vb.) idari islemler
(vizeler, resit olmayanlar icin yurt dis1 ¢ikis izni, vb.)

o Gerekli formaliteler ile ilgili eylemler (tibbi islemler, asilar, vb.)

e Bahsisler.

PERFECTSTAY.COM tarafindan, Musterinin dikkati, Hizmetin fiyatin1 etkileyebilecek bir hata
olabilecegi konusuna cekilmektedir. Gecerli mevzuata uygun olarak, PERFECTSTAY.COM,
goruntuleme veya teknik bir hatanin Siparisin fiyatin1 bariz sekilde asirn dusiuk veya mantik
dis1 kilmas1 durumunda, ilgili Siparisi iptal etme hakkini sakli tutar.

Hizmet tamiminda aksi belirtilmedigi siirece, ucakla ulasim iceren turistik paket fiyati
asagidaki unsurlarn kapsamaz:

e Donus ucusu kaydi sirasinda yerinde odenmesi gereken ve bazen talep edilen yurt disi
cikis vergileri

Havaalanlan arasindaki aktarmalar

Ekstra bagaj Ucretleri

Transferler (havaalani ve konaklama unitesi aras1)

Musterinin ¢ikis havaalanina ve varis havaalanindan nihai varis noktasina ulastirilmasi
Havaalan park Ucretleri.

6.2 Seyahat veya konaklamanin baslamasindan once fiyatin yeniden
gozden gecirilmesi




6.2.1 Siparis onaylandiktan ancak seyahatten once, Hizmetin fiyat1 asagidakilerin artisina
veya azalisina bagl olarak degistirilebilir:

e Yakit maliyetleri veya diger enerji kaynaklarinin maliyetlerinden kaynaklanan yolcu
tasimaciligi fiyatindaki degisiklikler. Yakit maliyeti Amerikan dolan olarak ifade
edilmektedir. Degisimi, rezerve edilen seyahat fiyatinin hesaplanmasinda tasima
fiyatinin pay1 oraninda yansitilir.

e Siparis kapsamindaki seyahat hizmetleri Uzerindeki vergiler veya harclarnn dlizeyi: bu
tutarlar sozlesmenin uygulanmasina dogrudan katilmayan Uciincii taraflar tarafindan
uygulanmakta olup, turizm vergileri, liman ve havaalanlarinda inis, binis ve inme
vergileri dahil olmak Uzere cesitli vergileri icerir.

e Seyahat veya konaklama icin uygulanan Dolar/Euro doviz kuru oranindaki degisiklikler.
Fiyatin belirlenmesinde referans olarak kullanilan Dolar/Euro doviz kuru, Siparis
tarihinden uc ay once gecerli olan kurdur.

Bu degisiklikler, Hizmetin toplam fiyatindaki paylarina orantili olarak sadece Hizmet fiyatina
yansitilacaktir.

6.2.2 Fiyat artis1 %8'den diisiik oldugunda, PERFECTSTAY.COM seyahatin veya konaklamanin
baslamasindan en gec 20 giin once, Misteriyi sirdiriilebilir bir medya araciligiyla
bilgilendirecek ve bu artis1 Siparis fiyatina uygulayacaktir.

PERFECTSTAY.COM, ek odemenin gerceklestirilmesi icin izlenecek adimlan bildirmek
amaciyla Musteri ile iletisime gececektir.

Fiyat artisn %8den vyiiksek oldugunda, PERFECTSTAY.COM seyahatin veya konaklamanin
baslamasindan en ge¢ 20 giin oOnce, Misteriyi siirdiriilebilir bir medya araciligiyla
bilgilendirecek ve Misteri dilerse, asagida aciklanan kosullar kapsaminda Siparisini iptal
edebilecektir. PERFECTSTAY.COM, Siparisin durumuna bagli olarak (6zellikle cikis tarihi ve
tedarikciler tarafindan belirlenen sureler gibi), Misteriye makul bir maksimum slre
bildirecek ve Musteri, aldig1 karan iletisim Formu araciigiyla PERFECTSTAY.COM’a
iletecektir. Iptal durumunda, PERFECTSTAY.COM odenen tiim iicretleri Misteriye iade
edecektir. Musteri belirlenen sure icinde yamit vermezse, Siparis Musteri tarafindan
onaylanmis kabul edilecek ve ek uUcret Musteri tarafindan odenecektir. PERFECTSTAY.COM,
ek odemenin gerceklestirilmesi icin izlenecek adimlan bildirmek amaciyla Musteri ile
iletisime gececektir.

6.2.3 Fiyat dususu durumunda, Musteri, Siparisin onaylanmasindan sonra ve seyahatin veya
konaklamanin baslamasindan once, 6.2.1 maddesinde belirtilen maliyetlerde meydana gelen
herhangi bir dususe karsilk gelen fiyat indirimi talep etme hakkina sahiptir.
PERFECTSTAY.COM, bu iade miktarindan fiili yonetim giderlerini dusebilir.

6.3 Konaklama Fi r1 - Ozel Hiikiimler

Konaklama iceren Hizmetlerin fiyatlan, tam giin degil, gece sayis1 lizerinden
hesaplanmaktadir. Hizmetin aciklamasinda aksi belirtilmedikce, bir gece konaklama, en gec
saat 17:00'de baslayan ve ertesi glin en erken saat 10:00'da sona eren bir konaklamadir.

Otel hizmetinin fiyati cift kisilik bir oda Uzerinden sunulmaktadir. Bu, tek kisilik oda veya
ucld, dortlu veya aile odasi icin ek Ucretleri icermez.

Konaklama hizmetinin fiyati, konaklama basina fiyat temelinde sunulmaktadir Hizmetin
aciklamasinda aksi belirtilmedikce, rezidans konaklamasi hicbir klasik otel hizmetlerini



icermez ve sadece konaklama imkaninin saglanmasindan ibarettir. 24 saat resepsiyon, oda
servisi, bar, restoran, camasirhane vb. gibi hicbir hizmet dahil degildir.

Sitede belirtilen fiyatlar, Avrupa Birligi'nde ikamet eden misterilere uygulanmaktadir.



Avrupa Birligi disindaki bazi ilkelerde, oteller Avrupa Birliginde ikamet etmeyen kisiler icin
ek Ucret uygulayabilirler. Otel, ikamet yerinizi kamtlayan bir belge talep etme hakkini sakli
tutar ve gerektiginde size ek licret uygulayabilir. Bu konuda PERFECTSTAY.COM’a herhangi bir
geri odeme talebi iletilemez.

7. Odeme kosullar

7.1. Odeme sekilleri

Siparisler, site uzerinden cevrimici olarak veya telefonla odenir. PERFECTSTAY.COM
tarafindan kabul edilen 6deme yontemleri, Rezervasyon Danismani tarafindan Musteriye
bildirilir, Site’'nin alt kisminda surekli olarak yer alir ve cevrimici siparis durumunda odeme
sayfasinda hatirlatilir.

Musteri, Siparisini odemek icin odeme yontemlerini tam olarak kullanma yetkisine sahip
oldugunu ve bu odeme yontemlerinin, sectigi ddeme sartlarina uygun olarak Siparisinin
bedelini 6demesine olanak tanidigini garanti eder.

Misteri, sectigi odeme yontemleri ve sartlarinin kullanmlabilmesi icin gerekli bilgilerin
iletilmesiyle yapilan 6deme konusunda verdigi onayin geri alinamaz oldugunu ve yalnizca
uygulanabilir yasal dizenlemelerle (0zellikle odeme aracinin kaybolmasi, calinmasi veya
kotliye kullanilmast durumunda) odemeye itiraz etmeyecegini taahhiit eder.

7.2 QOdeme kosullar:

b.1 Tutarin tamaminin Siparis
sirasinda odenmesi

Bu secenegi tercih eden Misteri, Rezervasyon aninda Siparisinin tam 6deme bedelini
karsilayacak fonlara sahip oldugunu taahhiit eder.

Bununla birlikte, Musteri tarafindan kullanilan odeme araci, PERFECTSTAY.COM'un Siparisin
toplam tutarim tam olarak tahsil etmesine izin vermezse (6rnegin, haftalik harcama limiti
asildiginda), Miisteri tarafindan bir pesinat 6denecektir.

Siparis kabul edilmis sayillacak ve PERFECTSTAY.COM, tedarikcilere rezervasyonu
onaylayacaktir. Musteri, kalan bakiye odemesini yapmak icin istisnai olarak 48 saatlik bir
sureye sahip olacaktir. Aksi takdirde, Siparis, Musterinin basvurusu ile 13.3. maddede
belirtilen kosullara gore iptal edilmis sayilacak ve iptal Ucreti uygulanacaktir.

b.1 Siparis sirasinda bir pesinat tutari 6denmesi

Mevcut oldugunda, bu secenegi tercih eden Misteri, Rezervasyon aninda pesinatin tam
odeme tutarin karsilayacak tum fonlara sahip olmayi taahhut eder.

PERFECTSTAY.COM, rezervasyon ddemesinden once ‘’Odeme Bilgileri” béliimiinde belirtilen
tarihte Siparisin kalan tutarim tahsil edecektir.

Musterinin seyahatin baslangicindan once Siparisin kalan tutarini 6dememesi veya seyahat

baslamadan once Siparisi iptal etmesi durumunda, asagidaki 13.3. Maddede belirtilen
hiikiimler uygulanacak ve tarifeye ve teklife bagli olarak iptal licreti alinacaktir.

b.2 Banka | ile 4 taksitte 3d



PERFECTSTAY.COM, baz1 durumlarda, bir ortak tarafindan sunulan ve Siparis tutarin kredi
kartiyla 10 taksitte ddeme imkan veren bir finansman ¢oziimii secenegi sunabilir.

Ancak, bu odeme yontemi yalnizca Site Uzerinden verilen bazi Siparisler icin gecerlidir ve
tum kredi kartlarina uygulanmaz. Bu odeme sekli, Site Uzerinde detayli olarak belirtilen
ortak kosullara tabidir.

PERFECTSTAY.COM, miisterilerine alisverislerini 10 taksitte édeme imkani sunan Alma kredi
hizmetini saglamaktadir. Bu, Musterinin Alma tarafindan sunulan Hizmet Sartlan ve
Kosullarini veya kredi sozlesmesini kabul etmesine baglidir.

4 taksitte odeme ile ilgili kosullar:

e Alma tarafindan bir siparis icin kredi verilmemesi durumunda, siparis iptal edilebilir.

e Musteri ile PERFECTSTAY.COM arasindaki Satis Sartlar ve Kosullarinin (CGV) feshi, Alma ile
Musteri arasindaki Hizmet Sartlan ve Kosullan (CGU) veya kredi sozlesmesinin
feshedilmesine yol acar.

e (Odemelerin giivenligi Alma ve hizmet saglayicilan tarafindan saglanmaktadir. Tiim
odemeler 3D Secure ile korunmaktadir.

e Satin alim tutarn: ALMA ile ddeme yapmaya uygun alisverisler 50€ ila 15 000€ arasinda bir
tutarda olabilir; kosullarn 6deme sayfasinda bulabilirsiniz.

e Yururlukteki mevzuata uygun olarak 4 taksitli 6cdeme icin ek ucretler uygulanmaktadir. Bu
licretler, rezervasyon 6demesinden once ‘’Odeme Bilgileri” béliimiinde belirtilecektir.

e Alma, uzaktan ddeme yoneticisi olarak, islem tutarim ve tarihini kanitlamak icin Medeni
Kanun'un 1316. ve devami maddelerine uygun sekilde elektronik bir sertifika duzenler.

e Fesih: Musteri ile PERFECTSTAY.COM arasindaki Satis Sartlari ve Kosullarinin (CGV) feshi,
Alma ile Musteri arasindaki Hizmet Sartlar ve Kosullarinin (CGU) feshedilmesine yol acar.

b.1 Dodrul liri

PERFECTSTAY.COM, vyetkisiz kredi karti odemelerinde sahtekarliga karst 3DSecure
teknolojisini kullanarak miicadele etmektedir. Ayrica, PERFECTSTAY.COM, odemenin
uygunlugunu dogrulamak icin Miisteriden bazi belgeler isteyebilir.

PERFECTSTAY.COM, Misteri ile e-posta veya telefon araciligi ile iletisime gecer. Miisteri
cevap vermezse, Siparisi dikkate alinmayabilir ve hesabi1 bor¢clandinlmayacaktir.

b1 Banka | bileilerinin sak!

islem kapsaminda paylasilan banka bilgileri PERFECTSTAY.COM tarafindan saklanmaz. Banka
verilerinin yonetimi, PCl DSS standardina uygun olarak bir iclincli taraf hizmet saglayici
tarafindan gerceklestirilir.

8 Seyahat belgelerinin ve bilgilerinin teslim edilmesi

Siparis onaylandiktan sonra, PERFECTSTAY.COM musteriye siparis 0zetini, isbu genel kosullan
ve hizmet tanimi da dahil olmak lizere sozlesmeyi dogrulayan, sirdiriilebilir bir medya
uzerinden erisilebilecek bir e-posta gonderecek ve siparis tutarinin  tamaminin
odenmesinden ve seyahat baslangicindan once uygun bir sure icinde seyahati veya
konaklamay1 gerceklestirmek icin gerekli belgeleri (elektronik ucak bileti, yerel saglayiciya
ibraz edilecek degisim kuponu vb.) ayr bir e-posta ile misteriye iletecektir.



Bu e-posta, havayolu tasimaciligi iceren Siparisler icin havaalanina ¢agn belgesini ve diger
hizmetler (konaklama, transfer, geziler, vb.) icin degisim kuponlarini icerecektir. Miisterinin,
bu belgeleri yazdirmasi ve seyahat sirasinda yaninda bulundurmasi gereklidir.

Musterinin iletisim bilgilerinde ve ozellikle belirtilen e-posta adresinde veya seyahat
katilmcilarinin ~ isim  ve soyadlarimin  yaziminda bir hata olmast durumunda,
PERFECTSTAY.COM seyahat belgelerinin alinmamasindan ve bundan dogacak sonuclardan
dolayr sorumlu tutulamaz.

Siparisin onay e-postasina ek olarak surdurulebilir bir medya Uzerinden gonderilen Hizmet
Taniminda (Uriin Bilgi Formu), PERFECTSTAY.COM, yerel PERFECTSTAY.COM temsilciliginin
veya bulunmadigi durumlarda, miisterinin zor durumda kalmasi halinde yardim alabilecegi
yerel kuruluslarin (6rnegin biiyiikelcilik veya konsolosluk) ad, adres ve telefon numaralarini;
bunlar da yoksa saticiyla acil iletisim kurmay1 saglayan bir cagri numarasini saglayacaktir.

9 Konaklama kosullan

Hizmetin aciklamasinda aksi belirtilmedikce, bir gece konaklama, en gec saat 17:00'de
baslayan ve ertesi gun en erken saat 10:00'da sona eren bir konaklamadir. Bu sinirlamalara
uyulmamasi durumunda, musteriye ek Ucretler yansitilabilir.

Konaklama yerlerinin temel ozellikleri, musteri siparis vermeden once Site Uzerinden veya
telefonla sunulmakta ve onay e-postasinda hatirlatilmaktadir. Her bir konaklama yerine
verilen siniflandirma, bulundugu llkenin yerel standartlarina dayanmaktadir ve Fransiz veya
Avrupa standartlarina gore farklilik gosterebilir.

Genel olarak ve Hizmet Taniminda aksi belirtilmedikce, oda kategorileri asagidaki kriterlere
uygun olarak duzenlenmistir:

e Tek kisilik oda: Tek kisi icin diizenlenmistir (tek kisilik bir yatak) ve genellikle diger
odalardan daha az konforludur ve manzarasi 6zel degildir.
Cift kisilik oda: Bu odalar bir cift kisilik yatak veya iki tek kisilik yatak ile donatilmistur.
Uc kisilik oda: Cift kisilik odalara bir ilave tek kisilik yatak eklenmis odalardir. Eklenen
yatagin boyutlan standart yatak boyutundan daha kiiciik olabilir.

e Dort kisilik oda: Cift kisilik odalara iki ilave tek kisilik yatak eklenmis odalardir. Eklenen
yataklarin boyutlan standart yatak boyutundan daha kiicuk olabilir.

e Aile odasi: Uc veya dért standart boy yatak alabilecek cift kisilik odalardir.

10. Ucusa iliskin kosullar

10.1. Hizmetlerin incelenmesi ve secilmesi sirasinda, musteri sunulan cesitli ucuslan
inceleyebilecektir. Hava tasiyicisinin kimligi, Siparis sirasinda miisteri tarafindan daima
bilinir ve daha sonradan degistirilemez.

10.2 Havalimanlarindaki guvenlik talimatlar, yolcularin gerekli islemleri
tamamlamak icin yeterince erken gelmelerini zorunlu kilmaktadir.
PERFECTSTAY.COM, yolculara uluslararasi ucuslar icin ucus saatinden en az Uc¢
saat, yurt ici ucuslar icin ise en az iki saat once check-in islemleri icin hazir
bulunmalarin tavsiye etmektedir.

Musteri, belirli ozel kosullarda seyahat eden yolcular (standart dis1 bagajlar, hareket
kisithilig1 olan yolcular vb.) icin check-in ve binis kosullarini tam olarak 6grenmek iizere
havayolu sirketiyle iletisime gecmelidir.



10.3. Eger miisteri ve/veya Siparise dahil edilen bir yolcu gidis ucusuna binis yapmazsa,
havayolu sirketi donus ucusunu otomatik olarak iptal eder ve geri 6deme yapilmaz. Ancak,
yolcu Siparisine dahil edilen diger Hizmetlerden faydalanmaya devam edebilir ve binisi
gerceklesen vyolcular icin gecerli olan, bilet fiyatinda ayn ayn gosterilmis ve
bireysellestirilmis vergiler ve harclar (genellikle QW ve QX olarak belirtilir) icin geri 6deme
talep edebilir.

10.4  Musteri ve adina Siparis verdigi kisi/kisiler, donls ucusundan en az 72 saat once,
havayolu sirketine ya da onay e-postasinda belirtilen yerel muhataba ucusunu teyit
etmelidirler. Bu vesileyle, kalkis saatleri teyit edilecektir. Aksi takdirde, havayolu sirketi
koltugu baska bir yolcuya tahsis edebilir. Misteri, bu zorunlu prosediire dikkat etmelidir.

10.5 Misteri, yolcu gilivenligini saglama amaciyla (hava sahasi yogunlugu, bakim calismalan,
vb.) havayolu sirketlerinin ucusun baslangictaki kosullarini (saatler, havalimani, aktarmalar
vb.) degistirebilecegi konusunda bilgilendirilmistir.

Ayni sehre hizmet verilmesine ragmen, kalkis ve varis havaalanlan farkl olabilir.
Yolculara, hareketten onceki guin ve varistan sonraki giin icin esnek bir program yapmalan
siddetle tavsiye edilir.

Direkt” ucuslar, tek bir ucus numarasina sahip olan ancak aktarmalar icerebilen
ucuslardir. Ayrica, baglantili ucuslar yolculuk sirasinda ucak degisikligi gerektirir.

10.6 Her havayolu sirketinin bagajla ilgili kendi politikas1 vardir. Misterinin Siparisine iliskin
detaylar ucus aciklamasinda belirtilmistir. Genel olarak, duzenli ucuslarda en fazla 20
kilogram, diisiik maliyetli ve charter ucuslarda ise en fazla 15 kilogram agirliginda, bir adet
bagaja izin verilmektedir. Her yolcu ayrica, havayolu sirketi tarafindan belirlenen ve ucus
aciklamasinda detaylandirilan sinirli boyut ve agirlikta bir el bagaji hakkina sahiptir.

Bagaj asimi bazen havayolu sirketine dogrudan ek iicret 6denerek mimkiin olabilmektedir
ve genellikle onceden rezerve edilirse odenecek tutar daha dusuk olur.

Guvenlik nedenleriyle, baz1 esyalarin hem bagaj boliminde hem de kabinde tasinmasi
yasaktir. Bu esyalarin listesi, ucus aciklamasinda ve onay e-postasinda belirtilen havayolu
sirketinin kosullarinda yer almaktadir.

Misteri ayrica, asagidaki baglantiy1 internet tarayicisina kopyalayarak Cevre Bakanligi'nin
sitesini incelemeye davet edilmektedir:
https://www.ecologie.gouv.fr/articles-reglementes-ou-interdits-en-avion-et-en-helicoptere

Yolcularin bagajlarinda bu esyalarin bulunmasi, esyalara derhal el konulmasina ve yolcunun
ucaga binisin reddedilmesine yol acabilir.

10.7 Bagaj kayb1 veya hasanyla ilgili bir itiraz durumunda, musterinin oncelikle
havalimanindaki havayolu sirketine basvurup sorunu tespit ettirmesi siddetle tavsiye edilir.
Havayolu sirketi, yalmzca uluslararasi sozlesmelerde ongorulen tazminat tutarlan olcusunde
sorumludur.

10.8 Ucus gunu henuz iki yasin1 doldurmamis cocuklar, bir koltuk tahsis edilmeden,
refakatcilerinin kucaginda seyahat ederler. Refakatgisi olmayan 15 yasindan
kiiclik cocuklarin ucaga binmesine izin verilmemektedir.

10.9 Havayolu sirketleri, hamile kadinlarin tasinmasiyla ilgili kurallarim1 kendileri
belirlemektedir. Bazi havayolu sirketleri, hamile yolcunun ucakla seyahat edebilecegini
kanitlayan bir saglik raporu sunmasini sart kosabilir. Hamile olan yolcu, Siparis vermeden
once doktoruna danmismali ve PERFECTSTAY.COM’u bilgilendirmelidir.



10.10 Ozel bir yardim gerektiren (hareket kisitlligi veya destek) herhangi bir yolcunun
tasinacag, ilgili ucus tarihinden en az 48 saat once havayolu sirketine bildirilmelidir.

11. Diger hizmetlere iliskin kosullar
11.1. Yemek

Yemeklerle ilgili hizmetler, Hizmetler Tanmiminda ayrinti olarak aciklanmis olup, onay
e-postasinda da belirtilmistir. Bu aciklamada verilen liste sinirlayicidir ve disinda kalan tum
unsurlar Miisterinin sorumlulugunda olan ek tiiketim olarak kabul edilir.

Hizmet Tamiminda aksi belirtilmedikce:

e Yarim pansiyon, kahvalti ve giinde bir 6giin yemek (aksam yemegi veya 6gle yemegi)
icerir, ancak icecekler dahil degildir. Paket, ilk geceden sonraki kahvaltiyla baslar ve son
geceden sonraki kahvaltiyla sona erer.

e Tam pansiyon, kahvaltilari, 6gle yemeklerini ve aksam yemeklerini icerir, ancak icecekler
dahil degildir. Paket, ilk gece aksam yemegi ile baslar ve son geceden sonraki kahvaltiyla
sona erer.

e “Her sey dahil” veya “all inclusive” paketi, kahvaltilar, 6gle yemekleri, aksam yemekleri
ve yerel icecekleri icerir. Tuketim icin saat araliklar belirlenebilir.

Bazi iilkelerde yerel olarak bulunan su icme suyu degildir ve miisteri, mineral su siselerini
satin aim masraflarin bizzat karsilamalidir.

11.2. Eglence ve dinlenme faaliyetleri

Baz1 konaklama yerleri, miisterinin ve Siparise dahil olan diger yolcularin konaklama yerinde
yararlanabilecekleri aktiviteler veya eglenceler sunar. Misteri ve beraberindeki yolcular, bu
aktiviteler veya eglenceler sirasinda dikkatli bir davranis sergilemeli ve 6zellikle cocuklarin
gozetimi konusunda ozel bir 6zen gostermelidir.

Satin alinan Hizmetlere dahil olmayan ve misteri tarafindan dogrudan yerinde Odenen
aktiviteler Siparise dahil degildir ve PERFECTSTAY.COM bu konuda herhangi bir sorumluluk
kabul etmez.

PERFECTSTAY.COM veya diger seyahat saglayicilan tarafindan sunulan turlar, geziler ve
etkinlikler yabanci bir dilde diizenlenebilir. Hizmetlerin sunuldugu dil ile ilgili bilgiler,
Siparis onaylanmadan once Site Uzerinden incelenebilir.

11.3. Spor aktiviteleri ve bakim hizmetleri

Spor aktiviteleri veya kur ve bakim hizmetlerini (spa, talasoterapi, balneoterapi vb.) iceren
herhangi bir Hizmeti satin alirken, musterinin siparis vermeden once her bir yolcunun fiziksel
acidan uygunlugunu dogrulamasi gerekmektedir. Bu amacla, her kisiden soz konusu
faaliyetlerle uyumlu olduklarini belirten bir saglik raporu talep edilebilir.

PERFECTSTAY.COM, hizmet saglayicinin, yolcunun saglik durumu nedeniyle spor aktivitelerine
veya bakim hizmetlerine erisimi reddetme kararindan dolay1 sorumlu tutulamaz.
12. idari islemler ve saglikla ilgili formaliteler

12.1. Uygulama alam

isbu 12. madde, Fransiz vatandaslarimin yerine getirmesi gereken genel prosediirleri
ozetlemekte olup, Hizmet Tamminda veya Yonetimsel ve Saglik islemleri sayfasinda aksi
belirtilmedikce gecerlidir. Misteriye, asagidaki baglantilar1 internet tarayicisina
kopyalayarak resmi sitelerdeki onerileri ve bilgileri incelemesi tavsiye edilir:



Disisleri Bakanlig
https://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux- voyageurs/

Fransiz makamlari:
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1358

Elcilikler ve Konsolosluklar:

https: //www.diplomatie.gouv.fr/fr/le-ministere-et-son-reseau/organisation-et-annuaires/
Bu siteler Siparisten oOnce incelenmelidir, ancak meydana gelebilecek degisiklikler
nedeniyle kalkis tarihine kadar musteri tarafindan duzenli olarak kontrol edilmeleri tavsiye
edilir. Musteri ayrica vize islemlerine iliskin prosedurleri ozetleyen cesitli siteleri de
inceleyebilir. Vize alma siiresi, destinasyona gore degisiklik gosterir.

Vize gerektiren destinasyonlar icin islem ve vize alma sureleri yaklasik 72 saat ile 1 ay
arasinda degismektedir.

Bazi destinasyonlar icin islem ve vize alma sureleri yaklasik 3 aya kadar uzayabilir (0zellikle
Cin, Japonya, Giiney Afrika, Brezilya, Meksika, Rusya, Mogolistan, Tayland); diger bazi
destinasyonlarda ise vize basvurusunun seyahat tarihinden 4 ay oncesine kadar yapilmasi
gerekebilir.

Bu, tum vizelere uygulanmayan genel ve yaklasik bir bilgidir.

Misteriye, idari formalitelerle ve saglikla ilgili islemlerle baglantili tiim adimlari kendisinin
tamamlamas1 gerektigi ve bu islemlere iliskin olasi masraflarin Hizmet bedeline ek olarak
kendisi tarafindan karsilanacagi hatirlatilir.

idari islemler ve saglikla ilgili formaliteler, yolcularin vatandasligina ve/veya ikamet ettikleri
tlkeye bagl olarak degisiklik gosterebilir.

Miisteri veya yolculardan biri Fransiz degilse, Siparis verilmeden 6nce PERFECTSTAY.COM ile
Telefon veya iletisim Formu (madde 2’de belirtilen detaylarla) iizerinden iletisime
gecilerek, PERFECTSTAY.COM’dan ilgili vatandasliga veya ikamet edilen lilkeye uygun on
sozlesme bilgileri alinmalidir.

12.2. idari formaliteler

Seyahat edebilmek icin yalmzca gecerli bir kimlik belgesi (ulusal kimlik kart1 veya pasaport)
kullanilabilir. Avrupa Birligi disina yapilan seyahatler icin pasaport zorunludur. Baz iilkeler,
pasaportun donus tarihinden itibaren alti ay boyunca gecerli olmasi, yolcunun gidis-donus
bileti olmasi, yeterli maddi kaynaklara sahip oldugunu kanitlamasi veya oOzel asistanlik
hizmeti/repatriasyon sigortasi yaptirmis olmasi gibi ek prosedurler talep etmektedir.

Baz1 ulkeler icin vize alinmasi zorunludur. Yerine getirilmesi gereken prosedirlere dair
ayrintili bilgi, Hizmet Taniminda ve gidilecek ulkeye gore yukandaki 12.1. maddesinde
adresi belirtilen Disisleri Bakanligr'nin internet sitesinde bulunabilir.

PERFECTSTAY.COM, diizenlemelerin Siparis tarihi ile kalkis tarihi arasinda degisebilmesinden
dolay1, musterinin bu bilgileri duzenli olarak kontrol etmesini tavsiye etmektedir.

Seyahat edebilmek icin resit olmayan cocuklarin kendi adlarina duzenlenmis bir kimlik
belgesine sahip olmalan gerekmektedir. PERFECTSTAY.COM, bir ebeveyn ya da yetkili bir
yetiskin tarafindan refakat edilmeyen, resit olmayan kisiler icin Siparis yapilmasina izin
vermez. Bir cocugun her iki ebeveyniyle seyahat etmemesi, ayn1 soyadin1 tasimamasi ya da
tclincl bir kisi esliginde seyahat etmesi durumunda, baz llkeler veya havayolu sirketleri,
ulke disina cikis izni belgesi ibraz edilmesini talep edebilmektedir. Bu nedenle, her iki
ebeveyni tarafindan eslik edilmeyen bir cocukla yapilan tim seyahatlerde ihtiyaten bu
belgenin bulundurulmasi uygun olacaktir.

12.3 Saglikla ilgili formaliteler



http://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1358

Herhangi bir Siparis vermeden once, yolculann planlanan seyahatin saglik durumlarina
uygun oldugundan emin olmak lizere doktorlar1 ve dis hekimleriyle goriismeleri siddetle
tavsiye edilir.

Gidilecek yere bagli olarak, onerilen veya zorunlu saglik islemleri farkliik gosterebilir ve
ulkeler bazindaki bilgilere yukandaki 12.1. maddesinde belirtilen Disisleri Bakanligi’nin web
sitesindeki “Saglik” sekmesinden ulasilabilir.



Baz1 destinasyonlar icin Bakanlik, saglik masraflarin1 ve saglik nedenleriyle geri doniisii
kapsayan bir sigorta yaptirilmasini énermektedir.

PERFECTSTAY.COM, yolcularin as1 stoklarinin tukenmemesi icin as1 islemlerini onceden
planlamalarin1 ve asilarin seyahat tarihinden en az u¢ hafta once yapilmasini tavsiye
etmektedir.

Miisterinin ve temsil ettigi yolcularin, ihtiyac duyabilecekleri tiim ilaglari yanlarina almalar
kendi sorumluluklar altindadir.

13. Rezervasyonun iptali veya rezervasyonda degisiklik yapilmasi

13.1 PERFECTSTAY.COM tarafindan iptal veya degisiklik

Yururlukteki duzenlemelere uygun olarak, PERFECTSTAY.COM, Siparis yapilmadan once
Musteriye iletilen on bilgilendirme verilerini tek tarafli olarak degistirebilir. Bu durumda,
PERFECTSTAY.COM vyapilan degisiklikleri misteriye acik, anlasiir ve net bir sekilde
bildirecektir.

PERFECTSTAY.COM, Siparisin tamamlanmasindan sonra kiiciik degisiklikler oldugunda,
sozlesme maddelerini de degistirebilir. PERFECTSTAY.COM, miisteriyi bu degisiklikler
hakkinda acik, anlasilir ve surdurilebilir bir medya uzerinden bilgilendirecektir.

PERFECTSTAY.COM, yirirlikteki mevzuatta belirtilen sartlar dogrultusunda, istisnai ve
kacinilmaz durumlar nedeniyle Siparisi yerine getiremeyecek durumda oldugunda Siparisi
iptal edebilir. Bu durumda, Siparisin iptali yolculuk veya konaklama baslamadan once
musteriye en kisa surede bildirilecektir.

13.2 Miisteri tarafindan iptal - iptal Giivencesi ile
iptal Giivencesi sayesinde Miisteri, Rezervasyonunu kalkistan otuz (30) giin 6ncesine kadar
herhangi bir zamanda, herhangi bir neden veya belge sunmaksizin iletisim Formu araciigiyla
iptal edebilir.

Bu durumda PERFECTSTAY.COM, Rezervasyon basina 90 Euro tutarinda bir yonetim ucreti
kesintisi yaparak, iadeyi Rezervasyon sirasinda kullanilan 6deme yontemiyle Musteriye geri
odeyecektir.

Taksitli 6deme (pesinat) durumunda, iptal Giivencesinin kullamlmasi, Rezervasyonun kalan
bakiyesinin miisteri alanindaki « Odeme Bilgileri » béliimiinde belirtilen tarihte 6denmesi
sartina baglidir. Aksi takdirde, talep 30 giinlik siireden 6nce yapilmis olsa dahi iptal
Givencesi aktif hale getirilemez: Bu durumda, asagida Madde 13.3'te belirtilen standart
iptal kosullar uygulanacaktir.

Aym sekilde, kalkisa otuz (30) giinden az bir siire kala yapilan iptallerde iptal Giivencesi
uygulanmayacak ve rezervasyon, asagida Madde 13.3'te belirtilen standart iptal kosullarina
tabi olacaktir.

13.3 Miisteri tarafindan iptal veya Degisiklik - iptal Giivencesi haric
Karasal hizmetler (konaklama, transfer, aktiviteler vb.):

Karasal hizmetler degistirilemez ve iptal edilmeleri halinde, Hizmet tutarinin %100’ kadar
iptal Ucreti uygulanir.



Havayolu tasimaciligi hizmetleri:

Havayolu tasimaciligr hizmetlerinin iptali veya degistirilmesi, miisterinin rezervasyon yaptigi
bilet tiirline bagh olarak (6rnegin, degistirilemez, licretli veya iicretsiz degistirilebilir, iptal
edilemez, Ucretli veya ucretsiz iptal edilebilir) havayolu sirketinin kosullarina tabidir.

Her haliikarda, yolcunun ucaga binisi ile talep edilebilir hale gelen ve bilet fiyatinda
bireysellestirilmis ve bu sekilde gosterilmis vergiler ve harclar (genellikle QW ve QX olarak
belirtilir) musteriye iade edilecektir.

13.4 iptal ve degisikliklerin idaresi

Herhangi bir iptal veya degisiklik talebi icin, misteri Bize asagidaki yolu izleyerek
ulasmalidir: Musteri Alam1 > Rezervasyonlarim > Talepte Bulun > Rezervasyonumu iptal
etmek/degistirmek istiyorum.

PERFECTSTAY.COM, iptal veya degisiklik licretlerinin miktarin1 agiklamak icin miisteriyle
iletisime gececektir.

Her haliikarda, PERFECTSTAY.COM tarafindan yonetim licretleri uygulanacak ve miisteriye
iade edilen tutarlardan asagidaki tarifeye gore kesinti yapilacaktir:



e Avrupa ici destinasyonlar: Kisi basina 25 €
e Diger destinasyonlar: Kisi basina 50 €

PERFECTSTAY.COM, talep edilmesi halinde, PERFECTSTAY.COM’a borclu olunan tum tutarlarin
eksiksiz olarak odenmis olmas1 kaydiyla musteriye bir fatura gonderecektir.

Eger misteri istege bagh bir sigorta yaptirdiysa, talebin yonetiminden yalnizca ilgili sigorta
sirketi sorumlu olacak ve PERFECTSTAY.COM bu surecte herhangi bir sorumluluk
tasimayacaktir. Her haliikarda, misteri, rezervasyon iptali veya degisikligi durumunda istege
bagli sigorta primlerinin hicbir sekilde iade edilmeyecegi konusunda bilgilendirilir.

14. Siparisin devri

Herhangi bir Siparis devri icin, musteri PERFECTSTAY.COM’dan olas1 masraflar hakkinda bilgi
almalidir. Bu islemin, PERFECTSTAY.COM’un tedarikcilere damisabilmesi icin, mumkunse
hareket tarihinden 20 gun once gerceklestirilmesi onerilir. Musteri, PERFECTSTAY.COM’a
hareket tarihinden en gec yedi glin once iadeli taahhutlu mektup ve e-posta ile bildirimde
bulunmak ve bu devrin yol actigi olas1 ek masraflar 6demek kaydiyla, Siparisini seyahate

veya konaklamaya katilmak icin aym kosullan karsilayan herhangi bir Ucincu tarafa
devredebilir.

Misteri ve Siparisi devrettigi kisi, PERFECTSTAY.COM’a ve tedarikcilerine karsi, bu devir
nedeniyle ortaya cikabilecek ek masraflar, lcretler, harclar ve diger maliyetler ile
PERFECTSTAY.COM’un 25€ tutarindaki yonetim ucretinin o6denmesinden miustereken
sorumludur.

15. Sigorta

Site uzerinde belirli bir Hizmet icin aksi belirtilmedikce, sunulan Hizmetlere herhangi bir
sigorta dahil degildir. Dilerse, sigorta yaptirmak musterinin sorumlulugundadir.

PERFECTSTAY.COM, dileyen musterilere, ortak kurulusu "PRESENCE ASSISTANCE TOURISME"
iizerinden Coklu Risk veya Eglence iptal sigortasi satin alma imkam sunar; sigorta genel
sartlarina asagidaki baglantilar ve Site iizerinden ulasilabilir.

e Coklu Risk Sigortasi:

https://res.cloudinary.com/perfectstay/image/upload/v1696844306/cms/files/ox7azn9
e/live/8611c757db17c5e4700ed0833e5dcff9b74a41e2.pdf

e iptal Sigortast:

h Lr inar m/perf /im / /Vv1 44235 /cms/files/ox7azn
e/ live/75c8b2f298f8d6077c78d680aa35e2dd2b9e7407. pdf

Bu teminatlarin uygulanmasi, misterinin sigorta sirketine dogrudan yapacagi ve istenen tiim
belgeleri iceren bir bildirim yoluyla gerceklestirilir. Dosya, iptal veya devir yonetim
ucretleri sigorta kapsamina dahil degildir.

16. Uzlasma kaniti

Site Uzerinden verilen Siparisler icin, isbu Genel Kosullarin kabul edilmesi ve 6zellikle odeme
icin gerekli olan odeme bilgileri de dahil olmak uzere musteri bilgilerinin girilmesi,
Siparisten ve odemesinden yararlanma konusunda musterinin kendi adina ve seyahate
katilan tum yararlanicilar adina onayini ifade eden bir elektronik imza teskil eder.


https://res.cloudinary.com/perfectstay/image/upload/v1696844306/cms/files/ox7azn9e/live/8611c757db17c5e4700ed0833e5dcff9b74a41e2.pdf
https://res.cloudinary.com/perfectstay/image/upload/v1696844306/cms/files/ox7azn9e/live/8611c757db17c5e4700ed0833e5dcff9b74a41e2.pdf
https://res.cloudinary.com/perfectstay/image/upload/v1696844235/cms/files/ox7azn9e/live/75c8b2f298f8d6077c78d680aa35e2dd2b9e7407.pdf
https://res.cloudinary.com/perfectstay/image/upload/v1696844235/cms/files/ox7azn9e/live/75c8b2f298f8d6077c78d680aa35e2dd2b9e7407.pdf
https://res.cloudinary.com/perfectstay/image/upload/v1696844235/cms/files/ox7azn9e/live/75c8b2f298f8d6077c78d680aa35e2dd2b9e7407.pdf

Telefonla verilen Siparislerde, operatorden alinan Siparisin kabull ve musterinin 6deme icin
gerekli bilgileri iletmesiyle sozlesme olusur. Onay, musteri tarafindan kendi adina ve
seyahate katilan tim yararlanicilar adina verilir.

PERFECTSTAY.COM’un ve/veya ortaklarinin ya da tedarikcilerinin bilgi sisteminde saklanan
veriler, baglayici delil niteligindedir ve PERFECTSTAY.COM tarafindan Siparislerle ve
bunlardan dogan yuikiimliiliiklerle ilgili kanit olarak kullanilabilir.

17. PERFECTSTAY.COM tarafindan Miisteriye destek hizmetinin saglanmasi

17.1 Hizmetlerin hareket kisitliigi olan kisiler icin uygun olup olmadigina dair genel
bilgilere Site Uzerinden veya telefonla erisilebilir. Musterinin talebi Uzerine, Hizmetlerin
ihtiyaclanina uygunluguna dair ayrintili bilgiler Telefon (2. maddede belirtilen telefon
numaralari) araciligiyla saglanabilir.

17.2 Seyahat veya konaklamasi sirasinda bir sorun yasanmasi durumunda, miusteri
PERFECTSTAY.COM’a Telefon (2. maddede belirtilen telefon numaralar) yoluyla veya iletisim
Formu araciigiyla ulasmalidir.

PERFECTSTAY.COM, ilgili durumun kosullarina gore musteriye en kisa surede uygun yardim
saglayacaktir. PERFECTSTAY.COM’un sagladig1 destek, ozellikle saglik hizmetleri, yerel
makamlar ve konsolosluk destegi hakkinda yararli bilgiler sunmayi; misterinin uzun mesafe
iletisim kurmasina yardimci olmayr ve baska seyahat hizmetleri bulmasim desteklemeyi
icerir.

S0z konusu zorluk yolcunun kasitli davranisi veya ihmali nedeniyle ortaya ¢cikmissa,
PERFECTSTAY.COM bu yardim icin makul bir Ucret talep edecektir.

17.3 lstisnai ve kacimlmaz durumlar nedeniyle, Sipariste belirtilen sekilde yolcularin
donisiiniin saglanmasi mimkiin olmadiginda, PERFECTSTAY.COM her yolcu icin miimkiinse
esdeger bir kategoride en fazla ii¢ geceye kadar gerekli konaklama maliyetlerini
karsilayacaktir. Yolcunun donusiyle ilgili ulasim araclarina iliskin AB yolcu haklan
mevzuatinda daha uzun sureler ongoriiluyorsa, bu siireler uygulanacaktir.

Yukanda belirtilen masraf sinirlamasi, 1107/2006 sayili (AB) Tiiziigi’niin 2. maddesinin (a)
bendinde tamimlandig1 sekilde hareket kisitliigi olan kisiler, onlara eslik edenler, hamile
kadinlar veya o0zel tibbi yardima ihtiyac duyan kisiler icin gecerli degildir. Bu kosul,
PERFECTSTAY.COM’un ozel ihtiyaclarindan en az kirk sekiz saat once haberdar edilmesi
durumunda gecerlidir.

18. Sorumluluk

PERFECTSTAY.COM, Siparis kapsamindaki hizmetlerin yerine getirilmesinden, bu hizmetler
kendisi tarafindan veya diger seyahat hizmeti saglayicilan tarafindan saglanmis olsun,
Turizm Kanunu’nun L.211-16. maddesi uyarinca tam sorumludur. Ancak, zarar musteri,
Siparis kapsamindaki seyahat hizmetleriyle ilgisi olmayan dcuncu bir taraf veya
ongorulemeyen ya da kacinilmaz nitelikteki durumlar ya da istisnai ve kacinilmaz durumlar
nedeniyle meydana gelmisse bu sorumluluk sinirlanabilir.

Uyusmazlik durumunda, musteri ve yolcular tarafindan talep edilen tazminatlar, bedensel
zararlar veya kasitli veya ihmal sonucu meydana gelen zararlar harig, Siparisin toplam
fiyatimn Uc¢ kati ile simrlidir. Ayrica, uluslararasi sozlesmeler, Siparis kapsamindaki bir
seyahat hizmetini saglayan bir hizmet saglayicimin tazminat kosullarin1 veya bu tazminatin
kapsamin sinirlandiriyorsa, ayni sinirlamalar PERFECTSTAY.COM icin de gecerlidir.



Turizm Kanunu uyarinca ongorilen tazminat veya fiyat indirimi haklan, yolcularin
261/2004/EC, 1371/2007/EC, 392/2009/EC, 1177/2010/EU ve 181/2011/EU sayili
duzenlemeler ile uluslararasi sozlesmeler kapsamindaki haklarin1 etkilemez.



Turizm Kanunu ve ilgili diizenlemeler ile uluslararas1 sozlesmelere dayali olarak saglanan
tazminatlar veya fiyat indirimleri, cifte tazminatin onlenmesi amaciyla birbirinden dusulerek
uygulanir.

19. Sikayet / Uygunsuzluk

Siparis veya Hizmetlerle ilgili bir sikayet veya Siparise dahil edilen Hizmetlerin yerine
getirilmesi sirasinda herhangi bir uyumsuzluk tespit edilmesi durumunda, musteri bunu
mimkiinse yazili olarak yerel saglayicilara ve ilgili duruma gore en kisa sirede
PERFECTSTAY.COM’a bildirmelidir.



Talepte, siparis numaras1 belirtilmeli ve taranmis belge suretleri (biletler, faturalar,
saglanmayan hizmetler icin onay belgeleri vb.) eklenmelidir. Bu talep, iletisim Formu ile
sunulabilir.

Misteri, havayolu tasimaciligi sirasinda bagaj kayb1 veya hasaryla ilgili sikayetlerin 6zel
durum teskil ettigine dikkat etmelidir. Sikayetin isleme alinabilmesi icin misteri, 6ncelikle
havalimaninda havayolu sirketine basvurarak karsilasilan sorunu bildirmelidir.

PERFECTSTAY.COM, musterinin talebine mumkin olan en kisa surede ve her durumda
yururlikteki duzenlemelere uygun olarak, Turizm Kanunu’nun L211-16. maddesinde
belirtilen kosullar cercevesinde yanit vermeye calisacaktir.

20. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemi

PERFECTSTAY.COM musteri hizmetleriyle iletisime gectikten ve 60 gun icinde tatmin edici
bir yanit alamadiktan sonra, misteri asagidaki iletisim bilgileriyle Turizm ve Seyahat
Arabulucusuna basvurabilir:

MTV Médiation Tourisme Voyage BP 80 303
75 823 Paris Cedex 17

(Fransa)

internet sitesi:

www. mtv.travel

Arabulucu, tamamen bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde, taraflan uzlastirarak dostane bir
¢oziim bulmay1 hedefler. Ancak, miisteri arabuluculugu kabul etmekte veya reddetmekte ve
yetkili mahkemelere basvurmakta serbesttir.

Tuketicilere, anlasmazliklarin1 ¢cozmek icin Avrupa Cevrimici Uyusmazlik Cozumu (ODR)
platformunu kullanma imkanlari oldugu bildirilmistir: www.ec.europa.eu/consumers/odr/

21. iletisim

Musteri, seyahatini veya konaklamasini rezerve etmek ya da rezervasyondan once bilgi
almak icin PERFECTSTAY.COM’a Telefon (2. maddede belirtilen telefon numaralar) yoluyla
ulasabilir.

Mevcut bir rezervasyonla ilgili herhangi bir soru icin musteri, PERFECTSTAY.COM’a
Pazartesi’den Cuma’ya 10:00-18:00 saatleri arasinda Yardim ve iletisim béliimiinden
erisilebilen sohbet ortamindan veya iletisim Formu araciigiyla ulasabilir.

22. llgili yasa

Tiketicinin siirekli ikamet ettigi Uilkenin daha lehte bir hikkmi olmadikca, PERFECTSTAY.COM
ile musteri arasindaki iliskiye Fransiz hukuku uygulanir.

23. Standart bilgilendirme formlan

23.1 Paket seyahat sozlesmeleri icin standart bilgi formu

Size sunulan seyahat hizmetleri kombinasyonu, (AB) 2015/2302 Direktifi ve Turizm
Kanunu’nun L.211-2 1l maddesi anlaminda bir pakettir. Dolayisiyla, Turizm Kanunu’na
aktarilan sekliyle, paketlere uygulanan Avrupa Birligi’nin sagladigi tiim haklardan
yararlanirsimz.

PERFECTSTAY.COM, paketin tiimiiyle dogru sekilde yerine getirilmesinden tamamen sorumlu
olacaktir.


http://www.mtv.travel/
http://www.ec.europa.eu/consumers/odr/

Ayrica, yasalarin gerektirdigi sekilde, PERFECTSTAY.COM’un 6deme yaptiginiz tutarlan iade
etmek ve eger paket kapsaminda tasima dabhilse iflas durumunda geri doniistiniizii saglamak
icin bir glivence sistemi bulunmaktadir.

(AB) 2015/2302 Direktifi kapsamindaki temel haklarimiz hakkinda daha fazla bilgi icin asagiya
bakimz.

Turizm Kanunu'na aktarilan (AB) 2015/2302 Direktifi kapsamindaki temel haklar:

Yolcular, paket seyahat sozlesmesini imzalamadan once paket hakkinda tum onemli bilgileri
alacaklardir.

Organizator ve satici, sozlesme kapsamindaki tum seyahat hizmetlerinin duzgun bir sekilde
yerine getirilmesinden sorumludur.

Yolcular, organizator veya saticiya ulasabilmelerini saglayan bir acil durum telefonu veya
iletisim noktasimin bilgilerini alirlar.

Yolcular, makul bir siire dnceden bildirimde bulunarak ve gerekirse ek Ucretler 6deyerek
paketlerini baska bir kisiye devredebilirler.

Paketin fiyat1 yalnizca belirli maliyetlerin artmasi durumunda (6rnegin, yakit fiyatlari) ve bu
olasiligin sozlesmede acgikca belirtilmis olmasi halinde artirilabilir ve paketin baslamasindan
yirmi giinden daha kisa bir siire diliminde hicbir sekilde degistirilemez. Fiyat artis1 paket
fiyatinin %8’ini asarsa, yolcu sozlesmeyi feshedebilir. Organizator fiyat1 artirma hakkini sakli
tutarsa, yolcu, ilgili maliyetlerin azalmasi durumunda fiyat indirimi alma hakkina sahiptir.

Eger fiyat disinda paketin temel unsurlarindan biri 6nemli olclide degistirilirse, yolcular
sozlesmeyi feshedip hicbir fesih lcreti cdemeden ve yaptiklarn tim odemeler icin tam bir
geri odeme alabilirler. Paketin baslamasindan once, paketten sorumlu profesyonel paketi
iptal ederse, yolcular geri 6deme ve gerektiginde tazminat alma hakkina sahiptir.

Yolcular, olaganistii durumlarda, o©rnegin destinasyonda paketi etkileyebilecek ciddi
glivenlik sorunlar s6z konusu oldugunda, paketin baslamasindan once sozlesmeyi feshedip
fesih licreti odemeksizin paketi iptal edebilirler.

Aynica yolcular, paketin baslamasindan once herhangi bir zamanda sozlesmeyi, uygun ve
gerekceli fesih Ucretlerini ddemek kaydiyla iptal edebilirler.

Paketin baslamasindan sonra, temel unsurlarindan bazilar1 0Ongoriildigiu  sekilde
saglanamiyorsa, yolculara ilave bir licret talep edilmeksizin uygun alternatif hizmetler
sunulmalidir. Hizmetler sozlesmeye uygun olarak yerine getirilmediginde, bu durum paketin
icrasim onemli oOlcude bozarsa ve organizator sorunu cozmezse, yolcular iptal Ucreti
odemeden sozlesmeyi feshedebilirler.

Yolcular, seyahat hizmetlerinin hi¢c yerine getirilmemesi veya dizgin yerine getirilmemesi
durumunda fiyat indirimi ve/veya tazminat hakkina sahiptir.

Organizator veya satici, yolcu zorluk yasadiginda yardim etmek zorundadir. Organizator
veya satici iflas ederse, odenen tutarlar iade edilir.

Organizator veya satici, paketin baslamasindan sonra iflas ederse ve paket kapsaminda
tasima hizmeti yer aliyorsa, yolcularin geri donusu garanti altindadir. PERFECTSTAY.COM,
iflas durumuna karsi GROUPAMA ASSURANCE-CREDIT ile bir koruma sozlesmesi tarafidir.
PERFECTSTAY.COM’un iflas1 nedeniyle hizmetlerden yararlanamayan yolcular, Groupama
Assurance Credit’e 8-10 rue d’Astorg, 75008 Paris adresine yazili olarak basvurabilir.

Ulusal hukuka aktarilmis (AB) 2015/2302 Direktifi https://www.legifrance.gouv.fr/



http://www.legifrance.gouv.fr/

23.2 Seyahat hizmeti sozlesmeleri icin standart bilgi formu

Paket dis1 bir Hizmet (ornegin, ulasim olmaksizin otel konaklamasi) satin alirsaniz, Turizm
Kanunu tarafindan tanminan haklardan yararlanirsimz. PERFECTSTAY.COM, seyahat hizmetinin
timiyle dogru sekilde yerine getirilmesinden tamamen sorumlu olacaktir.

Ayrica, vyasalarnin gerektirdigi sekilde, PERFECTSTAY.COM iflas etmesi durumunda
odemelerinizi iade etmesini saglayacak bir koruma sistemine sahiptir.

Haklarinizla ilgili daha fazla bilgi icin asagiya bkz.
Turizm Kanunu’nda belirtilen temel haklar:

Yolcular, seyahat sozlesmesini imzalamadan once seyahat hizmeti hakkinda tum onemli
bilgileri alacaklardir.

Seyahat hizmeti saglayici ve satici, sozlesme kapsamindaki seyahat hizmetinin diizglin bir
sekilde yerine getirilmesinden sorumludur.

Yolcular, hizmet saglayiciya veya saticiya ulasabilmelerini saglayan bir acil durum telefonu
veya iletisim noktasinin bilgilerini alirlar.

Yolcular, makul bir siire dnceden bildirimde bulunarak ve gerekirse ek Ucretler 6deyerek
seyahat hizmetlerini baska bir kisiye devredebilirler.

Seyahat hizmetinin fiyat1 yalnmizca belirli maliyetlerin artmas1 durumunda ve bu olasiligin
sozlesmede acikca belirtilmis olmasi1 halinde artinlabilir ve seyahatin baslamasindan yirmi
giinden daha kisa bir siire diliminde hicbir sekilde degistirilemez. Fiyat artis1 seyahat
hizmeti fiyatinin %8’ini asarsa, yolcu sozlesmeyi feshedebilir. Hizmet saglayicis1 fiyati
artirma hakkin1 sakl tutuyorsa, maliyetlerin dusmesi durumunda yolcu fiyat indirimi alma
hakkina sahiptir.

Eger fiyat disinda sozlesmenin temel unsurlarindan biri 6nemli 6lclide degistirilirse, yolcular
sozlesmeyi feshedip hicbir fesih Ucreti odemeden ve yaptiklarn tum odemeler icin tam bir
geri odeme alabilirler. Hizmet baslamadan once sorumlu profesyonel hizmeti iptal ederse,
yolcular geri odeme ve gerekirse tazminat talep edebilirler.

Yolcular, olaganiistlii durumlarda, ornegin destinasyonda seyahati etkileyebilecek ciddi
giivenlik sorunlan soz konusu oldugunda, paketin baslamasindan once so6zlesmeyi feshedip
fesih Ucreti odemeksizin seyahati iptal edebilirler.

Ayrica yolcular, seyahatin baslamasindan once herhangi bir zamanda sozlesmeyi, uygun ve
gerekceli fesih Ucretlerini 6demek kaydiyla iptal edebilirler.

Seyahatin baslamasindan sonra, temel unsurlarindan bazilarnn 0Ongorildigi sekilde
saglanamiyorsa, yolculara ilave bir licret talep edilmeksizin uygun alternatif hizmetler
sunulmalidir. Hizmetler sozlesmeye uygun olarak yerine getirilmediginde, bu durum
seyahatin icrasin1 6nemli olclide bozarsa ve hizmet saglayici sorunu cozmezse, yolcular iptal
ucreti odemeden sozlesmeyi feshedebilirler.

Yolcular, seyahat hizmetinin hic yerine getirilmemesi veya dizgiin yerine getirilmemesi
durumunda fiyat indirimi ve/veya tazminat hakkina sahiptir.

Hizmet saglayic1 veya satici, yolcu zorluk yasadiginda yardim etmek zorundadir. Hizmet
saglayic1 veya satic1 iflas ederse, odenen tutarlar iade edilir. PERFECTSTAY.COM, iflas
durumuna karst GROUPAMA ASSURANCE CREDIT ile bir koruma sozlesmesi tarafidir.

PERFECTSTAY.COM’un iflas1 nedeniyle hizmetlerden yararlanamayan yolcular, Groupama
Assurance Credit’e 8-10 rue d’Astorg, 75008 Paris (Fransa) adresine yazili olarak
basvurabilirler.



