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Pressemitteilung 
 

Neuer Onlinemarktplatz öffnet  
Pflegix vermittelt liebevolle Helfer  
 

 
Das Pflegix-Management-Team (v.l.n.r.): Patrick Schramowski, Gründer und COO, Tim Kahrmann, Gründer und Geschäftsführer 
sowie Andreas Helget, Gründer und CTO, zusammen mit Rentner Erhard Nordhoff 

 
Witten, 6. Dezember 2016 – Pflegix öffnet seinen Onlinemarktplatz für Pflege, 
Betreuung und Alltagshilfe. Das Startup richtet sich dabei an Senioren, Familien 
und Menschen mit Unterstützungsbedarf. Bereits mehr als 3.000 Helfer haben 
sich in 14 Städten in NRW, Frankfurt und Hamburg registriert. Eine Ausweitung des 
Konzepts auf ganz Deutschland sowie eine Öffnung der Plattform für 
Pflegedienste und Dienstleistungsunternehmen ist in Planung. 
 
Menschen, die Hilfe benötigen, finden über den neuen Pflegix-Onlinemarktplatz 
passende Unterstützung. Unter den registrierten Helfern befinden sich examinierte 
Pflegekräfte, Pflegehelfer, zertifizierte Seniorenbetreuer und Alltagsbegleiter, aber 
auch Haushalts- und Putzhilfen und Menschen, die Anderen gerne helfen. Pflegix 
listet die Helfer in unmittelbarer Nähe und vereinfacht die Suche mittels 
verschiedener Filterfunktionen. Die Leistungen der Helfer sind über die Plattform 
flexibel stunden- oder tageweise buchbar - regelmäßig oder nur bei Bedarf.  
 
Mit seinem Konzept beantwortet Pflegix eine wachsende Nachfrage nach flexiblen 
Dienstleistungen im häuslichen Umfeld. „Wir begegnen dem demographischen 
Wandel mit einem umfassenden praktischen Unterstützungsangebot“, berichtet Tim 
Kahrmann, Gründer und Geschäftsführer von Pflegix. „Es gibt einfach immer mehr 
ältere Menschen, die zwar kleinere Hilfestellungen im Alltag benötigen, aber gern 
so lange wie möglich in den eigenen vier Wänden leben möchten“, so Kahrmann 
weiter. „Unsere Helfer ermöglichen ihnen ein selbstbestimmtes und unabhängiges 
Leben, erleichtern ihren Alltag und entlasten die Angehörigen.“  
 
Zu den Suchenden gehören aber nicht nur Senioren, sondern ebenso Menschen mit 
gesundheitlichen Einschränkungen, beispielsweise nach einem Krankenhaus-
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aufenthalt, Familien mit kleineren Kindern und Berufstätige, die sich nicht im vollen 
Maße um den eigenen Haushalt kümmern können.  
 
Die auf der Plattform registrierten Helfer erbringen ihre Leistungen in selbständiger, 
gewerblicher Tätigkeit und werden von Pflegix in einem mehrstufigen Verfahren 
geprüft und einzeln ausgewählt. Vor der Buchung haben die Familien die 
Möglichkeit, die Helfer bei einem persönlichen Treffen kennenzulernen. „Stimmt die 
Chemie“, schließen beide Seiten eine Vereinbarung über die zu erbringenden 
Leistungen und der Helfer dokumentiert über die Pflegix-Plattform seine erbrachten 
Stunden. Pflegix übernimmt daraufhin die Rechnungsstellung und 
Zahlungsabwicklung.  
 
Die Registrierung ist für die Familien kostenlos, erst bei erfolgreicher Vermittlung 
wird eine prozentuelle Gebühr des Stundensatzes berechnet. Ein eigens 
entwickeltes Bewertungssystem mit Vertrauenspunkten sowie eine 
Haftpflichtversicherung bilden eine starke Basis für die Zusammenarbeit. Pflegix 
macht darüber hinaus vom Gesetzgeber geschaffene Angebote zur Entlastung 
pflegender Angehöriger nutzbar, sodass die über die Plattform buchbaren 
Leistungen für die Familien bezahlbarer werden und zum Teil sogar kostenfrei sind. 
So bezuschussen die Pflegekassen Familien mit pflegebedürftigen Angehörigen 
zum Beispiel mit bis zu 2.418 Euro jährlich für die Nutzung von Angeboten der 
Ersatzpflege. Dies beträgt bei einem Stundensatz von beispielsweise 15 Euro pro 
Stunde mehr als 160 Stunden kostenfreier Unterstützung pro Jahr. 
 
Eine Ausweitung des Konzepts auf ganz Deutschland sowie eine Öffnung der 
Plattform für Pflegedienste und Dienstleistungsunternehmen ist in Planung. 
Interessierte Unternehmen können sich bereits unter der E-Mail-Adresse 
hallo@pflegix.de vormerken lassen.  
 
 
Über Pflegix 
Pflegix ist ein innovatives Pflege-Startup aus Witten und wurde im September 2016 gegründet. Über 
einen Online-Marktplatz bringt Pflegix Familien mit Senioren oder hilfebedürftigen Angehörigen mit 
liebevollen Helfern aus ihrer Nähe zusammen. Einfach und unkompliziert. Das Unternehmen wurde 
von Tim Kahrmann, Geschäftsführer, Andreas Helget, CTO, und Patrick Schramowski, COO, 
gegründet und ist aktuell an 14 Standorten in NRW sowie Frankfurt und Hamburg tätig. Pflegix hat 
seinen Geschäftssitz im Entrepreneurship Zentrum Witten und kooperiert eng mit dem Department 
für Pflegewissenschaften der Universität Witten-Herdecke sowie dem Lehrstuhl für Künstliche 
Intelligenz der Technischen Universität Dortmund. 
 
 
Weitere Informationen, Logos, Bildmaterial 
https://pflegix.de/presse 
 
 
Pflegix Pressekontakt      Pflegix Online 
Tim Kahrmann       Webseite: https://pflegix.de 
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tim@pflegix.de      Twitter: https://twitter.com/pflegix 
 
      


