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QUALCHE INFORMAZIONE
SULL’ARBITRO BANCARIO FINANZIARIO

C’è l ‘ABF!

•
•
•
•

LA STRUTTURA DELL’ABF

REGIONICOLLEGIO

Milano

Napoli

Palermo

Bari

Roma

Torino
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•
•
•

Presidente
designato dalla
Banca d’Italia

Componente
designato dal CNCU

Componenti
designati dalla
Banca d’Italia

Componente
designato dal Conciliatore

Bancario Finanziario

Ricorsi Clienti
consumatori

Componente
designato dalle

associazioni
di categoria

Ricorsi Clienti
non consumatori

•
•
•
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QUALCHE DOMANDA  

• 
• 

• 

 

• 

• 
• 
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NEI CONFRONTI DI CHI PUOI PRESENTARE UN 

• 
• 

• 
• 
• 
• 
• 
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•  
 

•  

•  

 

QUANTO TEMPO DEVO ASPETTARE PER AVERE UNA RISPOSTA 

• 

• 
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LA PROCEDURA ABF  
PASSO DOPO PASSO
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LA FASE INIZIALE

LA DECISIONE

IN CASO DI INADEMPIMENTO DELL’INTERMEDIARIO

• 
• 

• 

dell’intermediario per la 
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ALTRI ESITI DELLA PROCEDURA

L’ISTANZA DI CORREZIONE 
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NUMERO VERDE

800 196969

Riferimenti delle Segreterie tecniche dell’ABF

Collegio di Milano

Collegio di Torino

Collegio di Bologna

Collegio di Roma

Collegio di Napoli

Collegio di Bari

Collegio di Palermo

Filiali della Banca d’Italia
Filiali
Tutte le Filiali
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