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Broker

Objectif des workflows

ll.::::'l )
- Confidentia

Qualité & cohérence

Accompagnement de processus
centralisés et uniformes pour
gue toutes les étapes soient
exécutées correctement,
completement et de maniere
cohérente.
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Automatisation

Exécution automatique des
taches répétitives et des
controles pour accroitre
"efficacité.

Suivi

Suivi continu de I'avancement
et du statut des workflows au
niveau d’un dossier, d’'un
gestionnaire et du bureau.



Structure du workflow

- Démarrage du workflow
- Composants du workflow
- En-téte

- Onglets

- Actions eés liées




Démarrage du workflow

Ouvrez la fiche du preneur et sélectionnez 'onglet ‘Données & Préférences’.
Ouvrez le cluster ‘Données personnelles’ en mode modification.

Indiquez que le preneur est décédé. Renseignez de préférence la date de déces.
Enregistrez.

Brio vous demande ensuite si vous souhaitez démarrer le workflow.
Répondez ‘Oui’.

X

Données personnelles @ information
Données personnelles, données d'identité, état Les modifications ont été enregistrées
Commadon: <K Nom* Prénom*
Démarrer le workflow 'Décés' ? Succession ] \ Janssens ' \ ‘Johan J
Souhaitez-vous démarrer un workflow pour un décés afin de vous faire guider étape ° 3
par étape ? . © nom complémentaire
Date de naissance  Lieu de naissance
o )
0 Non i ' '
k Nationalité Numéro de registre national Sexe

gm it Langue*

Pouvoir adjudicateur Global location number

= o |

| J

Numéro carte identité Valable du au

| 1 | =

Lieu d'émission

| | o
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En-téte

Composants du

WOor kﬂ oW Déces de Janssens Johan (i 23/06/2026)  Actualiser

| Postes ouverts 0,00 € E‘ i__Activités (P rj'_ | (Sinistres (7|

progression: 5/13 |

Onglets du workflow

Preneur, relations et groupes#k Contrats #% MyBroker #% Cloture workflow #k

Actions et activités liées

Activité
lie a )

(i).Janssens Johan £ Preneur, Conjoint(e), Bénéficiaire effectif (UBO) 'action +

Action du : .
Modifier la dénomination en Les Héritiers ( (® 30/06/2026 | LoDO ) Exécuter > ‘ U

workflow | -\
Ajouter/modifier le correspondant principal j ( 30/06/2026 | LoDO ) Ouvrir [ ‘ ‘ 4 ‘ W]
Vérifier le compte bancaire : ( 30/06/2026 | LoDO Ouvrir [ ‘ ‘ V4 ‘ W]
PORTIMA C‘ £ Gérant, administrateur, coopérateur, ... +
Désactiver la relation (" ® 30/06/2026 | LoDO ) Exécuter [> ‘ W
Créer nouvelle relation (@ 30/06/2026 | LoDO ::ﬁ Ouvrir [ ‘ ‘ V4 ‘ ]

Autres I]

Q Ajouter ici d'autres actions pertinentes si nécessaire.

N
b r I @ . Cliquez sur la partie concernée ou sur le groupe pour ouvrir la fiche dans un nouvel onglet de Brio.
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En-tete du workflow Décés de Janssens Johan (i 23/06/2026) Actualiser & | 4N

Visible quel que soit I'onglet dans lequel vous
vous trouvez

| Postes ouverts 0,00 € u”‘ ﬁ,_Activités (P] rj"_l Sinistres (7|

progresson: 5113 | N

118

1. Titre du workflow avec mention de la date de déces

2. Raccourcis pour ouvrir les fiches pertinentes dans un nouvel onglet, ex. :

- les Postes ouverts (si vous disposez du module Comptabilité)
- les Activités — apercu des activités du preneur
- les Sinistres — apercu des sinistres en cours du preneur

- les demandes MyBroker — apercu des demandes MyBroker recues — en attente et en cours

3. Barre de progression visualise I'avancement du workflow

Progression 5/13 =5 actions terminées sur 13 actions - encore 8 actions non terminées

4. Actualiser = mise a jour du workflow

Mise a jour des statuts des différentes étapes, mise a jour des activités, etc...

. Cliguez sur Actualiser apres avoir effectué des actions en dehors du workflow, pour mettre a jour le workflow.

. Cliquez sur Actualiser apres avoir effectué toutes les taches dans le workflow, pour pouvoir exécuter la derniere action ‘archiver le preneur’.

b ' .
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Onglet

“Preneur, relations et

groupes”

brie®
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Preneur, relations et groupes £k Contrats { MyBroker # Cloture workflow #k

Il y a des actions non suivies Toutes les actions sont terminées

 Jes différentes parties concernées lors du déces, a savoir :

Vous trouverez ici

 |e preneur;

* |es relations : le/la conjoint(e), le/la cohabitant(e) / partenaire et les
sociétés dans lesquelles le preneur d’assurance est gérant/UBO,

* J|es groupes du preneur,
e et les autres relations.

et les actions correspondantes : (*« via paramétres)
- PRENEUR: Ajouter le document ‘Acte de déces'

- PRENEUR: Modifier la dénomination en ‘Les héritiers’

- PRENEUR: Ajouter/modifier le correspondant principal

- PRENEUR: Vérifier le compte bancaire

-  RELATIONS: Modifier I’état civil en Veuf(ve)/Célibataire

- RELATIONS: Désactiver la relation

- RELATIONS: Créer une nouvelle relation

- GROUPES: Modifier I'intervenant principal



Onglet

“Contrats”

brie®
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Preneur, relations et groupes £k Contrats {§ MyBroker k Cloture workflow #§

Vous trouverez ici
* sous ‘Comme preneur’ : les contrats du preneur ;

 sous ‘Autres roles’ : les contrats dans lesquels le preneur est mentionné
comme partie concernée (ex. comme bénéficiaire)

« et les actions correspondantes :

Le workflow proposera par contrat I'action ‘Gérer le contrat’. Lorsque vous cliquez
sur ‘Ouvrir’, le contrat sera ouvert dans un nouvel onglet Brio et, si possible, le
Broker Entry Point sera démarré.

Vous pouvez ici

- f| It rer p ar d oma | ne Tous les domaines Auto Divers Incendie risques spéciaux Accidents du travail et assurances collectives

Tous les domaines Auto Divers

/\ Comme preneur

RC Vie privée = Preneur | ARDENNE PREVOY.
- ouvrir ou refermer la liste des contrats et leurs actions ... .. ...

v*rtresréles



Onglet

“MyBroker”

brie®
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Preneur, relations et groupes#k Contrats £k MyBroker £k Cloture workflow #k

Vous trouverez ici
* tous les acces au compte MyBroker du preneur ;

 tous les acces du preneur d’assurance vers d’autres comptes MyBroker;

* |es actions correspondantes :

- Suspendre l'acces du preneur pour son propre compte MyBroker
- Suspendre l'acces d’autres personnes au compte MyBroker du preneur
- Suspendre l'acces du preneur a d’autres comptes MyBroker
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On g let Preneur, relations et groupes i} Contrats#} MyBroker £k Cldture workflow £k
“Cloture workflow”

Vous trouverez ici
* les points ouverts ;

* et les actions correspondantes :

- Controle des postes ouverts (avec module comptabilité)

- Controle et cloture des sinistres en cours

- Deésactivation des objets de risque risques en attente sans contrat
- Consultation des objets de risque

- Deésactivation des mandats de consultation

- Cloture des activités en cours

Vous pouvez ici

* finaliser le workflow, en archivant le preneur

Cloturer le workflow

¢)  Attention: il reste des taches en cours dans ce workflow.

Archiver le preneur (™ 17/07/2026 | LoDO W

. La derniere tache du workflow, a savoir I’archivage du preneur, ne peut étre exécutée qu’une fois toutes les
actions du workflow terminées. Cliquez si nécessaire sur Actualiser pour rendre le bouton exécutable.

b ' .
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. Une action est une étape du workflow qui doit étre terminée.
Pour chaque action du workflow, une activité peut étre créée en paralléle. ('« via paramétres)
Si vous terminez I'action, I"activité sera automatiguement cl6éturée. Ce lien fonctionne dans les deux sens.

ACtiOns et Ies aCtiVitéS Autrement dit, si vous cloturez I’activité en dehors du workflow, I’action dans le workflow sera marquée comme terminée.

Création d’une
nhouvelle action

et activité

Activité liée
a I'action

(). Janssens Peter & Preneur, Conjoint(e), Conducteur, Expert, Avocat, Bénéficiaire, Victime, As
(UBO), Divers

Ajouter le document "Acte de déces" Action ouverte du workflow |;j:' ®© 17/06/2026 | LoDO 'j Ouvrir [ H V4 ‘ U

Ajouter/modifier le correspondant principal II (® 17/06/2026 | LoDO

Ouvrir [ V4

Ch

Vérifier le compte bancaire II (© 17/06/2026 | LoDO

Ch

Ouvrir [ v

Peeters Marie & Conjoint(e)

Désactiver la relation Exécuter > ‘

U

. Lorsqu’une action est marquée comme terminée, elle est barrée. Une action est considérée comme terminée des

que I"'une des situations suivantes s’applique : Supprimer

- l"action a été exécutée automatiguement via le bouton ‘Exécuter’; |’action et,

le cas échéant,
I"activité liee

- |"action a été exécutée manuellement via le bouton ‘Ouvrir’ qui vous ameéne a la fiche/page/
pertinente dans Brio, puis marquée comme terminée via le bouton de la case a cocher V;

- l’action a été exécutée automatiquement par Brio ( "\ via paramétres) ;

- Brio areconnu que |'action est déja terminée.

b ' .
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Acces aux workflows

- Le(s) workflow(s) d’un preneur
- Mes workflows
- Apercu de tous les workflows du bureau

13



Acces vers :
)

LeS WOrkﬂOWS d un Ouvrez la fiche du preneur d’assurance

preneur d’assurance

- Option 1 : cliquez sur WLkﬂO%o dans le panneau de gauche — pour ouvrir I’
apercu de tous les workflows du preneur d’assurance

- Option 2 : cliquez sur |Workflows dans le panneau de gauche — pour ouvrir I
apercu de tous les workflows du preneur d’assurance avec 'eétat ‘En cours’

1

- Option 3 : cliquez sur I'icone | © | en haut de votre écran — pour ouvrir I" apergu de
tous les workflows du preneur d’assurance

< Q - . a R
=) © Gz == © [ P
1000900
Broker Entry Point  Portima Connect Brio Compare Workflows Activités Documents Messages
e \e - Résumeé Données et Préférences Relation / Groupe Documents
_—
Objets . L Tous les Postes
(’f‘ 27/05/2026) JOhn Contrats do Sinistres Activités documents ouverts
Doe risques
Personne physique - Preneur - NL
:‘_‘\' [y

D % &4 @ = Objet de risque Référence Police
|Workflows o Activités o o + = 10009/00-310-001 123456
Délégué comm. non-vie Portefeuille
|Delegué FIRME12 Albert (2) Denul

Fehe clent MyBroker AML
rg”gﬁ:;'re Q Inactif @ Faible

E-mail
|E-mail manquant
Téléphone
Téléphone manquant

b ' .
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Acces vers :

Mes workflows

brie®

Ouvrez le menu Activités en haut de votre écran.

Choisissez Mes workflows

Vous ouvrez I'apercu des workflows dont vous étes gestionnaire.

. Le/la gestionnaire d’un workflow est la personne qui a démarré le workflow.

ﬁ Actions
Tous les workflows
Visualiser tous les types
Déces
Divorce
Visualiser tous les états
® En cours

Traités

VUE DES WORKFLOWS: GESTIONNAIRE- LODO LOTTE DEMEY

FILTRER

Dossier

1176/00

1424/00

53/00

SUPPRIMER FILTRE  (3)

Preneur

(1) Janssens Kristof

(1) Demey Lotte

(1) Janssens Peter k

<Néant> <Néant>
Type Et. Etat
Déces Traité
Déceés () Encours
Déces () Encours

A Date de début

05/06/2026

09/06/2026

10/06/2026

Q ECRAN DE RECHERCHE

RECHERCHE GLOBALE

CHERCHER EFFAC
Preneur: @ Compagnie: C

Intervenant
Dossier:
Nom:
Rue:
Bureau:
Type client:
Numéro de téléphone:
E-mail:
L_N° comntaniadicians:

ACTIVITES OPPORTUNITES P

Mon journal d'activités
Mes taches

Mes rendez-vous

Mes workflows

Apercu du mois k
Apercu des workflows
Action type

Services

Projets

Rappels activités automatiques

Cliquez sur +. pour personnaliser 'apercgu.

Barre de progression

Progressi...| Durée

17/17 | 20jour(s)
2/14 16 jour(s)

3/36 15 jour(s)

Gestionna...

LoDO

LoDO

LoDO

Copyright @ 2026 Portima. All Rights Reserved.

Cliquez sur la ligne pour ouvrir le workflow correspondant.

. Ladurée indique le nombre de jours écoulés depuis le démarrage du workflow.
Des que le workflow atteint le statut ‘Traité’ le compteur s’arréte.
La durée indique alors le nombre total de jours nécessaires pour finaliser le workflow.
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Q_ ECRANDERECHERCHE  ACTIVITES  PORTIMA CONNECT

RECHERCHE GLOBALE Mon journal d'activités

CHERCHER EFFAC Mes taches

Mes rendez-vous

Preneur: @ Compagnie: C
Mes workflows

Acces vers :

Ouvrez le menu Activités en haut de votre écran.

. — ==-.
L apercu de tous les Choisissez Apercu des workflows. 5::‘::;‘:"9

workflows du burec T

N° identification BCE: Rappels activités automatiques

-

RECHERCHE WORKFLOWS

CHERCHER EFFACER
Type: <Néant> -
Etat: <Néant> v

Date début de: [ |
Datedébuta: &

Des filtres sont a votre disposition pour affiner votre
Gestionneire: recherche. Cliquez sur ‘Chercher’ pour accéder a I'apercu.

. «
& Actions VUE DES WORKFLOWS:
Mes workflows
o FILTRER SUPPRIMER FILTRE  (12) Coe RE3 < 11> Q
Visualiser tous les types
Décés <Néant> <Néant>
Divorce , . . . . .
Dossier Preneur Type Et. Etat A Date de début Barre de progression Progressi... Durée Gestionna..
Visualiser tous les états
® En cours = 180/01 (1) Herman Brigitte Décés . En cours 27/05/2026 . | 2/17 29 jour(s) DAWU
Traités ' : = 132/00  (f) Maertens Jan Décés @ Encours 28/05/2026 [ | | 5/65  28jour(s) PEPO
= 585834/00 Billen Tom Déces @ Encours 29/052026 [l ] 315 27jour(s) MaTo
— 743/00 () AERTGEERTS Martine Décés . En cours 04/06/2026 . | 2/14 21 jour(s) PEPO
= 1176/00 () Janssens Kristof Décés Traité 05/06/2026 B 717 20jour(s) LoDO
= 1424/00  (f) Demey Lotte Décés @ Encours 09/06/2026 B | 2114 16jour(s) LoDO
— 53/00 (1) Janssens Peter Décés ' En cours 10/06/2026 I | 3/36 15 jour(s) LoDO
= 585768/00 (i) ADRIAANS ALEXANDRE Déces @ Encours 15/06/2026 B | 312 10jour(s) Fas0
— 633/00 (1) cheung bonheur Décés . En cours 15/06/2026 -:| 5/14 10 jour(s) FaS0
= 477/00 Rombauts Yves Décés ' En cours 16/06/2026 | | 1/44 9 jour(s) YvRo

. Utilisez les filtres dans ‘Actions’ pour filtrer sur le type et/ou sur I’état du workflow.

b ' .
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Parametres
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Workflow Parametres

brie®
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Cliqguez sur l'icone B:n haut 3 droite, puis sélectionnez
sous ‘Courtier’: ‘Signalétique - Parametres’

(7' Acces

Champs obligatoires optionnels
Données courtier suite
Parameétres fiches d'intermédia...
Cliguez ensuite sur ‘Parametres workflows’ | raametes workfiow renon
Parametres workflows
Paramétres Brio I{]u::trru::t.ﬂrlek
Calendrier courtier

Résumé calendrier courtier

Statistiques intégration

©

+ (9] LOTTE DEMEY
+

‘" DEES040-LODO 2 A

88040 BRIO COMFORT
LOTTE DEMEY
DB88040 - LODO

UTILISATEUR

Mes données - Paramétres
Mon calendrier
Mes enregistrements du temps
Mon Brio Today

COURTIER
Signalétique — Paramétres
Calendrier

Groupes — Droits d'accés

&« -
VUE DES WORKFLOWS PARAMETRES

FILTRER SUPPRIMER FILTRE (1)
Dans l'apercu, cliquez sur la ligne du
<Néant>

workflow concerné. (Ici : Décés) ) Nsoen
ia... Décés k

PARAMETRES WORKFLOW : DECES

MODIFIER k

Preneur, relations et groupes | Contrats  MyBroker  Cloture workflow

Cliquez sur ‘Modifier’ pour .
configurer les parametres. Actit Acton

Ajouter le document Acte de décés

Modifier la dénomination en Les Héritiers

18



Workflow Parametres

PARAMETRES WORKFLOW : DECES

ENREGISTRER ANMNULER

Preneur, relations et groupes

Contrats  MyBroker Clature workflow

(=] Preneur
- | Actif Action Exécuter automat.  Créer act. Type dest. Destinataire Début échéance Durée (jours)
Ajouter le document Acte de décés Lutilisateur qui initie le workflow - Date de création du workflow 7
Moadifier la dénomination en Les Héritiers Lutilisateur qui initie le workflow = Date de création du workflow 7
Ajouter/madifier le correspendant principal Lutilisateur qui initie le workflow  ~ Date de 'événement - 7
Vérifier le compte bancaire Lutilisateur qui initie le workflow Date de I'événement - 7
[-] Relations - Conjoint(e)
Actif Action Exécuter automat.  Créer act. Type dest. Destinataire Début échéance Durée (jours)
Madifier I'état civil en Veuf/veuve - Autre utilisateur - () LoDO Date de 'événement - 7
Désactiver la relation [ Autre utilisateur > (O AaMO Date de I'événement - 7
[-] Relations - Cohabitant(g) - Concubin(g)
Actif Action Exécuter automat.  Créer act. Type dest. Destinataire Début échéance Durée (jours)
Madifier I'état civil en Célibataire O Lutilisateur qui initie le workflow - Date de 'événement - 7
Désactiver la relation [ Lutilisateur qui initie le workflow = Date de I'événement - 7
[-] Relations - Gérant, administrateur, coopérateur, ... - Bénéficiaire effectif
Actif Action Exécuter automat.  Créer act. Type dest. Destinataire Début échéance Durée (jours)
Désactiver la relation O Lutilisateur qui initie le workflow - Date de 'événement - 7
Creer nouvelle relation Lutilisateur qui initie le workflow Date de 'evénement - 7
(=) Groupes
Actif Action Exécuter automat.  Créer act. Type dest. Destinataire Début échéance Durée (jours)
Modifier lintervenant principal Autre utilisateur - Q 2 Date de 'événement - 7
[=] Autres relations
Actif Action Exécuter automat.  Créer act. Type dest. Destinataire Début échéance Durée (jours)
Désactiver la relation [ Autre utilisateur - Q 2 Date de I'événement - 7

Actif :

Action :

Exécuter automat. :
Créer act. :

Type dest. :
Destinataire :
Début échéance :
Durée (jours) :

Détermine si cette étape est incluse dans le workflow.

L’étape ou I'action du workflow qui doit étre exécutée.

Exécute I'étape automatiqguement des que le workflow est démarré.
Crée également une activité liée en plus de I'étape du workflow.
Détermine a qui l'activité est attribuée.

L’utilisateur ou le service spécifique qui recoit |'activité.

Date de référence pour calculer la date d’échéance de |'activité.
Nombre de jours ajoutés a la date de début pour déterminer

la date d’échéance.

brie®
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Pour toutes questions, remarques et/ou feedbacks
concernant les workflows :

02/404.44.22

Copyright @ 2026 Portima. All Rights Reserved.
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THANK YOU

Lrie
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