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De nouveaux services pour les CGP

Primonial Partenaires enrichit
sa proposition de valeur avec
une offre de services dédiés
aux CGP en matiére d’ingénierie
patrimoniale, formation,
allocation d’actifs

et sélection de biens
immobiliers. Explications.

rimonial Partenaires est, au
sein du groupe Primonial.
I"entité dédiée aux profes-
sionnels de la gestion de
patrimoine. Jusqu'a présent.elle regrou-
pait deux offres : Primonial Solutions, la
plate-forme de distribution des produits
du groupe. et I'Office by Primonial. la
plate-forme de produits en architecture
ouverte avec des services exclusifs.
Depuis le début de I'année. une troi-
sieme offre pour les partenaires de Pri-
monial Solutions et de I'Office a enrichi
cette proposition de valeur: les Services
by Primonial pour des services sur
mesure. « La profession évolue rapi-
dement et chaque CGP s'interroge sur
son organisarion, son positionnement
et sadigiralisation pour mieux répondre
a la demande de ses clients ». signale
Geolfrey Repellin, directeur général de
Primonial Partenaires. Aux cotés des
produits, nous leur proposons une offre
de services dédiés leur permettant ainsi
de devenirdes CGP “augmentés”, donc
plus efficaces et davantage au contact de
leurs clients. » Concretement, ¢Oté Pri-
monial Solutions. les CGP sélectionnent
les services dont ils ont besoin.
Pour les partenaires de I'Office, cette
nouvelle palette vient compléter une
offre de services et d’outils exclusifs,
déja en place. tels que I"accompagne-
ment réglementaire. la comparaison des
produits. un tableau de bord digital de
Mactivité du CGP. un outil de préconisa-
tion sur mesure...

Les Services by Primonial sontnés d'un
constat: « nous avons écouré notre mar-
ché et nous nous sommes rendu conipie
quie les CGP avaient des abonnements
dans différents domaines: ingénic-
rie patrimoniale, allocation d’actifs,

Sormation... Or, chez Primonial. nous

disposons de toutes ces expertises en
interne »,indique Emilie Giroux-Levain,
directrice dudéveloppement des services
ctdes outils.

—» Unacceés a des expertises
etdes outils

Depuis le début de I'année. ce sont done
quatre nouveaux services qui ont été
lancés sur la base d’une grille tarifaire
spécifique et adaptée selon intensité
des liens existant entre le CGP et Primo-
nial. I1s™agit tout d"abord de I'ingénieric
patrimoniale, pour conforter le conseil
des partenaires. Ici le CGP s’adresse a
I'équipe d”Alexandre Boutin. directeur
de I'ingénierie patrimoniale, via une
hotline pour échanger sur un point juri-
dique ou fiscal,demander des études sur
mesure pour des cas clients ou encore
suivre une formation sur les impacts
de la loi de finances. Dans le cadre des
Services by Primonial. le partenaire
peut solliciter Primonial Portfolio Solu-
tions, pole dédié a I'allocation d’actifs
dirigé par Nadine Trémollieres. 1l peut
demander l"audit de ses portefeuilles.
des allocations d’actifs profilées sur
mesure avec, par exemple, un focus sur
I'ISR ou le Private Equity. Le suivi des
portefeuilles est bien entendu réalisé
avec la fourniture de I'argumentaire CIF.
« Ce service est notamment bien adapté
aux CGP avant de nombreux clients ou
encore ceux disposant d'une équipe de
plusieurs conseillers car il permet d’in-
dustrialiser le process d allocation d " ac-
1ifs »,note Geoffrey Repellin.

Laformation estégalementundes piliers
de I'offre des Services avec la Primonial
School. dirigée par Thierry Abihdana.
« Il s’agit d’une structure proposant des

Sormations validantes, avec une dimen-

sion commerciale eropérationnelle issue
du terrain et du quotidien des CGP . pré-
cise Emilie Giroux-Levain. Elle propose
des cursus adaptés aux dirigeants, a
leurs conseillers et aux autres collabo-
rateurs du cabinet. Ainsi, nous serons
les premiers a proposer une formation
dédiée aux assistants des cabinets. »
Enfin.les Services by Primonial incluent
I"offre de Leemo. plate-forme immobi-
liere animée par Stéphane Van Huffel.
«Jusqu'ici, Leemo servait essentiel-
lement a centraliser les lots. observe
Emilie Giroux-Levain. Désormais., de
nouveaux criteres de sélection et un
outil de comparaison des biens ont été
créés pour permettre au CGP d'affiner
sa sélection avec son client sur tous
les détails : du choix du promoteur a la
localisation du bien grace aux données
Insee, le tout avee un acces au simula-
teur Toplnvest. » Geoffrey Repellin
complete: « La mise en place d’une
intelligence artificielle Molee permet
d’étre au plus proche dubesoin du client,
par exemple en excluant les biens ayant
des caractéristiques bloquantes pour le
client, comme un premier étage ou une
vie sur une voie ferrée ».

Derniére nouveauté chez Primonial Par-
tenaires, ["application Al/l'In qui permet
au client de suivre tous ses contrats et
placements réalisés chez Primonial et
de valider une proposition darbitrage
faite par son conseilleren quelques clics.
« Un gain de temps et d'efficacité pour
tous les acteurs de la chaine, et une meil
leure satisfaction client », selon Emilie
Giroux-Levain.

L’Office esten phase de recrutement avec
I"ambition d atteindre les deux cents
cabinets partenaires, d’ici quatre ans,
contre une centaine actuellement. « Nous
cherchons a accompagner des CGP qui
sont en phase de développement, pré-
cise Geoffrey Repellin. Au-dela de ces
services, nous aurons des nouveaurés a
présenter atous nos partenaires dans les
prochaines semaines. »
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