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De par sa vocation de service public, la RATP 
s’attache à répondre aux besoins en mobilité de tous 
ses voyageurs, y compris les personnes les plus 
fragiles, dans un objectif d’accessibilité universelle.
Ce guide est destiné à vous aider à préparer 
votre trajet sur nos lignes de métro et de RER, 
en ayant connaissance du niveau d’accessibilité 
et des services offerts dans chacune de nos stations.

Comment utiliser le guide ?
Chaque ligne de métro ou de RER fait l’objet 
d’un guide. Un plan placé à la fin du document 
présente la liste des stations concernées et indique 
les numéros de page qui leur correspondent.

Pour chaque station vous trouverez, sous forme
d’icônes commentées, les équipements et services 
présents au fur et à mesure de votre trajet entre 
la rue et le quai (présence des agents, escalators, 
sanitaires, distributeurs alimentaires,...).

Des explications plus détaillées concernant 
ces équipements et services sont fournies en fin 
de document. Elles ont été rédigées en Facile 
à Lire et à Comprendre (FALC). 

Ce guide fait partie d’un ensemble d’outils pratiques 
mis à la disposition des publics à mobilité réduite, 
afin de simplifier l’organisation de leur voyage.
Vous pourrez trouver nos films d’animation pédago-
giques et nos mémentos sur notre site : 
www.ratp.fr/accessibilite/pedagogie-de-la-mobilite
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Les Courtilles

Automate 
de vente
adapté

Agent Ratp
Entrée 2,
boulevard 
Inter-
communal

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Sur le quai

Bande  
d’interception

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Ascenseur 

 Terminus Branche Nord/Ouest 

Passage 
de validation 
élargi

Distributeurs 
alimentaires

 

5

Le
s 

Co
ur

ti
lle

s

235, 238, 276, 304, 378
Le Bus du port
N51

Commerces 
de proximité

Toilettes 

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle
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Les Agnettes

Automate 
de vente
adapté

Agent Ratp
Entrée 1, 
rue des Bas

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Sur le quai

Bande  
d’interception

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Ascenseur 

 Branche Nord/Ouest 

Passage 
de validation 
élargi

Distributeurs 
alimentaires
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Le
s 

A
gn

et
te

s

178, 238, 366
N51

Toilettes 

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle
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Gabriel Péri

Quai 
en courbe

Automate 
de vente
adapté

Agent Ratp
Entrée 1, 
avenue 
Gabriel Péri

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Sur le quai

Bande  
d’interception

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

Bande 
d’éveil 
de vigilance

 Branche Nord/Ouest 

Distributeurs 
alimentaires
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G
ab

ri
el

 P
ér

i

54, 140, 175, 177, 235, 340
River Plaza
N15, N51

Commerces 
de proximité

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle
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Mairie de Clichy

Quai 
en courbe

Automate 
de vente
adapté

Agent Ratp
Entrée 1, 
rue Charles 
et René 
Auffray

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Sur le quai

Bande  
d’interception

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

Bande 
d’éveil 
de vigilance

 Branche Nord/Ouest 

Distributeurs 
alimentaires

 

11

M
ai

ri
e 

de
 C

lic
hy

54, 174, 274, 340, 341
TUC Est, TUC Ouest
N15, N51

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle
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Porte de Clichy

Automate 
de vente
adapté

Agent Ratp
Entrée 1, 
boulevard 
Berthier

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Sur le quai

Bande  
d’interception

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

Bande 
d’éveil 
de vigilance

 Branche Nord/Ouest 

Distributeurs 
alimentaires
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Po
rt

e 
de

 C
lic

hy

54, 74, 138, 173, 528
N15, N21

Sortie 3, 
Tribunal de Paris

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle
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Brochant

Automate 
de vente
adapté

Agent Ratp
Entrée 1, 
rue Brochant

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Sur le quai

Bande  
d’interception

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

Bande 
d’éveil 
de vigilance

 Branche Nord/Ouest 

Escaliers
Station 
de moyenne
profondeur
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B
ro

ch
an

t

31, 54, 66, 74
La Traverse
N15, N51

Distributeurs 
alimentaires

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle
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Saint-Denis–Université

Automate 
de vente
adapté

Agent Ratp
Entrée 1, 
avenue de 
Stalingrad

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Sur le quai

Bande  
d’interception

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Ascenseur 

 Terminus Branche Nord/Est 

Passage 
de validation 
élargi

Tourisme
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Sa
in

t-D
en

is
–U

ni
ve

rs
it

é

11, 168, 253, 255, 256, 268, 353, 356

Sortie 1, Archives Nationales

Distributeurs 
alimentaires

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle
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Basilique de Saint-Denis

Portes 
palières

Automate 
de vente
adapté

Agent Ratp
Entrée 1, 
passage 
de l’Aqueduc

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Sur le quai

Bande  
d’interception

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

 Branche Nord/Est 

 

19

B
as

ili
qu

e 
de

 S
ai

nt
-D

en
is

153, 239, 253, 255
N44

Commerces 
de proximité

Sortie 1, 
Basilique Saint-Denis

Tourisme

Distributeurs 
alimentaires

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle



20

Saint-Denis–Porte de Paris

Portes 
palières

Automate 
de vente
adapté

Agent Ratp
Entrée 2, 
rue Danielle
Casanova

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Sur le quai

Bande  
d’interception

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

Ascenseur 

 Branche Nord/Est 

Passage 
de validation 
élargi
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Sa
in

t-D
en

is
–P

or
te

 d
e 

Pa
ri

s

153, 170, 239, 253, 255, 353
N44, N143

Sortie 1, 
Stade de France

Commerces 
de proximité

Distributeurs 
alimentaires

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle
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Carrefour Pleyel

Automate 
de vente
adapté

Agent Ratp
Entrée 1, 
place 
des Pianos

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Sur le quai

Bande  
d’interception

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

Bande d’éveil 
de vigilance

 Branche Nord/Est 

 

23

Ca
rr

ef
ou

r 
Pl

ey
el

139, 255, 274
N44

Sortie 2, Cité du Cinéma

Distributeurs 
alimentaires

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle
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Mairie de Saint-Ouen

Automate 
de vente
adapté

Agent Ratp
Entrée 1, 
boulevard 
Victor Hugo

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Sur le quai

Bande  
d’interception

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

Bande 
d’éveil 
de vigilance

 Branche Nord/Est 

 

25

M
ai

ri
e 

de
 S

ai
nt

-O
ue

n

66, 85, 137, 166, 173, 237, 274
N14, N44
L’Audonienne

Distributeurs 
alimentaires

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle
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Garibaldi

Automate 
de vente
adapté

Agent Ratp
Entrée 1,
rue Garibaldi

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Sur le quai

Bande  
d’interception

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

Bande 
d’éveil 
de vigilance

 Branche Nord/Est 

 

27

G
ar

ib
al

di

137
N14, N44
L’Audonienne

Sortie 1, 
Marché aux Puces
de Paris/Saint-Ouen

Distributeurs 
alimentaires

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle
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Porte de Saint-Ouen

Agent Ratp
Entrée 1,
boulevard 
Bessières

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Sur le quai

Bande  
d’interception

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

Bande 
d’éveil 
de vigilance

 Branche Nord/Est 

Automate 
de vente 
adapté
... à venir

 

29

Po
rt

e 
de

 S
ai

nt
-O

ue
n

21, 66, 341, 
La Traverse

Distributeurs 
alimentaires

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle
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Guy Môquet

Automate 
de vente
adapté

Agent Ratp
Entrée 1,
rue Legendre

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Sur le quai

Bande  
d’interception

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
Station peu
profonde 

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

Bande 
d’éveil 
de vigilance

 Branche Nord/Est 
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G
uy

 M
ôq

ue
t

21, 31
La Traverse

Distributeurs 
alimentaires

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle
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La Fourche

Agent Ratp
Entrée 1,
avenue 
de Clichy

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Sur le quai

Bande  
d’interception

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Automate 
de vente 
adapté

Escaliers
Suivant quai, 
station 
de moyenne
ou grande
profondeur.

Distributeurs 
alimentaires
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La
 F

ou
rc

he

21, 54, 74
N15, N51
La Traverse 

Commerces 
de proximité

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle



Automate 
de vente
adapté

34

Place de Clichy

Portes 
palières

Agent Ratp
Entrée place 
de Clichy

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Sur le quai

Bande  
d’interception

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

Distributeurs 
alimentaires

 

35

Pl
ac

e 
de

 C
lic

hy

21, 30, 54, 66, 68, 74, 80, 95
N01, N02, N15, N51

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle
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Liège

Portes 
palières

Agent Ratp
Entrée
rue de Liège

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Sur le quai

Bande  
d’interception

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

Escaliers
Station très
profonde
(équivalent
à environ  
4 étages)

Automate 
de vente 
adapté
... à venir
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Li
èg

e

21, 66, 68, 80, 95, 
N01, N02, N15, N51

Distributeurs 
alimentaires

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle



Automate 
de vente
adapté

38

Saint-Lazare

Portes 
palières

Agent Ratp
Entrée 1,
cour 
de Rome

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Sur le quai

Bande  
d’interception

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

39

Sa
in

t-
La

za
re

 

20, 21, 22, 26, 27, 28, 29, 32, 42, 43, 66, 80, 
94, 95, 528
N01, N02, N15, N16, N53, N150, N151, N152, 
N153, N154

Correspondances

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle

Gare Grandes Lignes

Toilettes Distributeurs 
alimentaires

Tourisme

Services

Sorties 2, 6 et 7
Les Grands Magasins
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Miromesnil

Portes 
palières

Agent Ratp
Entrée 1,
avenue 
Percier

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Sur le quai

Bande  
d’interception

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

Passage 
de validation 
élargi

Automate 
de vente 
adapté
... à venir
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M
ir

om
es

ni
l

22, 28, 32, 43, 52, 80, 84, 93
N01, N02, N53

Distributeurs 
alimentaires

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle

Sortie 2, 
Salle Gaveau
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Champs-Elysées–Clemenceau

Agent Ratp 
Entrée 1, 
place 
Clemenceau,
et 2, avenue
du Général 
Eisenhower

Portes 
palières

Sur le quai

Bande  
d’interception

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

Accueil

Circulation

Boucle  
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Escaliers 
et escalators

Automate 
de vente 
adapté

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

43

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

 

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle

Distributeurs
alimentaires

42, 73, 93, 
N11, N24, 
Open Tour Paris

Ch
am

ps
-E

ly
sé

es
–C

le
m

en
ce

au

Sortie 1, 
Grand Palais
Sortie 2, 
Palais de la Découverte

Toilettes 
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Invalides

Automate 
de vente
adapté

Portes 
palières

Agent Ratp
Entrée 
rue de 
l’Université

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Sur le quai

Bande  
d’interception

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

 

45

In
va

lid
es

63, 69, 83, 87, 93
N01, N02
Open Tour Paris

Distributeurs 
alimentaires

Commerces 
de proximité

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle

Hôtel des Invalides
Musée de l’Armée
Musée des Plans Reliefs
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Varenne

Automate 
de vente
adapté

Portes 
palières

Agent Ratp
Entrée 
boulevard 
des Invalides

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Sur le quai

Bande  
d’interception

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

Circulation

Escaliers
Station 
de moyenne
profondeur

 

47

Va
re

nn
e

69
Open Tour Paris

Distributeurs 
alimentaires

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle

Musée Rodin

Hôtel des Invalides
Musée de l’Armée
Musée des Plans Reliefs
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Saint-François-Xavier

Automate 
de vente
adapté

Portes 
palières

Agent Ratp
Entrée 
place André 
Tardieu

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Sur le quai

Bande  
d’interception

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone :
contact
avec un agent

Escaliers
Station 
de moyenne
profondeur

 

49

Sa
in

t-
Fr

an
ço

is
-X

av
ie

r

28, 82, 86, 92
Open Tour Paris

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle

Distributeurs
alimentaires
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Duroc

Automate 
de vente
adapté

Portes 
palières

Agent Ratp
Entrée 1, 
boulevard 
des Invalides

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Sur le quai

Bande  
d’interception

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

 

51

D
ur

oc

28, 70, 82, 86, 89, 92

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle

Distributeurs
alimentaires



52

Montparnasse–Bienvenüe

Escaliers 
et escalators

Agent Ratp
Entrée 1 ,
Porte Océane 
Entrée 5,
boulevard du 
Montparnasse

Accueil

Boucle
magnétique

Portillon 
de service

Sur le quai

Circulation

Bandes d’éveil 
de vigilance
escalier

Dans la station

Accès

Balise sonore

Agent 
formé tout  
handicap

Portes 
palières

Bande  
d’interception

Interphone 
de contact
avec agent

Automate 
de vente 
adapté

53

Distributeurs 
alimentaires

Commerces 
de proximité

 

Services

Tourisme

Correspondances

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle

Gare Grandes Lignes

Sortie 4, 
Tour Montparnasse

Sortie 7, 
Centre commercial

M
on

tp
ar

na
ss

e–
B

ie
nv

en
üe

28, 39, 58, 82, 89, 91, 92, 94, 95, 96, 
N01, N02, N12, N13, N61, N62, N63, N66, N145, 
Le Bus Direct, Open Tour Paris
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Gaîté

Agent Ratp
Entrée 1, rue 
Vercingétorix

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Sur le quai

Bande  
d’interception

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Automate 
de vente 
adapté

Escaliers
Station 
de moyenne
profondeur

 

55

G
aî

té

58, 59, 88, 92
N63, N66
Le Bus Direct

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle

Distributeurs
alimentaires
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Pernety

Automate 
de vente
adapté

Agent Ratp
Entrée 1, 
rue Pernety

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Sur le quai

Bande  
d’interception

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

Bande 
d’éveil 
de vigilance

 

57

Pe
rn

et
y

58, 59
N63

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle

Distributeurs
alimentaires
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Plaisance

Automate 
de vente
adapté

Agent Ratp
Entrée 1, rue 
des Suisses

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Sur le quai

Bande  
d’interception

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

Bande 
d’éveil 
de vigilance
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59, 62
N63

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle

Distributeurs
alimentaires
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Porte de Vanves

Automate 
de vente
adapté

Agent Ratp
Entrée 1, 
rue Raymond
Losserand

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Sur le quai

Bande  
d’interception

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

Bande 
d’éveil 
de vigilance
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Po
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de
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an
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s

58, 59, 95, 191
N63
La Traverse

Commerces 
de proximité

Sortie 2, 
Marché aux Puces

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle

Distributeurs
alimentaires
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MalakoffPlateau de Vanves

Automate 
de vente
adapté

Agent Ratp
Entrée 1, rue 
Jean Bleuzen

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Sur le quai

Bande  
d’interception

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

Bande 
d’éveil 
de vigilance
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M
al

ak
off


Pl

at
ea

u 
de

 V
an

ve
s

59, 59
N63
Navette

Commerces 
de proximité

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle

Distributeurs
alimentaires
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MalakoffRue Étienne Dolet

Automate 
de vente
adapté

Agent Ratp
Entrée rue 
Guy Môquet

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Sur le quai

Bande  
d’interception

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone :
contact
avec un agent

Bande 
d’éveil 
de vigilance
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M
al

ak
off


R

ue
 É

ti
en

ne
 D

ol
et

191, 391
N63
L’Hirondelle

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle

Distributeurs
alimentaires
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ChâtillonMontrouge

Automate 
de vente
adapté

Portes 
palières

Agent Ratp
Entrée 1, 
avenue Marx 
Dormoy

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Sur le quai

Bande  
d’interception

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent
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Ch
ât

ill
on


M

on
tr

ou
ge

194, 323, 388, 391, 475
N63, N66
Amibus

Commerces 
de proximité

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle

Distributeurs
alimentaires
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Comprendre les icônesComprendre les icônesComprendre les icônes

Accueil

Au guichet de la station, il y a une boucle 
magnétique destinée aux personnes 
malentendantes qui ont un appareil.

Au guichet de la station, il y a un agent 
formé pour accueillir les personnes 
ayant un handicap mental ou toute autre 
sorte de handicap. 

Un des appareils de vente donne des 
informations sonores pour les personnes 
aveugles ou malvoyantes pour acheter ou
recharger leur Passe Navigo. Il est repéré 
grâce à une balise sonore activée par 
la télécommande des personnes aveugles.

Le portillon de service permet le passage 
des personnes avec des bagages, 
des poussettes ou des objets encombrants.
Un interphone permet de demander 
l’ouverture à l’agent après avoir validé 
son titre de transport. 

Dans la station, il y a un ou 
des ascenseurs qui ne peuvent pas être 
utilisés par les personnes en fauteuil.

Le passage de validation élargi permet le 
passage des personnes avec des bagages, 
des poussettes ou des objets encombrants, 
après avoir validé leur titre de transport.

Accès

Une balise sonore est à l’entrée 
de la station.
Pour la mettre en marche, les personnes 
aveugles ont une télécommande.
Le message dit le nom de la station 
et les lignes qui passent à la station.

Circulation
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Des portes sont installées le long des quais. 
Elles s’ouvrent automatiquement quand le 
train s’arrête en station.

Il y a des escaliers et des escalators 
dans la station.

Une bande avec des reliefs signale 
les paliers d’escaliers.

Sur le quai

Sur le quai, une bande d’interception 
installée au niveau de l’interphone permet 
aux personnes aveugles de le repérer.

Au milieu du quai, il y a un interphone 
pour poser une question ou demander 
de l’aide. Les nouveaux interphones 
sont équipés d’une boucle magnétique 
et d’une balise sonore.

Attention, les quais de la station 
sont en courbe. Il peut y avoir un espace 
entre le train et le quai. 

Sur les quais, 
il y a des annonces sonores.

Sur les quais, 
il y a des afficheurs visuels.

Il n’y a que des escaliers dans la station.
Une station de profondeur moyenne signifie 
un dénivelé compris entre 6 et 7,5 m (ce qui 
correspond à 2 à 3 étages).
Attention ! La station est très profonde, soit 
un dénivelé supérieur à 7,5 mètres (ce qui 
correspond à plus de 3 étages).
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Comprendre les icônes

Tourisme

Les icônes marron indiquent 
des lieux touristiques et les grands centres 
commerciaux.

Services

Sur les quais de cette station, on trouve 
des distributeurs de boissons et d’en-cas.

Dans cette station, il y a des commerces.

Correspondances

Lignes de Bus 
en correspondance avec la station.

Lignes de Tram 
en correspondance avec la station.

Lignes de Métro 
en correspondance avec la station.

Lignes de RER 
en correspondance avec la station.

Lignes SNCF 
en correspondance avec la station.
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Ce guide a été validé par nos associations partenaires
possédant l’expertise des besoins liés aux différents 
publics concernés. 
Ces associations s’impliquent dans la distribution 
des guides au plus près de leurs adhérents.  
Merci à elles pour leur bienveillante relecture.



32 La Fourche
34 Place de Clichy
36 Liège 
38 Saint-Lazare 
40 Miromesnil
42 Champs-ÉlyséesClemenceau
44 Invalides
46 Varenne
48 Saint-François-Xavier
50 Duroc
52 MontparnasseBienvenüe
54 Gaîté
56 Pernety
58 Plaisance
60 Porte de Vanves
62 MalakoffPlateau de Vanves
64 MalakoffRue Étienne Dolet
66 ChâtillonMontrouge

Sommaire des stations

4 Les Courtilles
6 Les Agnettes
8 Gabriel Péri 
10 Mairie de Clichy
12 Porte de Clichy
14 Brochant
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Duroc
Saint-François-Xavier
Varenne
Invalides
Champs-Élysées–Clemenceau
Miromesnil
Saint-Lazare

Place de Clichy

Gaîté
Montparnasse–Bienvenüe

Pernety

Porte de Vanves
Malako�–Plateau de Vanves
Malako�–Rue Étienne Dolet

Plaisance

La Fourche

Brochant

Carrefour Pleyel
Mairie de Saint-Ouen
Garibaldi
Porte de Saint-Ouen
Guy Môquet

Saint-Denis–Porte de Paris
Basilique de Saint-Denis

Liège

Châtillon–Montrouge

Saint-Denis–Université

Stade de France

Châtillon

Malako

Saint-Ouen

Saint-Denis

Paris

Hôtel de Ville

Tribunal de Paris

Mairie de Clichy

Les Courtilles

Gabriel Péri
Les Agnettes

Clichy

Asnières
Gennevilliers

Région Île-de-France

Grand Palais

Porte de Clichy

16 St-DenisUniversité
18 Basilique de St-Denis
20 St-DenisPorte de Paris
22 Carrefour Pleyel
24 Mairie de St-Ouen
26 Garibaldi
28 Porte de St-Ouen
30 Guy Môquet

Asnières
Gennevilliers
Saint-Denis
Châtillon



C O N TA C T

mission.accessibilite@ratp.fr

co
nc

ep
ti

on
 e

t 
ré

al
is

at
io

n 
M

is
si

on
 A

cc
es

si
bi

lit
é 

- 
©

 r
at

p 
- 

20
22




