
Je suis en fauteuil roulant
Guide pour un trajet plus facile 



De par sa vocation de service public, dans un objectif 
d’accessibilité universelle, la RATP s’attache à répondre 
aux besoins en mobilité de tous ses voyageurs et en 
particulier de ceux qui ont des besoins spécifiques.

Ce guide fait partie d’un ensemble d’outils pratiques mis 
à la disposition des publics à mobilité réduite, afin de simplifier 
l’organisation de leur voyage.
Vous pourrez trouver nos films d’animation pédagogiques 
et nos guides à l’adresse 
www.ratp.fr/accessibilite/pedagogie-de-la-mobilite

Vous pouvez, d’autre part, obtenir ce guide imprimé en écrivant à : 
mission.accessibilite@ratp.fr

Vous êtes en fauteuil roulant et souhaitez emprunter 
notre réseau, préparer votre voyage en Bus, Tram, 
RER ou en Métro avec la ligne 14.

Ce guide est là pour vous aider à connaître 
le fonctionnement de chaque mode de transport 
ainsi que les services, aménagements et équipements 
qui vous concernent plus particulièrement.

Ce guide a été validé par nos associations partenaires possédant 
l’expertise des besoins liés aux différents publics concernés. 
Ces mêmes associations s’impliquent dans la distribution des guides 
au plus près de leurs adhérents.  

Pour l'ensemble des textes nous avons utilisé la police de caractères 
Luciole conçue spécifiquement pour les personnes malvoyantes.
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Se déplacer dans la région parisienne 

L’essentiel de ce qu’il faut savoir...

Pour vous déplacer dans la région parisienne, vous 
pouvez utiliser le Bus, le Tram, la ligne 14 du Métro 
(la seule ligne de Métro accessible aux personnes 
en fauteuil roulant) et le RER.

Toutes les lignes de Bus parisiennes sont accessibles 
aux personnes en fauteuil roulant. 
En Banlieue, 85% des lignes sont accessibles, les lignes 
restantes sont en cours d’aménagement. 
Attention, certains arrêts peuvent ne pas être accessibles. 
Ils sont indiqués sur les plans des lignes (voir page 26) 
que vous pouvez consulter sur le site ratp.fr 
Détails pages 24 à 27.
Pour choisir votre itinéraire voir pages 10 à 17.

Toutes les lignes (toutes les stations) du Tram sont 
accessibles aux personnes en fauteuil roulant en toute 
autonomie.
Pour le Métro, seule la ligne 14 est accessible en toute 
autonomie. 
Pour choisir votre itinéraire voir pages 10 à 19.
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Toutes les gares du RER sont accessibles de la rue jusqu’aux 
quais, mais les personnes en fauteuil roulant ont besoin 
de l’assistance d’un agent pour la mise en place d’une rampe 
d’accès leur permettant de monter et/ou de descendre 
du train, en raison des espaces entre le quai et le train.

Il est donc nécessaire de prendre contact avec un agent 
en amont de votre trajet : 
• Au départ des gares RATP dès votre arrivée, directement 
au guichet, aux horaires d’ouverture et 7 jours sur 7.
• Au départ des gares SNCF, afin d’obtenir la garantie 
d’une assistance et celle d’être accompagné pour la montée 
et la descente du RER, une réservation est fortement 
recommandée auprès du Service Accès Plus Transilien avant 
13h la veille du trajet. 
Pour choisir votre itinéraire voir pages 10 à 19.
Pour le détail des réseaux RATP et SNCF et des procédures 
spécifiques voir pages 60 et 61. 
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Attention, les signes changent...

Avant

Panthéon 

24 35
Mairie 
d'Aubervilliers

42
Boulogne
Île Seguin 

106
Gare de
Joinville-le-Pt 

206
Gare de Noisy-le-Gd
Mont d’Est

Nos signes sont en train d’évoluer, aussi vous risquez de croiser, 
au cours de votre trajet, des indices qui peuvent être différents 
pour une même ligne et ceci quel que soit le mode de transport.

Après

Les signes du Métro ne changent pas

Pour les Bus, les indices de lignes ne changent pas
 



 Choisir mon itinéraire   11
 1. Je choisis mon itinéraire 
 J  sur le site iledefrance-mobilites.fr  12
   sur le site ratp.fr  14
   avec l’application RATP  16
 J  sur le plan papier  18
 2. Je vérifie que les ascenseurs fonctionnent 20

 Mon trajet en Bus   22
 1. Je prépare mon trajet en Bus   
   sur le site ratp.fr ou sur l’application RATP  24
   En vérifiant les arrêts accessibles   26
 2. J’attends le Bus à l’arrêt  28
 3. Je monte dans le Bus  30
 4. Je m’installe dans le Bus  32
 5. Je descends du Bus  34

 Mon trajet en Tram   36
 1. J’attends le Tram  38
 3. Je monte dans le Tram  40
 4. Je m’installe dans le Tram  42
 5. Je descends du Tram  44

88

Sommaire

 Mon trajet en Métro - Ligne 14   46
 1. Je rentre dans la station  48
 2. J’accède au quai   50
 3. Je monte dans le Métro  52
 4. Je descends du Métro  54
 5. Un refuge en cas de sinistre  56

 Mon trajet en RER   58
 1. Je prépare mon trajet en RER  60
 2. J’accède à la gare RATP  62
 3. Je vais directement au guichet  64
 4. Je monte dans le RER  66
 5. Je descends du le RER  68

 Je signale un problème à la RATP  70

9



J’anticipe et, avant de partir, 
je choisis l’itinéraire le plus adapté.

10

Choisir mon itinéraire
via l’ordinateur, le smartphone ou le plan papier

11
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1. Je choisis mon itinéraire 

sur le site iledefrance-mobilites.fr 

Cliquer sur la case 
Transports faciles d’accès.

Sélectionner 
Trouver 

un itinéraire 
accessible.

1313

Ne pas oublier de cocher 
la case Trouver des trajets 
adaptés aux voyageurs 
en fauteuil roulant
dans le menu déroulant
Facilité d’accès.

Choix du lieu de départ 
et d’arrivée, de la date 
du trajet et des horaires 
de départ ou d’arrivée.
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1. Je choisis mon itinéraire 

sur le site ratp.fr 

14
Indication 
des lieux, station ou adresse 
de départ et d’arrivée.

Ne pas oublier 
de cocher la case 
Itinéraires accessibles.

Pour afficher 
les plans des 
réseaux Bus, 

Tramway, 
Métro et RER. 

Choix possible 
des horaires de départ 
ou d’arrivée,
et de la date du trajet.

Quand tout est ok, 
Valider : C’est parti !

1515Ne pas oublier 
de cocher la case 
Itinéraires accessibles.

Le tracé reprend 
la couleur des lignes.
Rouge pour RER A, 
violet pour Bus 56

Le trajet 
s’affiche 

sur le plan.
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1. Je choisis mon itinéraire 

sur mon smartphone  
avec l’application Bonjour RATP

1. Cliquer sur 
la bande bleue
Où allons-nous ? 

2. Sélectionner
l’icône 

de filtres.

3. Cocher 
l’option

Itinéraires 
accessibles

puis 
valider.

175. Après  
sélection 
du trajet de 
votre choix, 
le détail 
des étapes 
s’affiche
ainsi 
que le plan.

4. L’icône est sur 
fond vert, votre choix 

est enregistré.

La présence 
du pictogramme 
confirme 
que le trajet est 
accessible en 
fauteuil roulant.
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  l’accélération des travaux 
d’accessibilité des gares
et des points d’arrêt bus

  de nouveaux agents 
d’assistance aux PMR 
en gare

  l’amélioration du transport 
à la demande PAM

  le soutien aux innovations 
techniques et numériques
dédiées à la mobilité 
des PMR

ÎLE-DE-FRANCE MOBILITÉS 
POURSUIT SON ENGAGEMENT 
POUR DES TRANSPORTS
 PLUS ACCESSIBLES

930 M€ pour

transilien.com
36 58

(0,25 €/min depuis 
un poste fi xe)

ratp.fr
34 24

(service gratuit
+ prix d’appel)

optile.com

7h-22h, 7h-24h les samedis, 7j/7 sauf 1er mai

Le saviez-vous ?

  des conseillers pour 
vous aider à préparer 
vos déplacements

   une assistance en cas 
de diffi cultés lors de 
vos déplacements

  les itinéraires réalisables 
en fauteuil

  le fonctionnement des 
ascenseurs et des alertes
(SMS ou courriel) en cas 
d’indisponibilité

   des plans gratuits 
adaptés aux voyageurs en 
fauteuil et aux voyageurs 
malvoyants

UNE INFORMATION DÉDIÉE 
À L’ACCESSIBILITÉ DANS 
VOS TRANSPORTS
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Plan
pour les

voyageurs
en fauteuil

roulant

Recherchez votre itinéraire sur l’application 
Île-de-France Mobilités ou sur iledefrance-mobilites.fr
rubrique « me déplacer »

Accessibilité
  Véhicule accessible en toute autonomie. The vehicle is accessible with full autonomy.
  Train accessible sur demande auprès d’un agent. 
The train is accessible on demand (to staff members in station).

  Train accessible sur demande auprès 
d’un agent du lundi au vendredi de 6h30 
à 20h ou sur réservation préalable* la 
veille avant 12h auprès du service Accès 
Plus Transilien

 > au numéro : 0 970 82 41 42
 >  ou par couriel : 

accesplus@transilien-sncf.fr 

 Gare non accessible. The station is not accessible.
 Pour les gares non accessibles, possibilité de réserver (sans surcoût) une solution de 
substitution par téléphone au 0 970 82 41 42 (7 jours/7 de 7h à 20h) ou par mail à accesplus@
transilien-sncf.fr au plus tard la veille avant 12h.

*  Pour un trajet à tout moment (y compris week-ends et jours fériés). At all times (inclu-
ding weekends and public holidays) regardless of the time of the journey.

The train is accessible on demand 
(to staff members in station) from 
Monday to Friday from 6:30am to 
8pm or on prior reservation* by calling 
the day before 12pm Accès Plus 
Transilien service 0 970 82 41 42 or 
by email : 
accesplus@transilien-sncf.fr

Zones tarifaires Hors Île-de-France

  Limite de validité du Ticket t+ pour les trains et les RER (hors zone 1)

Comment lire ce plan ?

TerminusStation
Station en 
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  A
5 C1 Achères Ville 
1 F8 Adrienne Bolland 
5 A9 Aéroport Charles de Gaulle 1 

(Terminal 1) CDGVAL  
5 A10 Aéroport Charles de Gaulle 1  

(Terminal 3)  - CDGVAL 
5 A10 Aéroport Charles de Gaulle 2 TGV 

(Terminal 2)  - CDGVAL 
4 B7 Alcide d’Orbigny 
1 G8 Alexandra David-Néel 
4 D10 Allée de la Tour Rendez-vous 
1 E6 Angélique Compoint 
3 I5 Antony  - ORLYVAL 
4 D10 Arboretum 
3 I6 Arcueil Cachan 
5 K5 Arpajon 
3 C4 Asnières Quatre Routes 
3 C4 Asnières-Gennevilliers
  Les Courtilles 
3 D4 Asnières-sur-Seine 
1 F6 Auber 
3 D9 Auguste Delaune 
3 I6 Auguste Perret 
4 C9 Aulnay-sous-Bois  - 
1 G7 Avenue de France     
  B
3 I6 Bagneux 
1 G5 Balard 
1 G7 Baron Le Roy 
3 C7 Basilique de Saint-Denis 
3 C7 Baudelaire 
3 D3 Bécon-les-Bruyères 
3 I7 Beethoven - Concorde 
3 F3 Belvédère 
1 G7 Bercy  
1 G7 Bibliothèque
  François Mitterrand 
1 G7 Bibliothèque François 
  Mitterrand  
3 C6 Blumenthal 
3 D9 Bobigny Pablo Picasso 
3 C3 Bois-Colombes 
4 J10 Boissy-Saint-Léger 
3 E9 Bondy 
3 E9 Bondy 
5 A6 Bouffémont-Moisselles 
3 I6 Bourg-la-Reine 
4 K8 Boussy-Saint-Antoine 
1 G6 Brancion 
3 I6 Bretagne 
3 H4 Brimborion 
4 K8 Brunoy 
4 F10 Bry-sur-Marne 
5 K3 Bures-sur-Yvette 
5 F11 Bussy Saint-Georges 
1 E8 Butte du Chapeau Rouge 
4 B7 Butte Pinson 
  C
3 I7 Camille Groult 
1 D7 Canal Saint-Denis 
4 I7 Carle - Darthé 
4 J6 Caroline Aigle 
3 I5 Centre de Châtillon 
5 B1 Cergy Le Haut 
5 B1 Cergy Préfecture 
5 B1 Cergy Saint-Christophe 
3 C6 César 
3 H9 Champigny 
3 D3 Charlebourg 
1 F5 Charles de Gaulle Étoile 
2 H7 Châteaudun - Barbès 
1 F6 Châtelet  
1 F6 Châtelet Les Halles   
3 I6 Châtillon-Montrouge 
4 F3 Chatou Croissy 
3 H3 Chaville Rive Droite 
3 I3 Chaville Rive Gauche 
4 E10 Chelles Gournay 
3 C5 Chemin des Reniers 

3 I7 Choisy-le-Roi 
3 C7 Cimetière de Saint-Denis 
2 H7 Cimetière Parisien d’Ivry 
1 G6 Cité Universitaire  - 
2 D4 Clichy Levallois 
4 D10 Clichy Montfermeil 
4 D10 Clichy-sous-Bois Mairie 
4 J6 Cœur d’Orly 
1 E6 Colette Besson 
3 C3 Colombes 
4 J8 Combs-la-Ville Quincy 
5 C1 Confl ans Fin d’Oise 
5 C2 Confl ans-Sainte-Honorine 
3 I7 Constant Coquelin 
5 K7 Corbeil-Essonnes - Tzen 1

3 C7 Cosmonautes 
3 D3 Courbevoie 
5 G11 Coulommiers 
5 K2 Courcelle-sur-Yvette 
1 G7 Cour Saint-Émilion  
3 I 8 Créteil Pompadour 
4 I7 Christophe Colomb 
  D
3 C8 Danton 
3 C6 Delaunay Belleville 
1 E8 Delphine Seyrig 
1 G6 Denfert Rochereau 
1 G5 Desnouettes 
3 I4 Dewoitine 
1 E6 Diane Arbus 
1 G6 Didot 
3 I5 Division Leclerc 
3 I7 Domaine Chérioux 
4 B6 Domont 
5 K2 Dourdan 
5 K2 Dourdan-la-Forêt 
3 C9 Drancy 
3 C8 Drancy - Avenir 
3 C8 Dugny La Courneuve 
  E
1 E7 Ella Fitzgerald 
5 G11 Émerainville Pontault-
  Combault 
3 C5 Épinay Orgemont 
3 C5 Épinay-sur-Seine 
4 J6 Épinay-sur-Orge 
3 C6 Épinay-Villetaneuse 
1 E5 Épinettes Pouchet 
4 B5 Ermont Eaubonne 
4 B5 Ermont Halte 
4 B5 Enghien-les-Bains 
5 D11 Esbly 
3 D9 Escadrille Normandie-Niémen 
5 K7 Évry Courcouronnes Centre 
  F
3 E3 Faubourg de l’Arche 
4 J5 Fontaine Michalon 
5 K10 Fontainebleau-Avon 
3 I5 Fontenay-aux-Roses 
3 F9 Fontenay-sous-Bois 
4 I7 Four - Peary 
4 C10 Freinville Sevran 
  G
4 E10 Gagny 
3 G3 Garches Marnes-la-Coquette 
1 F7 Gare de l’Est 
1 F7 Gare de Lyon  -  - 
1 E6 Gare du Nord 
1 G6 Gare Montparnasse 
1 E5 Gare Saint-Lazare -
4 D10 Gargan 
4 B8 Garges Sarcelles -
3 D9 Gaston Roulaud  
3 C5 Gennevilliers 
2 H6 Gentilly 
1 G5 Georges Brassens 
3 I5 Georges Millandy   
3 I5 Georges Pompidou 
3 I7 Germaine Tailleferre 
5 K2 Gif-sur-Yvette 

3 C5 Gilbert Bonnemaison 
A1 Gisors 

5 K7 Grigny Centre 
4 B6 Groslay 
3 C7 Guynemer 
  H
1 E6 Haussmann Saint-Lazare 
4 J6 Hélène Boucher 
1 H5 Henri Farman 
1 E5 Honoré de Balzac 
3 C8 Hôpital Avicenne 
3 I5 Hôpital Béclère 
4 D10 Hôpital de Montfermeil 
3 C7 Hôpital Delafontaine 
1 E8 Hôpital Robert Debré 
3 D9 Hôtel de Ville de Bobigny 
3 C7 Hôtel de Ville de la Courneuve 
5 H1 Houdan 
4 E2 Houilles Carrières-sur-Seine 
  I
3 I4 Inovel Parc Nord 
2 H5 Issy Val de Seine 
  J
2 H5 J.-H. Lartigue 
3 D3 Jacqueline Auriol 
4 B7 Jacques Prévert 
1 G5 Javel 
1 G6 Jean Moulin 
3 D9 Jean Rostand 
3 C6 Jean Vilar 
3 G9 Joinville-le-Pont 
3 C7 Joncherolles 
4 J7 Juvisy 
  L
4 C10 L’Abbaye 
3 C6 L’Île Saint-Denis 
3 I3 L’Onde 
4 B5 La Barre Ormesson 
2 H7 La Briqueterie 
3 C5 Lacépède 
5 E11 Lagny Thorigny 
3 I7 Lamartine 
2 H6 Laplace 
3 I6 La Belle Épine 
3 C7 La Courneuve Six Routes 
3 C8 La Courneuve 8 Mai 1945 
3 C7 La Courneuve Aubervilliers 
3 E3 La Défense Grande Arche  -

 -
3 D9 La Ferme 
3 D3 La Garenne-Colombes 
5 K3 La Hacquinière 
3 C6 La Noue 
2 D7 La Plaine Stade de France 
3 I10 La Varenne Chennevières 
3 C9 Le Blanc-Mesnil 
3 C8 Le Bourget 
3 C8 Le Bourget 
4 E10 Le Chénay Gagny 
5 K4 Le Guichet 
3 C4 Le Luth 
3 H9 Le Parc de Saint-Maur 
3 C3 Le Stade 
3 F3 Le Val d’Or 
4 F2 Le Vésinet Centre 
4 F2 Le Vésinet Le Pecq 
3 C5 Le Village 
4 D10 Léon Blum 
4 J5 Les Baconnets 
3 C6 Les Béatus 
3 G10 Les Boullereaux Champigny 
4 B7 Les Cholettes 
5 E1 Les Clairières Verneuil 
3 E10 Les Coquetiers 
3 F3 Les Côteaux 
3 E3 Les Fauvelles 
4 B7 Les Flanades 
3 G3 Les Milons 
3 C6 Les Mobiles 
2 H4 Les Moulineaux 
4 D10 Les Pavillons-sous-Bois 
4 J7 Les Saules 
3 D3 Les Vallées 
3 D9 Libération 
5 K9 Lieusaint Moissy Tzen 1

4 B8 Lochères 
5 F11 Lognes 
3 I4 Louvois 
4 J5 Lozère 
1 G6 Luxembourg 
5 A7 Luzarches 
4 C10 Lycée Henri Sellier 
  M
1 F5 Madeleine  
1 E6 Magenta 
3 I5 Mail de la Plaine 
4 B7 Mairie de Pierrefi tte 
2 D6 Mairie de Saint-Ouen  
3 I4 Mairie de Vélizy 
3 I7 Mairie de Vitry-sur-Seine 
3 C6 Mairie de Villeneuve la-Garenne 
3 I8 Maisons-Alfort Alfortville 
4 E2 Maisons-Laffi tte 
5 F1 Mantes-la-Jolie 
3 C7 Marché de Saint-Denis 
1 F8 Marie de Miribel 
5 E11 Marne-la-Vallée Chessy 
1 G7 Maryse Bastié 
4 J5 Massy Palaiseau 
4 J5 Massy Verrières 
4 D10 Maurice Audin 
3 C8 Maurice Lachâtre 
3 H4 Meudon-la-Forêt 
3 G5 Meudon-sur-Seine 
5 B11 Mitry-Claye 
1 G8 Montempoivre 
5 K11 Montereau 
5 G1 Montfort-l’Amaury Méré 
4 I2 Montreuil 
5 A6 Montsoult - Maffl iers 
1 G6 Montsouris 
3 I7 Moulin Vert 
3 H3 Musée de Sèvres 
3 I7 Musée MAC VAL 
  N
3 E3 Nanterre Préfecture 
3 E3 Nanterre Université  -
3 E3 Nanterre Ville 
1 F7 Nation 
5 K10 Nemours Saint-Pierre 
3 F9 Neuilly Plaisance 
5 B1 Neuville Université 
3 G9 Nogent Le Perreux 
3 G9 Nogent-sur-Marne 
5 F11 Noisiel 
4 F10 Noisy Champs 
4 F10 Noisy-le-Grand Mont d’Est 
3 E9 Noisy-le-Sec 
3 E9 Noisy-le-Sec 
4 D10 Notre-Dame des Anges 
  O
1 G7 Olympiades  

4 J6 Orly 1-2-3 ORLYVAL
4 J6 Orly 4 ORLYVAL 
4 J7 Orly - Gaston Viens 
5 K4 Orsay Ville 
5 G11 Ozoir-la-Ferrière 
  P
3 C6 Pablo Neruda 
4 J5 Palaiseau 
4 J5 Palaiseau Villebon 
3 I5 Parc André Malraux 
3 G3 Parc de Saint-Cloud 
3 I6 Parc de Sceaux 
3 C5 Parc des Chanteraines 
4 B9 Parc des Expositions 
3 D3 Parc Pierre Lagravère 
5 A9 Parc PR CDGVAL  
5 A10 Parc PX CDGVAL  
3 C6 Paul Éluard 
4 B8 Paul Valéry  
3 I5 Pavé Blanc 
4 B7 Pierrefi tte Stains 
3 E9 Petit Noisy 
3 C7 Petit Pierrefi tte 
3 C6 Pierre de Geyter 
3 I6 Place de la Logistique 
5 D1 Poissy 
1 E5 Pont Cardinet  
4 C2 Pont de Bezons 
3 D9 Pont de Bondy 
1 G5 Pont du Garigliano
  Hôpital Européen Georges
  Pompidou - 
1 G6 Port Royal 
1 E5 Porte d’Asnières
  Marguerite Long 
1 D7 Porte d’Aubervilliers 
2 H5 Porte d’Issy 
1 G7 Porte d’Italie 
1 G7 Porte d’Ivry 
1 G6 Porte d’Orléans 
1 F8 Porte de Bagnolet 
1 G8 Porte de Charenton 
1 G7 Porte de Choisy 
1 E5 Porte de Clichy  
1 E6 Porte de Clignancourt 
4 J6 Porte de l’Essonne 
1 E6 Porte de la Chapelle 
1 D7 Porte de la Villette 
1 F8 Porte de Montreuil 
1 E8 Porte de Pantin 
3 I6 Porte de Rungis 
1 E5 Porte de Saint-Ouen 
3 I6 Porte de Thiais 
1 G6 Porte de Vanves 
1 H5 Porte de Versailles 
1 F8 Porte de Vincennes 
1 E8 Porte des Lilas 
1 G8 Porte Dorée 
1 G6 Poterne des Peupliers 
3 E3 Puteaux 
1 F6 Pyramides  
  R
5 J1 Rambouillet 
3 E9 Remise à Jorelle 
4 D10 République Marx Dormoy 
4 J6 Robert Schuman 
3 I3 Robert Wagner 
3 I5 Robinson 
3 C7 Roger Sémat 
5 G11 Roissy-en-Brie 
4 D10 Romain Rolland 
1 E7 Rosa Parks -
3 C5 Rose Bertin 
3 F9 Rosny-sous-Bois 
4 C10 Rougemont Chanteloup 
4 I7 Rouget de Lisle 
3 E3 Rueil-Malmaison 
4 J6 Rungis La Fraternelle 
  S
3 C7 S. Valadon 
3 I6 Saarinen 
3 G3 Saint-Cloud 
3 C6 Saint-Denis 
3 C6 Saint-Denis Porte de Paris 
4 E2 Saint-Germain-en-Laye 
4 B5 Saint-Gratien 
4 B5 Saint-Leu-la-Forêt 
3 H9 Saint-Maur Créteil 
1 F6 Saint-Michel Notre-Dame 
2 D5 Saint-Ouen - 
5 A2 Saint-Ouen l’Aumône Liesse 
5 K2 Saint-Rémy-lès-Chevreuse 
4 B4 Sannois 
4 B6 Sarcelles Saint-Brice 
4 E2 Sartrouville 
3 I6 Sceaux 
1 F8 Séverine 
4 B9 Sevran Beaudottes 
4 B10 Sevran Livry 
3 I5 Soleil Levant 
1 G6 Stade Charléty 
2 D6 Stade de France Saint-Denis 
3 C8 Stade Géo André 
3 C8 Stains La Cerisaie 
4 I10 Sucy Bonneuil 
3 F3 Suresnes Longchamp 
3 F3 Suresnes Mont-Valérien 
3 F3 Suresnes Mont-Valérien  
2 H5 Suzanne Lenglen 
  T
3 C6 Théâtre Gérard Philipe 
3 C5 Timbaud 
5 F11 Torcy 
5 H11 Tournan 
4 I7 Trois Communes 
  V
4 C3 Val d’Argenteuil 
5 F11 Val d’Europe 
3 F9 Val de Fontenay 
3 I6 Vauban 
4 G2 Vaucresson 
3 I4 Vélizy 2 
4 I7 Verdun - Hoche 
4 I2 Versailles Rive Droite 
4 I2 Versailles Chantiers 
4 I2  Versailles Château - Rive Gauche 
4 B10 Vert Galant 
3 D3 Victor Basch 
3 I7 Villejuif Louis Aragon 
5 B11 Villeparisis-Mitry-le-Neuf 
4 B9 Villepinte 
3 B6 Villetaneuse Université 
4 G10 Villiers-sur-Marne
  Le Plessis-Trévise 
2 F8 Vincennes 
3 I3 Virofl ay Rive Droite 
3 I3 Virofl ay Rive Gauche 
  W
3 I7 Watteau - Rondenay 
  Y
4 J8 Yerres 

Le plan, ci-joint, présente toutes les lignes de train, RER, métro automatique, tramway 
et T Zen d’Île-de-France.
L’index, ci-dessous, recense toutes les gares et stations d’Île-de-France avec leur 
niveau d’accessibilité. Les gares non accessibles ne sont pas mentionnées. Dans Paris, 
seules les stations de métro de la ligne 14 sont accessibles et mentionnées.

TerminusStation
Station en 
correspondance

Tzen 1

Le Tzen est un bus qui bénéfi cie du meilleur de l’innovation : 
voies réservées, véhicules spacieux et accessibles, stations 
facilement identifi ables et information en temps réel.

Tzen

Index des gares et stations accessibles

18

1. Je choisis mon itinéraire 

sur le plan papier 
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Disponible à la demande dans les stations de Métro de la ligne 14
et dans les gares RER.
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  l’accélération des travaux 
d’accessibilité des gares
et des points d’arrêt bus

  de nouveaux agents 
d’assistance aux PMR 
en gare

  l’amélioration du transport 
à la demande PAM

  le soutien aux innovations 
techniques et numériques
dédiées à la mobilité 
des PMR

ÎLE-DE-FRANCE MOBILITÉS 
POURSUIT SON ENGAGEMENT 
POUR DES TRANSPORTS
 PLUS ACCESSIBLES

930 M€ pour

transilien.com
36 58

(0,25 €/min depuis 
un poste fi xe)

ratp.fr
34 24

(service gratuit
+ prix d’appel)

optile.com

7h-22h, 7h-24h les samedis, 7j/7 sauf 1er mai

Le saviez-vous ?

  des conseillers pour 
vous aider à préparer 
vos déplacements

   une assistance en cas 
de diffi cultés lors de 
vos déplacements

  les itinéraires réalisables 
en fauteuil

  le fonctionnement des 
ascenseurs et des alertes
(SMS ou courriel) en cas 
d’indisponibilité

   des plans gratuits 
adaptés aux voyageurs en 
fauteuil et aux voyageurs 
malvoyants

UNE INFORMATION DÉDIÉE 
À L’ACCESSIBILITÉ DANS 
VOS TRANSPORTS
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Recherchez votre itinéraire sur l’application 
Île-de-France Mobilités ou sur iledefrance-mobilites.fr
rubrique « me déplacer »

Accessibilité
  Véhicule accessible en toute autonomie. The vehicle is accessible with full autonomy.
  Train accessible sur demande auprès d’un agent. 
The train is accessible on demand (to staff members in station).

  Train accessible sur demande auprès 
d’un agent du lundi au vendredi de 6h30 
à 20h ou sur réservation préalable* la 
veille avant 12h auprès du service Accès 
Plus Transilien

 > au numéro : 0 970 82 41 42
 >  ou par couriel : 

accesplus@transilien-sncf.fr 

 Gare non accessible. The station is not accessible.
 Pour les gares non accessibles, possibilité de réserver (sans surcoût) une solution de 
substitution par téléphone au 0 970 82 41 42 (7 jours/7 de 7h à 20h) ou par mail à accesplus@
transilien-sncf.fr au plus tard la veille avant 12h.

*  Pour un trajet à tout moment (y compris week-ends et jours fériés). At all times (inclu-
ding weekends and public holidays) regardless of the time of the journey.

The train is accessible on demand 
(to staff members in station) from 
Monday to Friday from 6:30am to 
8pm or on prior reservation* by calling 
the day before 12pm Accès Plus 
Transilien service 0 970 82 41 42 or 
by email : 
accesplus@transilien-sncf.fr

Zones tarifaires Hors Île-de-France

  Limite de validité du Ticket t+ pour les trains et les RER (hors zone 1)

Comment lire ce plan ?

TerminusStation
Station en 
correspondance
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CDGVALTGV

TGV

Tzen 1

CDGVAL

Orlyval

Orlyval

TGV

Tzen 1

Tzen 1

Bourg
la-Reine

Issy
Val de Seine

Houilles
Carrières-sur-Seine

Vaucresson

Garches
Marnes

la-Coquette

Sartrouville

Asnières
sur-Seine

Achères Ville

Cergy
Préfecture

Conflans
Fin d’Oise

Clichy
Levallois

Épinay
Orgemont

Épinay
sur-Seine

Gennevilliers

Groslay

Bouffémont Moisselles

Neuville Université

Aéroport 
Charles de Gaulle 1
(Terminal 1)

Puteaux
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4 J6 Cœur d’Orly 
1 E6 Colette Besson 
3 C3 Colombes 
4 J8 Combs-la-Ville Quincy 
5 C1 Confl ans Fin d’Oise 
5 C2 Confl ans-Sainte-Honorine 
3 I7 Constant Coquelin 
5 K7 Corbeil-Essonnes - Tzen 1

3 C7 Cosmonautes 
3 D3 Courbevoie 
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  F
3 E3 Faubourg de l’Arche 
4 J5 Fontaine Michalon 
5 K10 Fontainebleau-Avon 
3 I5 Fontenay-aux-Roses 
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4 I7 Four - Peary 
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  G
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1 F7 Gare de l’Est 
1 F7 Gare de Lyon  -  - 
1 E6 Gare du Nord 
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4 D10 Gargan 
4 B8 Garges Sarcelles -
3 D9 Gaston Roulaud  
3 C5 Gennevilliers 
2 H6 Gentilly 
1 G5 Georges Brassens 
3 I5 Georges Millandy   
3 I5 Georges Pompidou 
3 I7 Germaine Tailleferre 
5 K2 Gif-sur-Yvette 

3 C5 Gilbert Bonnemaison 
A1 Gisors 

5 K7 Grigny Centre 
4 B6 Groslay 
3 C7 Guynemer 
  H
1 E6 Haussmann Saint-Lazare 
4 J6 Hélène Boucher 
1 H5 Henri Farman 
1 E5 Honoré de Balzac 
3 C8 Hôpital Avicenne 
3 I5 Hôpital Béclère 
4 D10 Hôpital de Montfermeil 
3 C7 Hôpital Delafontaine 
1 E8 Hôpital Robert Debré 
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  I
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  J
2 H5 J.-H. Lartigue 
3 D3 Jacqueline Auriol 
4 B7 Jacques Prévert 
1 G5 Javel 
1 G6 Jean Moulin 
3 D9 Jean Rostand 
3 C6 Jean Vilar 
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4 J7 Juvisy 
  L
4 C10 L’Abbaye 
3 C6 L’Île Saint-Denis 
3 I3 L’Onde 
4 B5 La Barre Ormesson 
2 H7 La Briqueterie 
3 C5 Lacépède 
5 E11 Lagny Thorigny 
3 I7 Lamartine 
2 H6 Laplace 
3 I6 La Belle Épine 
3 C7 La Courneuve Six Routes 
3 C8 La Courneuve 8 Mai 1945 
3 C7 La Courneuve Aubervilliers 
3 E3 La Défense Grande Arche  -

 -
3 D9 La Ferme 
3 D3 La Garenne-Colombes 
5 K3 La Hacquinière 
3 C6 La Noue 
2 D7 La Plaine Stade de France 
3 I10 La Varenne Chennevières 
3 C9 Le Blanc-Mesnil 
3 C8 Le Bourget 
3 C8 Le Bourget 
4 E10 Le Chénay Gagny 
5 K4 Le Guichet 
3 C4 Le Luth 
3 H9 Le Parc de Saint-Maur 
3 C3 Le Stade 
3 F3 Le Val d’Or 
4 F2 Le Vésinet Centre 
4 F2 Le Vésinet Le Pecq 
3 C5 Le Village 
4 D10 Léon Blum 
4 J5 Les Baconnets 
3 C6 Les Béatus 
3 G10 Les Boullereaux Champigny 
4 B7 Les Cholettes 
5 E1 Les Clairières Verneuil 
3 E10 Les Coquetiers 
3 F3 Les Côteaux 
3 E3 Les Fauvelles 
4 B7 Les Flanades 
3 G3 Les Milons 
3 C6 Les Mobiles 
2 H4 Les Moulineaux 
4 D10 Les Pavillons-sous-Bois 
4 J7 Les Saules 
3 D3 Les Vallées 
3 D9 Libération 
5 K9 Lieusaint Moissy Tzen 1

4 B8 Lochères 
5 F11 Lognes 
3 I4 Louvois 
4 J5 Lozère 
1 G6 Luxembourg 
5 A7 Luzarches 
4 C10 Lycée Henri Sellier 
  M
1 F5 Madeleine  
1 E6 Magenta 
3 I5 Mail de la Plaine 
4 B7 Mairie de Pierrefi tte 
2 D6 Mairie de Saint-Ouen  
3 I4 Mairie de Vélizy 
3 I7 Mairie de Vitry-sur-Seine 
3 C6 Mairie de Villeneuve la-Garenne 
3 I8 Maisons-Alfort Alfortville 
4 E2 Maisons-Laffi tte 
5 F1 Mantes-la-Jolie 
3 C7 Marché de Saint-Denis 
1 F8 Marie de Miribel 
5 E11 Marne-la-Vallée Chessy 
1 G7 Maryse Bastié 
4 J5 Massy Palaiseau 
4 J5 Massy Verrières 
4 D10 Maurice Audin 
3 C8 Maurice Lachâtre 
3 H4 Meudon-la-Forêt 
3 G5 Meudon-sur-Seine 
5 B11 Mitry-Claye 
1 G8 Montempoivre 
5 K11 Montereau 
5 G1 Montfort-l’Amaury Méré 
4 I2 Montreuil 
5 A6 Montsoult - Maffl iers 
1 G6 Montsouris 
3 I7 Moulin Vert 
3 H3 Musée de Sèvres 
3 I7 Musée MAC VAL 
  N
3 E3 Nanterre Préfecture 
3 E3 Nanterre Université  -
3 E3 Nanterre Ville 
1 F7 Nation 
5 K10 Nemours Saint-Pierre 
3 F9 Neuilly Plaisance 
5 B1 Neuville Université 
3 G9 Nogent Le Perreux 
3 G9 Nogent-sur-Marne 
5 F11 Noisiel 
4 F10 Noisy Champs 
4 F10 Noisy-le-Grand Mont d’Est 
3 E9 Noisy-le-Sec 
3 E9 Noisy-le-Sec 
4 D10 Notre-Dame des Anges 
  O
1 G7 Olympiades  

4 J6 Orly 1-2-3 ORLYVAL
4 J6 Orly 4 ORLYVAL 
4 J7 Orly - Gaston Viens 
5 K4 Orsay Ville 
5 G11 Ozoir-la-Ferrière 
  P
3 C6 Pablo Neruda 
4 J5 Palaiseau 
4 J5 Palaiseau Villebon 
3 I5 Parc André Malraux 
3 G3 Parc de Saint-Cloud 
3 I6 Parc de Sceaux 
3 C5 Parc des Chanteraines 
4 B9 Parc des Expositions 
3 D3 Parc Pierre Lagravère 
5 A9 Parc PR CDGVAL  
5 A10 Parc PX CDGVAL  
3 C6 Paul Éluard 
4 B8 Paul Valéry  
3 I5 Pavé Blanc 
4 B7 Pierrefi tte Stains 
3 E9 Petit Noisy 
3 C7 Petit Pierrefi tte 
3 C6 Pierre de Geyter 
3 I6 Place de la Logistique 
5 D1 Poissy 
1 E5 Pont Cardinet  
4 C2 Pont de Bezons 
3 D9 Pont de Bondy 
1 G5 Pont du Garigliano
  Hôpital Européen Georges
  Pompidou - 
1 G6 Port Royal 
1 E5 Porte d’Asnières
  Marguerite Long 
1 D7 Porte d’Aubervilliers 
2 H5 Porte d’Issy 
1 G7 Porte d’Italie 
1 G7 Porte d’Ivry 
1 G6 Porte d’Orléans 
1 F8 Porte de Bagnolet 
1 G8 Porte de Charenton 
1 G7 Porte de Choisy 
1 E5 Porte de Clichy  
1 E6 Porte de Clignancourt 
4 J6 Porte de l’Essonne 
1 E6 Porte de la Chapelle 
1 D7 Porte de la Villette 
1 F8 Porte de Montreuil 
1 E8 Porte de Pantin 
3 I6 Porte de Rungis 
1 E5 Porte de Saint-Ouen 
3 I6 Porte de Thiais 
1 G6 Porte de Vanves 
1 H5 Porte de Versailles 
1 F8 Porte de Vincennes 
1 E8 Porte des Lilas 
1 G8 Porte Dorée 
1 G6 Poterne des Peupliers 
3 E3 Puteaux 
1 F6 Pyramides  
  R
5 J1 Rambouillet 
3 E9 Remise à Jorelle 
4 D10 République Marx Dormoy 
4 J6 Robert Schuman 
3 I3 Robert Wagner 
3 I5 Robinson 
3 C7 Roger Sémat 
5 G11 Roissy-en-Brie 
4 D10 Romain Rolland 
1 E7 Rosa Parks -
3 C5 Rose Bertin 
3 F9 Rosny-sous-Bois 
4 C10 Rougemont Chanteloup 
4 I7 Rouget de Lisle 
3 E3 Rueil-Malmaison 
4 J6 Rungis La Fraternelle 
  S
3 C7 S. Valadon 
3 I6 Saarinen 
3 G3 Saint-Cloud 
3 C6 Saint-Denis 
3 C6 Saint-Denis Porte de Paris 
4 E2 Saint-Germain-en-Laye 
4 B5 Saint-Gratien 
4 B5 Saint-Leu-la-Forêt 
3 H9 Saint-Maur Créteil 
1 F6 Saint-Michel Notre-Dame 
2 D5 Saint-Ouen - 
5 A2 Saint-Ouen l’Aumône Liesse 
5 K2 Saint-Rémy-lès-Chevreuse 
4 B4 Sannois 
4 B6 Sarcelles Saint-Brice 
4 E2 Sartrouville 
3 I6 Sceaux 
1 F8 Séverine 
4 B9 Sevran Beaudottes 
4 B10 Sevran Livry 
3 I5 Soleil Levant 
1 G6 Stade Charléty 
2 D6 Stade de France Saint-Denis 
3 C8 Stade Géo André 
3 C8 Stains La Cerisaie 
4 I10 Sucy Bonneuil 
3 F3 Suresnes Longchamp 
3 F3 Suresnes Mont-Valérien 
3 F3 Suresnes Mont-Valérien  
2 H5 Suzanne Lenglen 
  T
3 C6 Théâtre Gérard Philipe 
3 C5 Timbaud 
5 F11 Torcy 
5 H11 Tournan 
4 I7 Trois Communes 
  V
4 C3 Val d’Argenteuil 
5 F11 Val d’Europe 
3 F9 Val de Fontenay 
3 I6 Vauban 
4 G2 Vaucresson 
3 I4 Vélizy 2 
4 I7 Verdun - Hoche 
4 I2 Versailles Rive Droite 
4 I2 Versailles Chantiers 
4 I2  Versailles Château - Rive Gauche 
4 B10 Vert Galant 
3 D3 Victor Basch 
3 I7 Villejuif Louis Aragon 
5 B11 Villeparisis-Mitry-le-Neuf 
4 B9 Villepinte 
3 B6 Villetaneuse Université 
4 G10 Villiers-sur-Marne
  Le Plessis-Trévise 
2 F8 Vincennes 
3 I3 Virofl ay Rive Droite 
3 I3 Virofl ay Rive Gauche 
  W
3 I7 Watteau - Rondenay 
  Y
4 J8 Yerres 

Le plan, ci-joint, présente toutes les lignes de train, RER, métro automatique, tramway 
et T Zen d’Île-de-France.
L’index, ci-dessous, recense toutes les gares et stations d’Île-de-France avec leur 
niveau d’accessibilité. Les gares non accessibles ne sont pas mentionnées. Dans Paris, 
seules les stations de métro de la ligne 14 sont accessibles et mentionnées.

TerminusStation
Station en 
correspondance

Tzen 1

Le Tzen est un bus qui bénéfi cie du meilleur de l’innovation : 
voies réservées, véhicules spacieux et accessibles, stations 
facilement identifi ables et information en temps réel.

Tzen

Index des gares et stations accessibles

ou bien en téléchargeant le plan à l’adresse :
www.iledefrance-mobilites.fr/le-reseau/transports-faciles-d-acces



20 21

2. Cliquer sur la ligne 
ou la gare de votre 
choix pour accéder 
au détail.

2. Je vérifie que les ascenseurs fonctionnent

sur le site iledefrance-mobilites.fr

1. Sur la page
Transports 
faciles d’accès,
sélectionner
Fonctionnement
des ascenseurs.

3. Ligne RER B : 
Liste des gares ayant  
des ascenseurs 
en dysfonctionnement.

4. Sélectionner une gare 
pour accéder au détail 
de fonctionnement 
de chaque ascenseur.



Tous les Bus sont accessibles, néanmoins sur certaines 
lignes, quelques arrêts ne le sont pas. 
Les précisions nécessaires sont données en détail 
sur les plans visibles sur notre site, sur l’application, 
ainsi qu’à chaque arrêt et dans les Bus.

22

Mon trajet en Bus 

23
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2. Cliquer 
sur Bus
pour lire 
le plan 
du réseau.

3. Saisir
le numéro 
de la ligne 
pour 
en obtenir 
le plan.

5. Cliquer sur le plan pour l’agrandir,
il peut aussi être téléchargé.

4. Cliquer 
sur la loupe 
pour afficher
le plan
de la ligne.

1. Je prépare mon trajet en Bus 

sur le site ratp.fr 

1. Cliquer ici pour afficher 
les plans de réseaux Bus, 
Tramway, Métro et RER. 25

 

ou sur l’application RATP 

2. Cliquer sur 
Bus puis sur 
Quelle ligne ?

3. Saisir
le numéro de la ligne
puis la sélectionner. 

1. Cliquer
 sur l’icône 

Plans.

4. Le plan 
de la ligne s’affiche. 
Un zoom permet 
la lecture des détails.
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1. Je prépare mon trajet en Bus 

en vérifiant les arrêts accessibles sur le plan

26 Le pictogramme accompagné 
d’un sens interdit indique 

que l’arrêt n’est pas accessible.
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Pont de Levallois94

T3b

COURBEVOIE

LEVALLOIS-PERRET PARIS

Le pictogramme accompagné 
d’un sens interdit suivi d’une flèche
indique que l’arrêt n’est pas accessible 
dans le sens de la flèche.
Exemple : Havre-Haussmann n’est pas accessible
en direction de Gare Montparnasse. 
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2. J’attends le Bus à l’arrêt

Prendre soin de vérifier
le numéro de la ligne

et la direction.
Sur les nouveaux 
arrêts, le temps 
d’attente avant 

le passage 
du prochain Bus 

est indiqué.

Repérer 
l’arrêt, 

dans la rue.

29

Faire signe au chauffeur 
pour lui demander de s’arrêter.

Le temps d’attente 
avant l’arrivée du prochain Bus
est indiqué en minute.

Vérifier le numéro
de la ligne 
et la direction. 
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3. Je monte dans le Bus

Le conducteur 
déploie 
la rampe.

Attention,
les portes 
ne s’ouvrent 
qu’après 
le déploiement  
total 
de la rampe.

L’accès se fait par les portes arrières. 
Attendre en retrait afin que la rampe puisse se déployer.

La palette ne pouvant pas supporter une charge supérieure à 330 kg, 
merci de vous assurer que votre fauteuil ou votre scooter ne dépasse 
pas ce poids. Les fauteuils dont l’encombrement dépasse 75 x 125 cm ne 
peuvent être admis ainsi que les gyropodes et les vélos adaptés PMR.

Monter 
dans le Bus,
et valider
lorsque cela 
est possible.
S’installer
ensuite
sur une place 
dédiée, 
spécialement 
aménagée.

Dans 
la plupart 
des Bus 
on trouve 
deux places 
pour 
les personnes 
en fauteuil 
roulant.
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4. Je m’installe dans le Bus

L’installation 
sur la place 

prioritaire se fait 
en position 

dos vers l’avant 
en butée sur 

le dossier 
et frein serré.

Dans la plupart 
des bus on trouve 

deux places 
aménagées.

Plusieurs systèmes d’affichage d’information sur grand 
écran sont mis en place au fur et à mesure du déploiement 
des nouveaux Bus ou des rénovations.
Les informations sont doublées par une annonce sonore.

Un écran à leds donne le nom 
du prochain arrêt, le terminus 
et le temps d’attente. Une annonce 
sonore complète l’information.

Le plan de ligne 
est consultable
sur le voussoir.
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5. Je descends du Bus

Pour demander 
l’arrêt, appuyer 

sur le bouton
proche de vous,

afin que 
le chauffeur 

mette en route
le déploiement 

de la rampe.

Le voyant 
clignote,
un bip retentit 
puis la rampe 
se déploie.
Les portes 
ne s’ouvriront 
que lorsque 
la rampe 
sera en place.

Merci de patienter 
Les portes restent 
fermées pendant 
la sortie de la rampe



Toutes les lignes de Tram sont entièrement 
accessibles en toute autonomie.

36

Mon trajet en Tram

37
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Pour l’achat 
d’un titre de transport,
sur le réseau Tram,
le paiement ne peut 
se faire qu’avec des pièces 
ou une carte bancaire.
Attention,
Les appareils de vente 
n’acceptent pas 
les billets de banque.

1. J'attends le Tram 

Besoin d’aide ou une 
question à poser, n’hésitez 
pas à joindre un agent 
en utilisant l’interphone 
situé sur le quai.

39

Une fois votre ticket + validé, une correspondance 
est possible entre Tram/Tram ou Bus/Tram 
pendant une durée d’1h30 maximum.
Toutes les correspondances avec le RER et le Métro 
nécessitent un nouveau titre de transport.

Sur les quais,
des écrans 
précisent
la direction 
et les temps 
d’attente pour 
le prochain 
Tram 
et le suivant.
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2. Je monte dans le Tram

La faible distance 
quai-train
permet de monter 
sans assistance.

L’accès à l’emplacement 
réservé se fait par la porte 
où se trouve 
le pictogramme du fauteuil.

Freinage
puissant

Powerful braking
Scharfes Bremsen
Frenado fuerte
Frenata potente

Attention le freinage peut être puissant
¡Atención!
Este vehículo 
puede frenar 
bruscamente

Vorsicht!
Scharfe 
Bremsmanöver
sind möglich.

Caution! 
Hold on!
Train may 
brake hard

Attenzione!
la frenata
può essere
potente

ATFRE02-2018 11

Attention,
dans le Tram 

le freinage est
 très puissant.

L’installation sur 
la place prioritaire 
se fait le dos vers 
l’avant du Tram et

frein serré.
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3. Je m’installe dans le Tram

Le plan de ligne 
situé au-dessus
des portes, 
permet 
de contrôler
le déroulement 
du trajet.

Attention, 
pour les lignes 
T3a et T3b, 
la même rame 
couvre les deux 
lignes, aussi
les deux plans 
sont affichés. 
Bien vérifier 
la ligne avant 
de chercher 
votre station.

Dans le bandeau défilant, sont successivement affichés :
le nom de l’arrêt, celui à venir, le temps avant l’arrivée 
à la prochaine correspondance ainsi que le terminus de la ligne. 
Une annonce sonore reprend l’ensemble des informations.

Sur les lignes T7 et T8, le déroulement du trajet 
et le nom des arrêts peuvent être suivis sur un large 
écran ainsi que les correspondances et d’autres types 
d’informations éventuellement.  
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4. Je descends du Tram

Sur le quai, des panneaux précisent 
les correspondances disponibles avec le Bus 
ou le RER ainsi que les temps d‘attente
pour les prochains passages.

45

Pour traverser la voie, 
emprunter impérativement 
le passage piétons.

Attention ! 
Ne pas traverser 

lorsque le feu 
piéton est rouge.



Avec ses 13 stations, la ligne 14 est, pour le moment, 
la seule ligne de Métro entièrement accessible 
en toute autonomie.

Des prolongements de lignes, actuellement en chantier, offriront 
bientôt des tronçons accessibles en toute autonomie à l’issue 
du renouvellement des trains :

• Ligne 4 sud  4 stations / accessibles fin 2023 
• Ligne 11 nord  6 stations / ouverture début 2024 
• Ligne 12 nord  2 stations / accessibles fin 2030 
• Ligne 14 sud   7 stations / ouverture horizon 2024

46

Mon trajet en Métro
Ligne 14  
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1. Je rentre dans la station

Pour vérifier que les ascenseurs des stations 
de départ et d’arrivée fonctionnent. voir page 20.

L’accès 
à la station 
se fait par 

un ascenseur 
accessible

directement 
depuis la rue.

Lorsque l’entrée 
ne vous est 

pas accessible, 
un panneau 

vous guide vers 
l’accès le plus 

proche 
comportant

un ascenseur.

1

Saint-Ouen
Olympiades

Tickets
Rechargement

Entrée

rue Mstislav
Rostropovitch

rue  
Cardinet

Tout droit puis à gauche

Entrée

1

Saint-Ouen
Olympiades

Tickets
Rechargement

Entrée

rue Mstislav
Rostropovitch

rue  
Cardinet

Tout droit puis à gauche

Entrée

Au guichet,
des agents 
peuvent 
vous vendre 
des titres 
de transports
ou vous 
renseigner. 

Des automates 
de vente de 
tickets et de 
rechargement 
de passe 
Navigo sont 
aussi à votre 
disposition.
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2. J’accède au quai

Pour se rendre 
sur le quai 
et prendre 
l’ascenseur, 
valider le titre 
de transport
en empruntant 
le passage 
élargi. 

Besoin d’aide 
ou une question, 
n’hésitez pas 
à joindre 
un agent 
en utilisant 
l’interphone 
situé à coté 
de l’ascenseur.
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Un ascenseur 
vous amène 
directement 
sur le quai.
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3. Je monte dans le Métro

Des écrans 
précisent 
les temps 
d’attente pour 
le prochain 
Métro 
et le suivant.

Sur les quais 
centraux,
vérifier 
la direction
du Métro. 

L’accès 
au Métro 
se fait 
de plain-pied
à toutes 
les portes.

53

Les rames  
plus récentes
permettent 
une circulation
plus fluide
des fauteuils.
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4. Je descends du Métro

La progression 
sur la ligne 
peut être 
suivie sur 
les plans. 
Une annonce 
sonore 
indique 
la prochaine 
station 
desservie.

Dans les rames
plus récentes,
des écrans 
permettent, 
selon votre 
placement,
d’anticiper
la direction 
à prendre
pour trouver 
l’ascenseur  
en arrivant
sur le quai. 
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Sortie
Étoile
Nation

Pour la sortie,
et les 
correspondances, 
suivre 
les panneaux 
comportant 
le pictogramme
“ascenseur”.

Tous les ascenseurs
comportent un interphone 

 permettant 
de joindre un agent.
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5. Un refuge en cas de sinistre

Dans le cas d’un sinistre,
si vous étiez dans 
l’incapacité de sortir 
de la station, afin de vous 
mettre en sécurité 
en attendant les secours, 
des espaces refuges 
ont été aménagés. 

Un interphone vous invite 
à signaler votre présence 
au plus vite. 
Vous ne devez pas quitter 
le refuge avant l’arrivée 
des pompiers.



Les RER au départ d’une gare RATP sont accessibles 
à tout moment aux horaires d’ouverture de la gare,  
7 jours / 7 en s’adressant à un agent au guichet.

58

Mon trajet en RER
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1. Je prépare mon trajet en RER 

Gares RATP et SNCF, 2 fonctionnements distincts

Les RER au départ d’une gare RATP 
sont accessibles à tout moment 
aux horaires d’ouverture de la gare,  
7 jours / 7 en vous présentant 
à un agent à l’accueil.

Boissy-Saint-Léger

Gare de Lyon
Nation
Vincennes

Fontenay-sous-Bois
Nogent-sur-Marne
Joinville-le-Pont
Saint-Maur–Créteil
Le Parc de Saint-Maur
Champigny
La Varenne–Chennevières
Sucy–Bonneuil

Val de Fontenay
Neuilly-Plaisance
Bry-sur-Marne
Noisy-le-Grand–Mont d’Est       
Noisy–Champs
Noisiel
Lognes
Torcy
Bussy-Saint-Georges
Val d’Europe

Parcs Disneyland

Le Vésinet–Le Pecq
Le Vésinet–Centre
Chatou–Croissy
Rueil-Malmaison
Nanterre–Ville
Nanterre–Université

Cergy–Le Haut

St-Germain-en-Laye

Cergy–St-Christophe
Cergy–Préfecture
Neuville–Université
Conflans–Fin d’Oise
Achères–Ville

Auber

La Défense
Nanterre–Préfecture

Grande Arche

Maisons-La�tte
Sartrouville
Houilles–Carrières-sur-Seine

Poissy

Achères
Grand Cormier

Limite de Paris

Tronçon SNCF

Limite de Paris

Châtelet–Les Halles

Charles de Gaulle–Étoile

Marne-la-Vallée–Chessy      

RER A
Gares SNCF 

RER A
Gares RATP 

Les Gares RATP
Les RER au départ d’une gare RATP sont accessibles à tout moment 
aux horaires d’ouverture de la gare, 7 jours/ 7 en vous adressant 
directement à un agent au guichet.
Celui-ci vous accompagnera sur le quai afin de mettre en place 
la rampe d’accès et préviendra un agent dans votre gare d’arrivée 
afin qu’il se tienne prêt avec la rampe vous permettant de sortir.

Les Gares SNCF
Afin d’obtenir la garantie d’une assistance en gare 
et celle d’être accompagné pour la montée et la descente 
du RER, une réservation est recommandée. 
Elle est possible jusqu’à 13h la veille de votre voyage, 
auprès du Service Accès Plus Transilien : 
• par téléphone 0 970 82 41 42
• par courriel accesplus@transilien-sncf.fr 

Robinson

Saint-Rémy-lès-Chevreuse

Limite de Paris

Limite de Paris

Sceaux
Fontenay-aux-Roses

Saint-Michel Notre-Dame
Luxembourg
Port-Royal
Denfert-Rochereau
Cité Universitaire
Gentilly
Laplace
Arcueil Cachan
Bagneux
Bourg-la-Reine

Parc de Sceaux
La Croix de Berny 
Antony
Fontaine-Michalon
Les Baconnets
Massy Verrières
Massy Palaiseau
Palaiseau
Palaiseau Villebon
Lozère
Le Guichet
Orsay Ville
Bures-sur-Yvette
La Hacquinière 
Gif-sur-Yvette
Courcelle-sur-Yvette

Maison des Examens

École Polytechnique

Orly

Aéroport Ch. de Gaulle 2–TGV 
Mitry–ClayeAéroport Ch. de Gaulle 1

Parc des Expositions
Villepinte
Sevran-Beaudottes

Villeparisis–Mitry-le-Neuf
Vert-Galant
Sevran–Livry

La Courneuve 
La Plaine

Aubervilliers
Le Bourget
Drancy
Blanc-Mesnil

Gare du Nord
Stade de France

Aulnay-sous-Bois

Châtelet Les Halles

RER B
Gares SNCF 

RER B
Gares RATP 
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Lorsque l’entrée 
ne vous est 
pas accessible, 
un panneau 
vous guide vers 
l’accès le plus 
proche 
comportant
un ascenseur.

2. J’accède à la gare RATP 

Tickets
Rechargement

Ascenseur

Entrée

rue
des Blagis

rue André 
Theuriet

Tout droit puis à gauche

Entrée

Aéroport 
Ch. de Gaulle
Mitry–Claye
Paris  
Robinson
Antony          
St-Rémy
lès-Chevreuse

CDG

Orly

L’accès au guichet 
peut se faire soit 
par un ascenseur 
accessible par la rue,
soit en entrant 
directement 
dans la gare 
de plain-pied.

Besoin d’aide 
ou une question 
à poser, 
n’hésitez pas 
à joindre un agent 
en utilisant 
l’interphone  
de l’ascenseur.
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3. Je vais directement au guichet 

Au guichet RATP, 
acheter son billet 
et demander 
à l’agent de 
mettre en place 
la rampe d’accès 
pour votre RER. 
Il préviendra 
un agent dans 
votre gare d’arrivée 
afin qu’il se tienne 
prêt avec la rampe 
qui vous permettra 
de sortir.
Il vérifiera aussi
le  fonctionnement 
des ascenseurs 
à destination.

Au départ des gares RATP, les RER sont accessibles aux horaires 
d’ouverture de la gare, 7 jours/ 7 en vous adressant directement 
à un agent au guichet.

65

Vérifier la destination.
Pour se rendre sur le quai et 
attendre le RER, emprunter 
le passage élargi et valider 

le titre de transport. 

Si il n’y a pas de passage 
élargi, une fois votre 
titre de transport validé,
l’agent vous ouvrira 
le portillon de service.

Au départ des gares SNCF, afin d’obtenir la garantie d’une assistance et celle 
d’être accompagné pour la montée et la descente du RER, une réservation est 
fortement recommandée auprès du Service Accès Plus Transilien. 
(voir détails page 60 et 61)
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4. Je monte dans le RER

Se positionner en tête de train
pour attendre l’agent.

L’accès à la place dédiée se fait 
généralement par la première porte 

de la voiture de tête, 
juste derrière le conducteur. 

La rampe 
est installée 
par l’agent. 
Il prévient 
le conducteur 
de votre gare 
d’arrivée.

67

Entre deux arrêts,
une annonce sonore indique 
la prochaine gare desservie.

Les points 
lumineux 
indiquent 
les gares 
desservies 
par ce RER.

Toutes les gares
de la ligne 
sont accessibles 
aux personnes 
en fauteuil 
roulant. 

Une gare n’est 
pas accessible. 
Elle est repérable  
par le picto.
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5. Je descends du RER

Une fois arrivé à destination, 
un agent est présent pour 

la mise en place de la rampe. 
Il vous indiquera la sortie 

adaptée la plus proche.

Besoin d’aide 
ou une question, 
n’hésitez pas 
à joindre un agent 
en passant 
par la borne
située sur le quai.

69

Le jalonnement et le repérage de
l’ascenseur vers les quais, la sortie 

                     ou les correspondances se fait     
                   en suivant les panneaux 
           mentionnant le pictogramme :

Ouen   
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Dans le message,
fournir les informations 
suivantes concernant
le problème rencontré :
• la date,
• l'heure,
• le numéro de la ligne 
 et sa direction
• le nom de la station, 
 de la gare ou de l’arrêt.

En envoyant un mail 
à mission.accessibilite@ratp.fr

C'est le numéro 
du service client. 
Vous pouvez
y obtenir 
une information
ou faire 
une réclamation.

En téléphonant
au 3424

 

Service
clientèle

@

Je signale un problème à la RATP

71

Le formulaire est disponible 
dans les stations de métro, les gares RER et sur le site 
ratp.fr/accessibilite/accessibilite-des-reseaux

En remplissant le formulaire 
de signalement d’obstacles
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mission.accessibilite@ratp.fr
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