Je suis en fauteuil roulant

Guide pour un trajet plus facile

s 2o M) (=

\ RATP pour
mobilités



Vous étes en fauteuil roulant et souhaitez emprunter
notre réseau, préparer votre voyage en Bus, Tram,
RER ou en Métro avec la ligne 14.

Ce guide est la pour vous aider a connaitre

le fonctionnement de chaque mode de transport
ainsi que les services, aménagements et équipements
qui vous concernent plus particulierement.

Ce guide a été validé par nos associations partenaires possédant
I'expertise des besoins liés aux différents publics concernés.
Ces mémes associations s'impliquent dans la distribution des guides
au plus prés de leurs adhérents.
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Pour I'ensemble des textes nous avons utilisé la police de caractéres
Luciole congue spécifiguement pour les personnes malvoyantes.




L'essentiel de ce qu'il faut savoir...

Pour vous déplacer dans la région parisienne, vous
pouvez utiliser le Bus, le Tram, la ligne 14 du Métro
(la seule ligne de Métro accessible aux personnes
en fauteuil roulant) et le RER.

— Toutes les lignes de Bus parisiennes sont accessibles

BUS  aux personnes en fauteuil roulant.

— En Banlieue, 85% des lignes sont accessibles, les lignes
restantes sont en cours d'aménagement.

Attention, certains arréts peuvent ne pas étre accessibles.

Ils sont indiqués sur les plans des lignes (voir page 26)
que vous pouvez consulter sur le site ratp.fr

Détails pages 24 a 27.
Pour choisir votre itinéraire voir pages 10 a 17.

Toutes les lignes (toutes les stations) du Tram sont
accessibles aux personnes en fauteuil roulant en toute
autonomie.

Pour le Métro, seule la ligne 14 est accessible en toute
autonomie.
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Pour choisir votre itinéraire voir pages 10 a 19.

Toutes les gares du RER sont accessibles de la rue jusqu'aux
quais, mais les personnes en fauteuil roulant ont besoin

de I'assistance d'un agent pour la mise en place d'une rampe
d'accés leur permettant de monter et/ou de descendre

du train, en raison des espaces entre le quai et le train.

Il est donc nécessaire de prendre contact avec un agent

en amont de votre trajet :

« Au départ des gares RATP dés votre arrivée, directement
au guichet, aux horaires d'ouverture et 7 jours sur 7.

« Au départ des gares SNCF, afin d'obtenir la garantie

d'une assistance et celle d'étre accompagné pour la montée
et la descente du RER, une réservation est fortement
recommandée auprés du Service Accés Plus Transilien avant
13h la veille du trajet.

Pour choisir votre itinéraire voir pages 10 a 19.
Pour le détail des réseaux RATP et SNCF et des procédures
spécifiques voir pages 60 et 61.



Nos signes sont en train d'évoluer, aussi vous risquez de croiser,
au cours de votre trajet, des indices qui peuvent étre différents

Attentlon, IeS Slgnes Changent"' pour une méme ligne et ceci quel que soit le mode de transport.
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J'anticipe et, avant de partir,
je choisis l'itinéraire le plus adapté.

Choisir mon itinéraire

via l'ordinateur, le smartphone ou le plan papier




1. Je choisis mon itinéraire

sur le site iledefrance-mobilites.fr

Cliquer sur la case
Transports faciles d’acces.

Transports faciles d'acces
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1. Je choisis mon itinéraire

sur le site ratp.fr

Ne pas oublier
de cocher la case

Pour afficher
les plans des
réseaux Bus,
Tramway,
Métro et RER.

Itinéraires accessibles.

Mindraires Horaires

T BATP gt Bie

Indication

de départ et d'arrivée.

Choix possible

ou d'arrivée,

Quand tout est ok,
Valider : C'est parti !

Plans Visiter Paris En direct du groupe RATF

des horaires de départ

et de la date du trajet.

=~y

des lieux, station ou adresse
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1. Je choisis mon itinéraire

sur mon smartphone
avec l'application Bonjour RATP

1. Cliquer sur 2. Sélectionner 3. Cocher 4. L'icone est sur 5. Aprés
la bande bleue I'icone I'option fond vert, votre choix ¢ ki sélection
Ou allons-nous ? de filtres. Itinéraires est enregistré. du trajet de
- accessibles WD e 20... | votre choix,
wea ] : .- s puis ook A\ le détail
o = — X O allons-nous ¥ Valider. {  Trajets £ Gare de Lyon S des étapes
= : . A
@‘ Gare de Lyon H S .aff.IChe
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O S Sifue wolne i \=) RER / Transilien B0
O enin, 3 gnin, 7 man uis Gang de L Quele a3t I'afMuen <
o N * Mare
M) Métro Pai Ce)
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W [ A i & 1 H ;
e Traf I
Accusll ; S
La présence ? st de Ly 10
du pictogramme :
‘@‘ confirme ) y " A
/ que le trajet est s TR PR A
0 accessible en
fauteuil roulant.
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1. Je choisis mon itinéraire

sur le plan papier

Disponible a la demande dans les stations de Métro de la ligne 14 ou bien en téléchargeant le plan a l'adresse :
et dans les gares RER. www.iledefrance-mobilites.fr/le-reseau/transports-faciles-d-acces
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2. Je vérifie que les ascenseurs fonctionnent
|

sur le site iledefrance-mobilites.fr

1. Sur la page
Transports
faciles d'acces,
sélectionner
Fonctionnement
des ascenseurs.

2. Cliquer sur la ligne
ou la gare de votre
choix pour accéder
au détail.

Transports facileg d'accés
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Faciliter mes déplacements
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-
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[ Ascenseurs en dysfonctionnement
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3. Ligne RER B :
Liste des gares ayant
des ascenseurs
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B Ascenseurs en dysfonctionnement

en dysfonctionnement. BARE DE LA COUANELVE ASERvLLERS @D £ 3
CLARE [ MALTY PALAISEALI ", 7
CARE [E SEVRAN BEAUDUTTE o oz
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4. Selectionner une gare — -

pour accéder au détail
de fonctionnement
de chaque ascenseur.

& En fonctionnement

CHATELET LES MALLES
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Tous les Bus sont accessibles, néanmoins sur certaines
lignes, quelques arréts ne le sont pas.

Les précisions nécessaires sont données en détail
sur les plans visibles sur notre site, sur I'application,
ainsi qu'a chaque arrét et dans les Bus.

I

ROULEL g8
SANS FREINER
VOTRE BUI

Mon trajet en Bus
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1. Je prépare mon trajet en Bus

sur le site ratp.fr

C'est parti

1. Cliquer ici pour afficher
les plans de réseaux Bus,
Tramway, Métro et RER.

Métro, bus, tramway,

o consultez les plans

2. Cliquer
sur Bus
pour lire
le plan
du réseau.
3. Saisir Rechercher un plan
le numéro
de la ligne
pour _
. Fblactionnes un plan
en obtenir 68 o8
] -
le plan. & E
Afficher un PIH'I de ||‘M
m Mamngmm.- q
4. Cliquer i — / S M—
o e . A ] .f'_ﬂ'::‘" p
sur la onpe ﬁﬁf/ﬁéﬁﬁaﬁﬁfﬂfﬁ%ﬁé?j@f/f
pour afficher Skl e | L ek
le plan Lo il A, ¥ L et
1 | Sad - { | |
de la ligne. e TR ST W Y T N R S
gt bar b plan pout Fagrand| I ke inkdad e e el

5. Cliquer sur le plan pour l'agrandir,
il peut aussi étre téléchargé.

ou sur l'application RATP

1. Cliquer 2. Cliquer sur
sur l'icone Bus puis sur
Plans. Quelle ligne ?

Ll ! ] P { T
8

-

e- Loukson Bobet
Parte des Lilas

Parte de Saint-Owen - Hipl
@m Stade Charbity - Porte de

Aidez-nous a Eagn Gare SaintLazare

Parte de Saint-Cloud

i _:i"'.

3. Saisir
le numéro de la ligne
puis la sélectionner.

4. Le plan
de la ligne s'affiche.
Un zoom permet

la lecture des détails.
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1. Je prépare mon trajet en Bus

en verifiant les arréts accessibles sur le plan

Le pictogramme accompagné

&3

Le pictogramme accompagné
d'un sens interdit suivi d'une fleche
indique que l'arrét n'est pas accessible

dans le sens de la fléche.
Exemple : Havre-Haussmann n'est pas accessible
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I'arrét n' ibl
que l'arret n'est pas accessible.
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2. J'attends le Bus a l'arrét

-

[ stcermaindrres [ ) /e monte
RS o e fl Je valide
(7 oy v ERER
g L | '
e A A .l
Gare de LFEE , :
Maison "'Elf,,,li._—-—u Vérifier le numéro | Le temps d'attente
; de la ligne avant l'arrivée du prochain Bus
et la direction. est indiqué en minute.

Repérer Prendre soin de vérifier
I'arrét, le numéro de la ligne
dans la rue. et la direction.

Sur les nouveaux
arréts, le temps
d‘attente avant

le passage
du prochain Bus
est indique.

Faire signe au chauffeur
pour lui demander de s'arréter.



3. Je monte dans le Bus

L'accés se fait par les portes arrieres.
Attendre en retrait afin que la rampe puisse se déployer.

Attention,

les portes

ne s'ouvrent
qu’apres

le déploiement
total

de la rampe.

Le conducteur
déploie
la rampe.

La palette ne pouvant pas supporter une charge supérieure a 330 kg,
merci de vous assurer que votre fauteuil ou votre scooter ne dépasse
pas ce poids. Les fauteuils dont 'encombrement dépasse 75 x 125 cm ne
peuvent étre admis ainsi que les gyropodes et les vélos adaptés PMR.

Monter
dans le Bus,
et valider
lorsque cela
est possible.

S'installer
ensuite

sur une place
dédiée,
spécialement
aménagée.

Dans

la plupart
des Bus

on trouve
deux places
pour

les personnes
en fauteuil
roulant.
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4. Je m'installe dans le Bus

L'installation
sur la place
prioritaire se fait
en position

dos vers |'avant
en butée sur

le dossier

et frein serré.

Dans la plupart
des bus on trouve
deux places
ameénageées.

Un écran a leds donne le nom Le plan de ligne
du prochain arrét, le terminus est consultable
et le temps d'attente. Une annonce sur le voussoir.

sonore compléte l'information.

Plusieurs systémes d'affichage d'information sur grand
écran sont mis en place au fur et a mesure du déploiement
des nouveaux Bus ou des rénovations.

Les informations sont doublées par une annonce sonore.
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5. Je descends du Bus

Pour demander
I'arrét, appuyer
sur le bouton
proche de vous,
afin que

le chauffeur
mette en route
le déploiement
de la rampe.

Merci de patienter

Les portes restent
fermées pendant
la sortie de la rampe

L t
e voyan 35

clignote, -

un bip retentit
puis la rampe
se déploie.

Les portes

ne s‘ouvriront
que lorsque
la rampe

sera en place.




36 Toutes les lignes de Tram sont entiérement
accessibles en toute autonomie.

Mon trajet en Tram
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1. J'attends le Tram

Pour I'achat
d'un titre de transport,
sur le réseau Tram,
+ le paiement ne peut

se faire qu'avec des pieces
ou une carte bancaire.

Attention,

Les appareils de vente
n‘acceptent pas

les billets de banque.

Besoin d'aide ou une
question a poser, n'hésitez
pas a joindre un agent
en utilisant I'interphone
situé sur le quai.

Sur les quais,
des écrans
précisent

la direction

et les temps
d'attente pour
le prochain
Tram

et le suivant.

Une fois votre ticket + validé, une correspondance
est possible entre Tram/Tram ou Bus/Tram
pendant une durée d'1th30 maximum.

Toutes les correspondances avec le RER et le Métro
nécessitent un nouveau titre de transport.
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2. Je monte dans le Tram

L'accés a I'emplacement
réservé se fait par la porte
ou se trouve

le pictogramme du fauteuil.

La faible distance
quai-train

permet de monter
sans assistance.

Deés que

vous montez, | VOtre titre
cest  de transport

obligatoire

L'installation sur
la place prioritaire
se fait le dos vers
I'avant du Tram et

frein serré.

Attention,
dans le Tram
le freinage est
trés puissant.

H Powerful braking
F I'e I n age Scharfes Bremsen
Frenado fuerte

p U i Ssa nt Frenata potente

Attention le freinage peut étre puissant

Caution! Vorsicht! iAtencién! Attenzione!
Hold on! Scharfe Este vehiculo la frenata
Train may Bremsmandver puede frenar puo essere

brake hard sind moglich. bruscamente potente

ATFREO2.2018 11
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3. Je m'installe dans le Tram

Le plan de ligne
situé au-dessus
des portes,
permet

de controler

le déroulement
du trajet.

Attention,
pour les lignes
T3a et T3b,

la méme rame
couvre les deux
lignes, aussi
les deux plans
sont affichés.
Bien vérifier
la ligne avant
de chercher
votre station.

Dans le bandeau défilant, sont successivement affichés :

le nom de I'arrét, celui a venir, le temps avant l'arrivée

a la prochaine correspondance ainsi que le terminus de la ligne.
Une annonce sonore reprend I'ensemble des informations.

Prochaine stati irtivie b 51-Dents - Pre ge s
aris 5 1830

& Lo

5 = ot

Sur les lignes T7 et T8, le déroulement du trajet

et le nom des arréts peuvent étre suivis sur un large
écran ainsi que les correspondances et d'autres types
d'informations éventuellement.
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4. Je descends du Tram

Sur le quai, des panneaux précisent Pour traverser la voie, Attention !
les correspondances disponibles avec le Bus emprunter impérativement Ne pas traverser
ou le RER ainsi que les temps d'attente le passage piétons. lorsque le feu
pour les prochains passages. piéton est rouge.
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Avec ses 13 stations, la ligne 14 est, pour le moment,

la seule ligne de Métro entierement accessible
en toute autonomie.

Des prolongements de lignes, actuellement en chantier, offriront
bientot des trongons accessibles en toute autonomie a l'issue
du renouvellement des trains :

» Ligne 4 sud 4 stations / accessibles fin 2023

« Ligne 11 nord 6 stations / ouverture début 2024
« Ligne 12 nord 2 stations / accessibles fin 2030

e Ligne 14 sud 7 stations / ouverture horizon 2024

Mon trajet en Métro
Ligne 14
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1. Je rentre dans la station

Pour vérifier que les ascenseurs des stations
de départ et d'arrivée fonctionnent. voir page 20.

LTh P HEh AN A A0 L]

URTIEY
R

LR
i.lii'lir

O

rue Mstislav
Rostropovitch

Tickets
@ Rechargement

kv b e i

Saint-Ouen
Olympiades

Lorsque I'entrée

ne vous est

L'acces pas accessible,

a la station un panneau

se fait par vous guide vers Cardinet

un ascenseur I'accés le plus Toe ol s i

accessible proche

directement comportant

depuis la rue. un ascenseur.

Au guichet,
des agents
peuvent
vous vendre
des titres

de transports
ou vous
renseigner.

Des automates
de vente de
tickets et de
rechargement
de passe
Navigo sont
aussi a votre
disposition.
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2. J'accede au quai

Pour se rendre

~ sur le quai

et prendre
I'ascenseur,
valider le titre
de transport
en empruntant
le passage
élargi.

Besoin d'aide
ou une question,
n'hésitez pas

a joindre

un agent

en utilisant
I'interphone
situé a coté

de l'ascenseur.

Un ascenseur
vous améne
directement
sur le quai.
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3. Je monte dans le Métro

i Sur les quais

centraux,
vérifier

la direction
du Métro.

Des écrans
précisent

les temps
d'attente pour
le prochain
Métro

et le suivant.

‘ L'acces

au Métro
se fait
de plain-pied
a toutes
les portes.
e

Les rames
plus récentes
permettent
une circulation
plus fluide

des fauteuils.
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4. Je descends du Métro

La progression Pour la sortie,

sur la ligne et les

peut étre correspondances,

suivie sur suivre —
les plans. les panneaux @ Lotle.
Une annonce com'portant .
sonore !‘e pictogramme SO rt (&
indique ascenseur”.

la prochaine

station

desservie.

Gare de Lyon

Dans les rames
plus récentes,
des écrans
permettent,
selon votre
placement,
d'anticiper

la direction

a prendre

pour trouver Tous les ascenseurs
I'ascenseur comportent un interphone
en arrivant permettant
sur le quai. de joindre un agent.
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5. Un refuge en cas de sinistre

Dans le cas d'un sinistre,
si vous étiez dans
I'incapacité de sortir

de la station, afin de vous
mettre en sécurité

en attendant les secours,
des espaces refuges

ont été aménagés.

Un interphone vous invite
a signaler votre présence
au plus vite.

Vous ne devez pas quitter
le refuge avant l'arrivée
des pompiers.
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Les RER au départ d'une gare RATP sont accessibles
a tout moment aux horaires d'ouverture de la gare,
7 jours / 7 en s'adressant a un agent au guichet.

Mon trajet en RER




1. Je prépare mon trajet en RER

Gares RATP et SNCF, 2 fonctionnements distincts

Les Gares RATP Les Gares SNCF

Les RER au départ d’'une gare RATP sont accessibles a tout moment Afin d'obtenir la garantie d'une assistance en gare

aux horaires d'ouverture de la gare, 7 jours/ 7 en vous adressant et celle d'étre accompagné pour la montée et la descente 61
directement a un agent au guichet. du RER, une réservation est recommandée. —
Celui-ci vous accompagnera sur le quai afin de mettre en place Elle est possible jusqu'a 13h la veille de votre voyage,

la rampe d'acces et préviendra un agent dans votre gare d'arrivée auprés du Service Accés Plus Transilien :

afin qu'il se tienne prét avec la rampe vous permettant de sortir. . par téléphone 0 970 82 41 42

. par courriel  accesplus@transilien-sncf.fr

AL oY Cerey-Le Haut T 0 RER B
Gares SNCF v P Cergy-St-Christophe & | LT I AT @0 Q Gares SNCF
o Cergy-Préfecture (] Parc des Expositions L] Villeparisis-Mitry-le-Neuf
_ i . R L] Villepinte L] Vert-Galant
@0 L Neuville-Université (] Sevran-Beaudottes ] Sevran-Livry
St-Germain-en-Laye L Conflans—Fin d’Oise
Le Vésinet-Le Pecq ) Achéres L Acheres-Ville @0 =T Aulnay-sous-Bois

Le Vésinet—Centre Grand Cormier glanc-MesniI
Chatou-Croissy = L;?::rget
bl
Rueil-Malmaison L [ Maisons-Laffitte ~ 7 M La Courneuve—Aubervilliers
Nanterre-Ville L () Sartrouville La Plaine-Stade de France Limite de Paris

L Nanterre-Université 3 [) Houilles-Carriéres-sur-Seine 00 OB ®OO0® O GareduNord &
@] A ] o BOEN 2 EA 4] atelet-Les Halles
W _ _ _ _ _ _ _ _ __ _TonwonsNCF_ ¢ ® () saint-Michel-Notre-Dame
Luxembourg
Nanterre—Préfecture Port-Royal
RER A L@ ®»a &1 La Défense Ezryrzn Limite de Paris ®0® (J Denfert-Rochereau
Gares RATP @ 1 Q. Charles de Gaulle-Etoile FREl (G'.ltetf.lllnlversltalre Limite de Paris
entilly
"0 ®WO7T®® AuPer Laplace (o e ranes) RER B
AE0 ®107290 Chatelet-Les Halles Arcueil-Cachan
R WM @1 Gare de Lyon &% Bagneux Gares RATP

Bourg-la-Reine

®10®06

Nation Limite de Paris

A®a Vincennes
(] Sceaux L] Parc de Sceaux
(] Fontenay-aux-Roses () La Croix de Berny
) O O Antony
( ] Fontenay-sous-Bois (] Val de Fontenay ™' Fontaine-Michalon
[ ] Nogent-sur-Marne (] Neuilly-Plaisance (] Les Baconnets
(] Joinville-le-Pont (] Bry-sur-Marne Eic O Massy-Verridres
2 [J Saint-Maur—Créteil (] Noisy-le-Grand—Mont d’Est ®@e : rals?V‘P""a'sea“ﬁ
. . alaiseau
(] Le Parc. de Saint-Maur [ ] No!sy—Champs P8 pataiseau-Villebon
(] Champigny L] Noisiel () Lozére [empmmm
(] La Varenne-Chenneviéres (] Lognes (] Le Guichet
(] Sucy-Bonneuil (] Torcy (] Orsay-Ville
. n z . (] Bures-sur-Yvette
5 03 Bussy-saint-
Boissy-Saint-Léger Buss;{ Saint-Georges M L2 Hacquiniere
Ld Val d’Europe (] Gif-sur-Yvette
=il @ Bl Marne-la-Vallée—Chessy (] Courcelle-sur-Yvette
parcs Disneyland W O N Saint-Rémy-les-Chevreuse|




2. J'accede a la gare RATP

RER

Entrée

rue
des Blagis

Tickets
@ Rechargement

Ascenseur

Aéroport
Ch. de Gaulle
Mitry-Claye

Paris
Robinson
Antony EEm
St-Rémy
lés-Chevreuse

Entrée .
rue André
Theuriet

Lorsque I'entrée

ne vous est Besoin d'aide L'accés au guichet
pas accessible, ou une question peut se faire soit

un panneau a poser, par un ascenseur
vous guide vers n'hésitez pas accessible par la rue,
I'acces le plus a joindre un agent soit en entrant
proche en utilisant directement
comportant I'interphone dans la gare

un ascenseur. de l'ascenseur. de plain-pied.
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3. Je vais directement au guichet

Au départ des gares RATP, les RER sont accessibles aux horaires Au départ des gares SNCF, afin d'obtenir la garantie d'une assistance et celle
d'ouverture de la gare, 7 jours/7 en vous adressant directement d'étre accompagné pour la montée et la descente du RER, une réservation est
a un agent au guichet. fortement recommandée aupres du Service Accés Plus Transilien.

(voir détails page 60 et 61)

Au guichet RATP,
acheter son billet
et demander

a l'agent de
mettre en place
la rampe d'acces
pour votre RER.

Il préviendra

un agent dans
votre gare d'arrivée
afin qu'il se tienne
prét avec la rampe
qui vous permettra
de sortir.

Il vérifiera aussi

le fonctionnement
des ascenseurs

a destination.

Vérifier la destination. Si il n'y a pas de passage
Pour se rendre sur le quai et élargi, une fois votre
attendre le RER, emprunter titre de transport validé,
le passage élargi et valider I'agent vous ouvrira
le titre de transport. le portillon de service.
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4. Je monte dans le RER

Se positionner en téte de train
pour attendre I'agent.

L'accés a la place dédiée se fait
généralement par la premiére porte
de la voiture de téte,

juste derriére le conducteur.

La rampe
est installée
par I'agent.

Il prévient

le conducteur
de votre gare
d'arrivée.

Toutes les gares | Une gare n'est
de la ligne pas accessible.
sont accessibles | Elle est repérable
aux personnes par le picto. : @
en fauteuil &
roulant.

Entre deux arréts,
une annonce sonore indique
la prochaine gare desservie.

Les points
lumineux
indiquent
les gares
desservies

par ce RER.
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5. Je descends du RER

Une fois arrivé a destination,
un agent est présent pour

la mise en place de la rampe.
Il vous indiquera la sortie
adaptée la plus proche.

Besoin d'aide

ou une question,
n'hésitez pas

a joindre un agent
en passant

par la borne
située sur le quai.

Besain d aide 7 P‘
AUns question 7

St-Germain-en-Laye
Poissy
Cergy

B Adroport Ch, de Gaulle Em

Mitry = Claye

@ @ Saint-Ouen
| Olympiades

Le jalonnement et le repérage de
I'ascenseur vers les quais, la sortie

ou les correspondances se fait

en suivant les panneaux
mentionnant le pictogramme:

69



Je signale un probleme a la RATP

En envoyant un mail En téléphonant En remplissant le formulaire
70 a mission.accessibilite@ratp.fr  au 3424 de signalement d’obstacles 71

T Tormuduics voun pavmed da grater oot chahcts oo S8t enoanty oy S woa déplacementy.
1 vl daeannd bown bea TS, woart o pefmrattes o armdlonn e renagats peblics.

hmkprﬁﬁ::.lihpldlrﬂu: £ .w:d.. oy r. o rraidl
Service rchvineant-echon-tigl
clientéle R

coving © [awwe Tl

P

Dans le message, C'est le numéro Pilase

. . . . . Adrrvie A megLapETE
fournir les informations du service client.
suivantes concernant Vous pouvez essepostse o
le probléme rencontré : y obtenir Adrene g )
. la date, une information i e e

, .

o | heure,’ . ou falre . O Lopersovee qui recontve des difiodnts. L1 n Dbmets oo dificuits /i un chiteile
+ le numéro de la ligne une réclamation. B

et sa direction

. Vienr v d el SRt e fronkey e e fomeiposdante) |
. le nom de la station,

, ~ O o siclacer O weus srierses
de la gare ou de l'arrét.
B e O rer e st partcuiies
| m [T O satre. poicies

Vit e itulais e o e it it [rockes ko cote remepandionds | ¢

O ow OO meos

Le formulaire est disponible
dans les stations de métro, les gares RER et sur le site
ratp.fr/accessibilite/accessibilite-des-reseaux
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