
Je suis senior
Guide pour un trajet plus facile 



Ce guide fait partie d’un ensemble d’outils pratiques mis 
à la disposition des publics à mobilité réduite, afin de simplifier 
l’organisation de leur voyage.
Vous pourrez trouver nos films d’animation pédagogiques 
et nos guides à l’adresse 
www.ratp.fr/accessibilite/pedagogie-de-la-mobilite

Pour l’ensemble des textes nous avons utilisé la police de caractères 
Luciole conçue spécifiquement pour les personnes malvoyantes.

De par sa vocation de service public, dans un objectif 
d’accessibilité universelle, la RATP s’attache à répondre 
aux besoins en mobilité de tous ses voyageurs et en 
particulier de ceux qui ont des besoins spécifiques.

Vous êtes senior et souhaitez emprunter notre réseau, 
préparer votre voyage en Bus, Tram, Métro ou RER.

Ce guide est là pour vous aider à connaître 
le fonctionnement de chaque mode de transport 
ainsi que les services, aménagements et équipements 
à votre disposition pour faciliter votre voyage.

Ce guide a été validé par 
notre association partenaire 
possédant l’expertise 
des besoins liés aux différents 
publics concernés. 

Vous pouvez obtenir ce guide imprimé en écrivant à : 
mission.accessibilite@ratp.fr



4 5Pour vous déplacer dans la région parisienne, vous 
pouvez utiliser le Bus, le Tram, le Métro et le RER. 
Néanmoins seule la ligne 14 du Métro est accessible 
aux personnes en fauteuil roulant et aux scooters PMR.

Toutes les lignes de Bus RATP parisiennes sont accessibles 
aux personnes utilisant un rollator ou un déambulateur. 
En Banlieue, 85% des lignes sont accessibles, les autres 
sont en cours d’aménagement. 
Attention, certains arrêts ne sont pas accessibles 
aux personnes en fauteuil roulant. 
Ils sont indiqués sur les plans des lignes (voir page 34) 
que vous pouvez consulter sur le site ratp.fr 
Détails pages 32 et 33.
Pour choisir votre itinéraire voir pages 12 à 21.

Toutes les stations sont accessibles de plain-pied 
entre le quai et le Tramway.

Pour le Métro, seules les stations de la ligne 14 
sont accessibles de plain-pied entre le quai et le Métro. 
Pour choisir votre itinéraire voir pages 12 à 21.

Toutes les gares du RER sont accessibles de la rue jusqu’aux 
quais grâce à la présence systématique d’ascenseurs. 
En cas de besoin d’assistance vous pouvez prendre contact 
avec un agent soit
• Pour les gares RATP, dès votre arrivée, directement 
au guichet, aux horaires d’ouverture et 7 jours sur 7.
• Pour les gares SNCF, afin d’obtenir la garantie 
d’une assistance et si nécessaire celle d’être accompagné 
pour la montée et la descente du RER, une réservation 
est fortement recommandée auprès du Service Accès Plus 
Transilien avant 13h la veille du trajet. 
Pour choisir votre itinéraire voir pages 12 à 21.
Pour le détail des réseaux RATP et SNCF et des modes 
de contact avec les agents voir pages 86 et 87. 

Pour avoir le détail des facilités d’accès des stations et gares 
des réseaux RER, Métro et Tram, vous pouvez consulter 
le Plan Paris Île-de-France à destination des personnes 
à mobilité réduite. 

Se déplacer dans la région parisienne 

L’essentiel de ce qu’il faut savoir
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Nos signes sont en train d’évoluer, aussi vous risquez de croiser, 
au cours de votre trajet, des indices qui peuvent être différents 
pour une même ligne et ceci quel que soit le mode de transport.
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Avant

Panthéon 

24 35
Mairie 
d'Aubervilliers

42
Boulogne
Île Seguin 

106
Gare de
Joinville-le-Pt 

206
Gare de Noisy-le-Gd
Mont d’Est

Après

Les signes du Métro ne changent pas

Pour les Bus, les indices de lignes ne changent pas
 

Une nouvelle charte graphique est en cours de déploiement.

Attention, les signes changent...
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Pour plus de confort, anticiper son trajet 
afin de choisir l’itinéraire et les conditions de voyage 
les plus adaptées.
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Préparer son trajet 
sur le plan papier, l’ordinateur ou le smartphone
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D4 Tolbiac
B3 Trinité
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A1 Victor Basch
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B2 Villiers
C5 Vincennes
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Station

optile.com
ratp.fr transilien.com
34 24  

(service gratuit  
+ prix d’appel)

36 58  
(0,25 €/min depuis  

un poste fixe)

Ce plan a été réalisé en 
collaboration avec l’association 
Valentin Haüy (AVH) et la 
Confédération Française pour la 
Promotion Sociale des Aveugles et 
Amblyopes (CFPSAA) pour assurer 
une qualité de lecture optimale 
aux voyageurs malvoyants.

  l’accélération des travaux 
d’accessibilité des gares et  
des points d’arrêt bus

  de nouveaux agents 
d’assistance aux PMR en gare

  l’amélioration du transport  
à la demande PAM

   le soutien aux innovations 
techniques et numériques 
dédiées à la mobilité des PMR

ÎLE-DE-FRANCE MOBILITÉS 
POURSUIT SON ENGAGEMENT 
POUR DES TRANSPORTS  
PLUS ACCESSIBLES

Le saviez-vous ?

930 M€ pour

7h-22h, 7h-24h les samedis, 7j/7 sauf 1er mai
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UNE INFORMATION 
SPÉCIALISÉE POUR LES 
VOYAGEURS NON-VOYANTS 
ET MALVOYANTS

  des conseillers pour vous aider 
à préparer vos déplacements

  les bus, trams, gares et stations 
équipés d’annonces sonores

  des plans « Facile à lire » 
envoyés gratuitement

   une assistance en cas de difficultés 
lors de vos déplacements

Recherchez votre itinéraire sur
l’application Île-de-France Mobilités
ou sur iledefrance-mobilites.fr
rubrique « me déplacer »

1. Choisir son itinéraire 

sur un plan papier Ces plans sont disponibles à la demande dans les stations de Métro 
et les gares RER ou bien en les téléchargeant à l’adresse :
www.iledefrance-mobilites.fr/le-reseau/transports-faciles-d-acces

93

94
92

75

95

78

91

7793

94
92

75

95

78

91

77

Plan
Facile
à lire

2020
Édition

Plan destiné aux personnes à mobilité réduite détaillant les facilités 
d’accès par station ou gare (accès de plain-pied, présence d’ascenseur, 
d’escalator ou uniquement d’escalier fixe/ notion de profondeur).
Il comporte la liste des stations et gares équipées de toilettes.

Plan destiné aux personnes malvoyantes, imprimé en très gros 
caractères et contraste soigné, pour une qualité de lecture optimale.

Mai 2022

Vos transports en Île-de-France

Personnes à mobilité réduite

Plan des lignes
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Index des gares et stations 

C2 Champs-Élysées
  Clemenceau
 D2 Chardon Lagache
 D5 Charenton-Écoles
 B1 Charlebourg
 C2 Charles-de-Gaulle
  Étoile
 D2 Charles Michels 
 C4 Charonne
 B3 Château d’Eau
 C5 Château de Vincennes
 E4 Châteaudun-Barbès
 B4 Château Landon
 B3 Château-Rouge
 C3 Châtelet
 C3 Châtelet-Les Halles
 E3 Châtillon-Montrouge
 B3 Chaussée d’Antin
  La Fayette
 A2 Chemin des Reniers
 C4 Chemin Vert
 D4 Chevaleret
 A3 Cimetière de St-Denis
B2 Cimetière Parisien d’Ivry
 C3 Cité
 D3 Cité Universitaire
 E3 Clamart
 B2 Clichy Levallois
 C3 Cluny La Sorbonne
 A3 Colette Besson
 A1 Colombes
 B4 Colonel Fabien
 D2 Commerce
 C2 Concorde
 D2 Convention
 B4 Corentin Cariou
 E2 Corentin Celton
 A4 Cosmonautes
 D3 Corvisart
 D4 Cour Saint-Émilion
 B1 Courbevoie
 B2 Courcelles
 B4 Couronnes
 E5 Créteil L’Échat
 E5 Créteil Pointe du Lac
 E5 Créteil Préfecture
 E5 Créteil Université
 B4 Crimée
 C5 Croix de Chavaux

 A4 Danton
 B4 Danube
 D4 Daumesnil
 B4 Delphine Seyrig
 D3 Denfert Rochereau
 D2 Desnouettes
 D2 Diane Arbus
 D3 Didot
 A4 Drancy-Avenir
 D4 Dugommier
 D2 Dupleix
 D3 Duroc

 C2 École Militaire
 D5 École Vétérinaire
  de Maisons-Alfort
 D3 Edgar Quinet
 D2 Église d’Auteuil
 B5 Église de Pantin
 B4 Ella Fitzgerald
B2 Épinettes Pouchet
 A5 Escadrille Normandie
  Niémen
 B1 Esplanade
  de La Défense
 C3 Étienne Marcel
 B2 Europe  
 D2 Exelmans

 
 B3 Abbesses 
 B5 Adrienne Bolland
 A4 Aimé Césaire  
 D3 Alésia
 D4 Alexandra David-Néel 
 C4 Alexandre Dumas
 C2 Alma Marceau
 B1 Anatole France
 B3 Angélique Compoint
 B3 Anvers
 C2 Argentine
 C4 Arts et Métiers
 A1 Asnières Gennevilliers
  Les Courtilles 
 A1 Asnières Quatre Routes 
 A2 Asnières-sur-Seine 
 C3 Assemblée Nationale
 C3 Auber 
 A3 Aubervilliers Front 
  Populaire
 A4 Aubervilliers Pantin
  Quatre Chemins
 B5 Auguste Delaune
 D4 Avenue de France 
 D2 Avenue du Pdt Kennedy
 D2 Avenue Émile Zola 
 C2 Avenue Foch 
 C2 Avenue Henri Martin 
 C4 Avron

 E3 Bagneux Lucie Aubrac
D2 Balard
 E3 Barbara
 B3 Barbès Rochechouart
 D4 Baron Le Roy
 A3 Basilique de St-Denis
 C4 Bastille
 A1 Bécon les Bruyères
 D4 Bel-Air
 B4 Belleville
 C1 Belvédère
 C5 Bérault
 D4 Bercy
 D4 Bibliothèque
  François Mitterrand
 E1 Billancourt
 D2 Bir-Hakeim
 B3 Blanche
 B5 Bobigny Pablo Picasso
 B5 Bobigny Pantin
  Raymond Queneau
 A1 Bois-Colombes
 C2 Boissière 
 B4 Bolivar 
 B3 Bonne Nouvelle
 B4 Botzaris
 D2 Boucicaut
 D2 Boulainvilliers
 D1 Boulogne Jean Jaurès
 D1 Boulogne
  Pont de Saint-Cloud
 C3 Bourse
 D3 Brancion 
 C4 Bréguet-Sabin
 E1 Brimborion 
 B2 Brochant 
 B4 Butte 
  du Chapeau Rouge  
 B4 Buttes Chaumont 
 C4 Buzenval

 B3 Cadet
 D2 Cambronne
 D4 Campo Formio
 B4 Canal St-Denis
 D3 Cardinal Lemoine
 A3 Carrefour Pleyel
 D4 Censier Daubenton
 D2 Champ de Mars
  Tour Ei�el
 

 C4 Faidherbe Chaligny
 D3 Falguière
 B1 Faubourg de l’Arche
 D2 Félix Faure
 C4 Filles du Calvaire
A4 Fort d’Aubervilliers
C2 Franklin D. Roosevelt

A2 Gabriel Péri
D3 Gaîté
C5 Gallieni
C4 Gambetta
D4 Gare d’Austerlitz
B3 Gare de l’Est
C4 Gare de Lyon
B3 Gare du Nord
D3 Gare Montparnasse
B2 Gare Saint-Lazare
A2 Garibaldi
A5 Gaston Roulaud
A2 Gennevilliers
E3 Gentilly
D2 Georges Brassens
C2 George V 
D3 Glacière
B4 Goncourt
C3 Grands Boulevards
B2 Guy Môquet

B3 Haussmann Saint-Lazare
C3 Havre Caumartin
D2 Henri Farman
B5 Hoche
B2 Honoré de Balzac
A5 Hôpital Avicenne
A3 Hôpital Delafontaine
B4 Hôpital Robert Debré
C3 Hôtel de Ville
A5 Hôtel de Ville
  de Bobigny
A4 Hôtel de Ville
  de la Courneuve

C2 Iéna
C2 Invalides
E2 Issy
E2 Issy Val de Seine
E4 Ivry-sur-Seine

A1 Jacqueline Auriol
B4 Jacques Bonsergent
E2 Jacques-Henri Lartigue 
D2 Jasmin
B4 Jaurès
D2 Javel
D2 Javel André Citroën 
D3 Jean Moulin
B5 Jean Rostand
B4 Jourdain
B3 Jules Jo�rin
D3 Jussieu

C2 Kléber

A3 L’Île Saint-Denis
E4 La Briqueterie
B3 La Chapelle
A4 La Courneuve
  Aubervilliers
A4 La Courneuve
  Six Routes
A4 La Courneuve
  8 Mai 1945
B1 La Défense
  Grande Arche
A5 La Ferme
B2 La Fourche
B1 La Garenne-Colombes
D2 La Motte Picquet
  Grenelle
D2 La Muette
A2 La Noue
A4 La Plaine
  Stade de France
C2 La Tour Maubourg
B3 Lamarck-Caulaincourt
E3 Laplace
B4 Laumière
E4 Le Kremlin-Bicêtre 
A2 Le Luth
B3 Le Peletier
A1 Le Stade
A2 Le Village
C4 Ledru-Rollin
A2 Les Agnettes
C1 Les Coteaux
B1 Les Fauvelles
D3 Les Gobelins
A2 Les Grésillons
C3 Les Halles
D1 Les Milons
E1 Les Moulineaux
B1 Les Sablons
A1 Les Vallées
A5 Libération
D5 Liberté
B2 Liège
B4 Louis Blanc
B1 Louise Michel
D2 Lourmel
C3 Louvre Rivoli
D3 Luxembourg

C3 Mabillon
C2 Madeleine
B3 Magenta
A4 Mairie d’Aubervilliers
E2 Mairie d’Issy
E4 Mairie d’Ivry
A2 Mairie de Clichy
C5 Mairie de Montreuil
E3 Mairie de Montrouge
A3 Mairie de Saint-Ouen
A2 Mairie de Villeneuve
  la-Garenne
B5 Mairie des Lilas
D4 Maison Blanche
E5 Maisons-Alfort
  Les Juilliottes
D5 Maisons-Alfort Stade
E3 Malako�
  Plateau de Vanves
E3 Malako� - Rue É. Dolet
B2 Malesherbes
C4 Maraîchers
B3 Marcadet-Poissonniers
D1 Marcel Sembat
A3 Marché de Saint-Denis
C4 Marie de Miribel
B3 Marx Dormoy 
D4 Maryse Bastié
C3 Maubert Mutualité
A4 Maurice Lachâtre
B4 Ménilmontant
E1 Meudon-sur-Seine
D4 Michel Bizot
D2 Michel-Ange Auteuil
D2 Michel-Ange Molitor
D2 Mirabeau
C2 Miromesnil
B2 Monceau
D4 Montempoivre
D4 Montgallet
B3 Montmartre
  (funiculaire)
D3 Montsouris
D3 Mouton Duvernet
C3 Musée d’Orsay
E1 Musée de Sèvres

C4 Nation
D4 Nationale
C2 Neuilly Porte Maillot
B5 Noisy-le-Sec
B3 Notre-Dame
  de-Lorette
D3 Notre-Dame
  des-Champs

C4 Oberkampf
C3 Odéon
D4 Olympiades
C3 Opéra
B4 Ourcq

C3 Palais Royal
  Musée du Louvre
B4 Pantin
D1 Parc de Saint-Cloud
A2 Parc des Chanteraines
A1 Parc Pierre Lagravère
C4 Parmentier
C2 Passy
D2 Pasteur
C4 Pelleport
C4 Père Lachaise
B2 Pereire
B2 Pereire-Levallois
D3 Pernety
B5 Petit Noisy
C4 Philippe Auguste 
C4 Picpus
A3 Pierre de Geyter
E4 Pierre et Marie Curie
B3 Pigalle
D4 Place d’Italie
B2 Place de Clichy
B4 Place des Fêtes
D3 Place Monge
D3 Plaisance
B3 Poissonnière
B2 Pont Cardinet
B5 Pont de Bondy
A1 Pont de Bezons
C2 Pont de l’Alma
B1 Pont de Levallois
  Bécon
B1 Pont de Neuilly
E1 Pont de Sèvres
D2 Pont du Garigliano
  Hôpital Européen 
  Georges Pompidou
C3 Pont Marie
C3 Pont Neuf
D3 Port Royal
B2 Porte d’Asnières
  Marguerite Long
B4 Porte d’Aubervilliers
D1 Porte d’Auteuil
D2 Porte d’Issy
D4 Porte d’Italie
D4 Porte d’Ivry
D3 Porte d’Orléans
C2 Porte Dauphine
C4 Porte de Bagnolet
B2 Porte de Champerret
D4 Porte de Charenton
D4 Porte de Choisy

B2 Porte de Clichy
A3 Porte de Clignancourt
B3 Porte de la Chapelle
A4 Porte de la Villette
C4 Porte de Montreuil
B4 Porte de Pantin
D2 Porte de Saint-Cloud
B2 Porte de Saint-Ouen
D3 Porte de Vanves
D2 Porte de Versailles
C4 Porte de Vincennes
B4 Porte des Lilas
D4 Porte Dorée
C2 Porte Maillot
D4 Poterne des Peupliers
B4 Pré Saint-Gervais
B1 Puteaux
C3 Pyramides
B4 Pyrénées

D4 Quai de la Gare
C4 Quai de la Rapée
C3 Quatre Septembre

C3 Rambuteau
D2 Ranelagh
D3 Raspail
C3 Réaumur Sébastopol
D3 Rennes
C4 République
C4 Reuilly Diderot
C4 Richard Lenoir 
B3 Richelieu Drouot
B4 Riquet
C5 Robespierre
B2 Rome
B4 Rosa Parks
C2 Rue de la Pompe
C4 Rue des Boulets
C3 Rue du Bac
C4 Rue St-Maur

C4 Saint-Ambroise 
B2 Saint-Augustin
A3 Saint-Denis
A3 Saint-Denis
  Porte de Paris
A3 Saint-Denis Université
B4 Saint-Fargeau
D2 Saint-François Xavier
B3 Saint-Georges
C3 Saint-Germain-des-Prés
D3 Saint-Jacques
C5 Saint-Mandé
D4 Saint-Marcel
C3 Saint-Michel (métro)
C3 Saint-Michel
  Notre-Dame
A2 Saint-Ouen
C4 Saint-Paul
C2 Saint-Philippe du Roule
D3 Saint-Placide
C4 Saint-Sébastien
  Froissart
D3 Saint-Sulpice
D3 Ségur
C3 Sentier
C4 Séverine
D3 Sèvres Babylone
D2 Sèvres Lecourbe
B3 Simplon
C3 Solférino
D3 Stade Charléty
A3 Stade de France
  Saint-Denis
A4 Stade Géo André
B4 Stalingrad
B3 Strasbourg Saint-Denis
C3 Sully Morland
C1 Suresnes Longchamp
D2 Suzanne Lenglen

B4 Télégraphe
C4 Temple
C2 Ternes
A3 Théâtre Gérard Philipe
A2 Timbaud
D4 Tolbiac
B3 Trinité
  d’Estienne d’Orves
C2 Trocadéro
C3 Tuileries

D3 Vaneau
E3 Vanves Malako�
C3 Varenne
D2 Vaugirard
D3 Vavin
A1 Victor Basch
C2 Victor Hugo
E4 Villejuif Léo Lagrange
E4 Villejuif Louis Aragon
E4 Villejuif
  Paul Vaillant-Couturier
B2 Villiers
C5 Vincennes
D2 Volontaires
C4 Voltaire

B2 Wagram
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Zones tarifaires

  

Limite de validité du Ticket t+ 
pour les trains et les RER (hors zone 1) 

Comment lire ce plan ?

Facilité d’accès aux stations et gares  / Station accessibility
 

facile d’accès, équipée d’escalator ou ascenseur sur tout le parcours  
entre la rue et le quai.
Easily accessible station with escalator or lift throughout, from the street to the platform.

très facile d’accès (ascenseur ou plain-pied). 
Very accessible station with lift or ground-level access.

comportant uniquement des escaliers et profonde.  Dénivelés de plus de 10 m.
Deep underground station with stair access only. Platform over 10 m below ground level.

comportant uniquement des escaliers et peu profonde. Dénivelés de moins de 10 m,
le plus souvent entre 6 et 8 mètres (équivalent à 2 étages environ).
Underground station with stair access only. Platform less than 10 m below ground level 
(approximately 2 floors below ground).

équipée d’au moins un escalator ou ascenseur sur le parcours  
entre la rue et le quai. 
At least one escalator or lift in the station between the street and the platform.
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 xuavart sed noitarélécca’l  
d’accessibilité des gares
et des points d’arrêt bus

 ed  nouveaux agents 
d’assistance aux PMR 
en gare

 ud noitaroiléma’l  transport 
à la demande PAM

 xua neituos el  innovations 
techniques et numériques
dédiées à la mobilité 
des PMR

ÎLE-DE-FRANCE MOBILITÉS 
POURSUIT SON ENGAGEMENT 
POUR DES TRANSPORTS
PLUS ACCESSIBLES

930 M€ pour

transilien.com
36 58

(0,25 €/min depuis 
un poste fi xe)

ratp.fr
34 24

(service gratuit
+ prix d’appel)

optile.com

7h-22h, 7h-24h les samedis, 7j/7 sauf 1er mai

Le saviez-vous ?

 sed  conseillers pour 
vous aider à préparer 
vos déplacements

 enu   assistance en cas 
de diffi cultés lors 
de vos déplacements

 sel  itinéraires réalisables 
en fauteuil

 sed tnemennoitcnof el  
ascenseurs et des alertes
(SMS ou courriel) en cas 
d’indisponibilité

 sed   plans gratuits 
adaptés aux voyageurs en 
fauteuil et aux voyageurs 
malvoyants

UNE INFORMATION 
DÉDIÉE À L’ACCESSIBILITÉ 
DANS VOS TRANSPORTS

Recherchez votre itinéraire sur l’application 
Île-de-France Mobilités ou sur iledefrance-mobilites.fr
rubrique « me déplacer »

Janvier 2021

Vos transports en Île-de-France

Personnes à mobilité réduite

Plan des lignes

 Paris
Île-de-France
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1. Choisir son itinéraire 

sur le site iledefrance-mobilites.fr si vous avez des difficultés de déplacement
créez votre profil voyageur

1. Dans le menu 
Me déplacer, 

choisir
la rubrique 
Itinéraires.

2. Dans la liste, 
choisir 
Profil voyageur
et cliquer sur la flèche
pour visualiser les choix.

3. Choisir puis enregistrer
son rythme de marche
pour obtenir 
des itinéraires adaptés.

Il est aussi possible
d’enregistrer ses préférences
de Modes de transport. 

4. Continuer la recherche 
d’itinéraires, les préférences
du Profil voyageur sont 
mémorisées.
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16 171. Indication 
des lieux, station 

ou adresse 
de départ et d’arrivée.

2. Une fois les lieux 
de départ et d’arrivée 

choisis préciser le jour 
du trajet, l’horaire 

de départ ou d’arrivée.

Si vous ne souhaitez pas 
partir maintenant, 

cliquer sur Modifier 
pour préciser 

la date du trajet 
et/ou vos horaires de 

départ ou d’arrivée.

Quand tout est ok,
 cliquer sur Rechercher.

1. Choisir son itinéraire  

sur le site iledefrance-mobilites.fr             suite

Gare de Lyon, Paris

Mairie de Montreuil, Montreuil
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1. Choisir son itinéraire 

sur le site ratp.fr 

Indication 
des lieux, station ou adresse 
de départ et d’arrivée.

Le tracé prend 
la couleur des lignes.
Rouge pour RER A, 
violet pour Bus 56

Pour afficher 
les plans des 
réseaux Bus, 

Tramway, 
Métro et RER. 

Choix possible 
des horaires de départ 
ou d’arrivée,
et de la date du trajet.

Le trajet 
s’affiche 

sur le plan.

Quand tout est ok, 
Cliquer sur C’est parti 
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1. Choisir son itinéraire 

sur mon smartphone  
avec l’application Bonjour RATP

1. Cliquer sur 
la bande bleue
Où allons-nous ? 

4. Le parcours s’affiche
ainsi que le détail du trajet
étape par étape.

2. Inscrire le lieu 
de départ 
et la destination.

3. Choisir
un trajet parmi 
les propositions

obtenues.
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2. Cliquer sur la ligne 
ou la gare de votre 
choix pour accéder 
au détail.

2. Vérifier que les ascenseurs fonctionnent

sur iledefrance-mobilites.fr

3. Ligne RER B : 
Liste des gares ayant  
des ascenseurs 
en dysfonctionnement.

4. Sélectionner une gare 
pour accéder au détail 
de fonctionnement 
de chaque ascenseur.

1. Sur la page
Transports 
faciles d’accès,
sélectionner
Fonctionnement
des ascenseurs.
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Au guichet, auprès d’un agent,
il est possible d’acheter un ticket, 
d’acheter ou renouveler un forfait 
de transport (Navigo Easy, Passe 
Navigo,...).
Tous les agents présents dans 
la station sont formés à l’accueil 
de tous les types de handicap. 

3. Acheter un titre de transport 

au guichet auprès d’un agent

 

avec un automate 
de vente

 

avec mon téléphone 

Il est possible d’acheter un titre 
de transport, de souscrire 
au service Navigo Liberté+ 
mais aussi de recharger un passe 
ou renouveler un forfait via 
les applications Bonjour RATP ou 
Île-de-France Mobilités.
Plus de détails sur ratp.fr
ou iledefrance-mobilites.fr

Si vous êtes malentendant 
ou équipé d’un appareil 
auditif, vous pouvez demander 
à l’agent : 
•	d’activer la boucle magnétique 
	 pour un plus grand confort, 
	 (aide auditive sur la position T)
•	de vous écrire les étapes 
	 de votre parcours sur un plan.

Attention,
Une fois votre titre de transport 
validé, gardez-le. Vous en aurez 
besoin en cas de contrôle.

Les automates de vente 
permettent l’achat de titre 
de transport, le rechargement 
des passes ou forfaits.
Si vous êtes malentendant,
certains automates sont équipés 
d’une boucle magnétique.
Ils peuvent être repérables 
par une balise sonore. 
Les écrans comportent 
une adaptation de lecture pour 
les personnes malvoyantes. 
 
Plus de détails sur ratp.fr
ou iledefrance-mobilites.fr

  S
E 

PR
ÉP

A
R

ER
  



2726

Après avoir souscrit au service 
Navigo Liberté +, vous voyagez 
en validant votre passe Navigo 
à chaque passage au cours de
votre trajet. 
Chaque mois, vos trajets sont 
comptabilisés. Vous êtes prélevé 
le mois suivant du montant 
total de vos déplacements. 
Si vous ne voyagez pas, vous 
ne payez rien.

4. Les différents titres de transport 

sans abonnement renseignements sur iledefrance-mobilites.fr

Vendu à bord du Bus. 
Il n’est valable que 
pour un seul trajet, 
sans correspondance.

Valable pour un 
unique déplacement 
sur les réseaux train, 
RER et le tram T11. 
La correspondance 
Métro/RER dans Paris 
est incluse pour 
les trajets au départ 
ou à destination 
de Paris.

Valable sur la totalité 
des réseaux train 
et RER dans Paris, les 
Métro, Tram et Bus. 
Ils peuvent à présent 
être chargés sur les 
cartes Navigo Easy ou 
sur vos smartphones.

Le Passe Navigo Easy n’est pas 
nominatif. Il permet 
le chargement des Tickets + soit
à l’unité soit par carnet de 10.
On peut l’acheter et le recharger 
dans les guichets des stations, 
les gares RATP ou SNCF ainsi 
qu’auprès des commerces agréés. 
Il est aussi rechargeable 
avec les automates de vente ou
via votre smartphone.

Navigo Liberté + Navigo Easy Ticket + Origine Destination Accès à bord, Bus
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5. Joindre un agent à tout moment

dans les stations du Métro ou les gares du RER sur les quais des Tram, Métro et RER

Besoin d’aide ou une question ? 
Utilisez les interphones situés auprès des automates de vente 
et de rechargement, au moment de la validation, dans les couloirs, 
auprès des escalators et des ascenseurs et au milieu des quais.
En appuyant sur le bouton, vous serez mis en contact avec un agent 
qui vous renseignera ou viendra à votre aide.
Ces interphones sont présents sur les quais du Tram. 
Ils n’existent pas pour le Bus le conducteur étant à votre disposition.

La dernière génération d’interphone est équipée d’une boucle
magnétique destinée aux personnes malentendantes appareillées.
Ces interphones sont aussi repérables par les personnes déficientes 
visuelles grâce à la balise sonore qui y est intégrée (déclenchable 
via la télécommande universelle)
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Se déplacer en Bus 

Tous les Bus sont accessibles, néanmoins, sur certaines 
lignes, quelques arrêts ne le sont pas. 
Les précisions nécessaires sont données sur les plans 
disponibles sur le site ratp.fr, sur l’application 
Bonjour RATP ainsi qu’à chaque arrêt et dans les Bus. BU

S
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2. Cliquer 
sur Bus
pour lire 
le plan 
du réseau.

3. Saisir
le numéro 
de la ligne 
pour 
en obtenir 
le plan.

5. Cliquer sur le plan pour l’agrandir,
il peut aussi être téléchargé.

4. Cliquer 
sur la loupe 
pour afficher
le plan
de la ligne.

1. Préparer son trajet en Bus 

sur le site ratp.fr 

 

ou sur l’application Bonjour RATP 

1. Cliquer ici pour afficher 
les plans de réseaux Bus, 
Tramway, Métro et RER. 2. Cliquer sur 

Bus puis sur 
Quelle ligne ?

3. Saisir
le numéro de la ligne
puis la sélectionner. 

1. Cliquer
 sur l’icône 

Plans.

4. Le plan 
de la ligne s’affiche. 
Un zoom permet 
la lecture des détails.

BU
S
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BU
S

1. Préparer son trajet en Bus 

en vérifiant les arrêts accessibles sur le plan

Le pictogramme accompagné 
d’un sens interdit indique 

que l’arrêt n’est pas accessible 
aux personnes en fauteuil roulant, avec

un déambulateur ou un rollator.
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Le pictogramme accompagné 
d’un sens interdit suivi d’une flèche
indique que l’arrêt n’est pas accessible 
dans le sens de la flèche.
Exemple : Havre-Haussmann n’est pas accessible
en direction de Gare Montparnasse 
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2. Attendre le Bus à l’arrêt

Se positionner pour être bien 
visible et faire signe au chauffeur 
pour lui demander de s’arrêter.

Vérifier le numéro de la ligne et 
la direction. Le temps d’attente 
avant l’arrivée du prochain bus
est indiqué en minute.

Prendre soin de vérifier 
le numéro de la ligne et la direction.
Sur les nouveaux arrêts, le temps 
d’attente avant le passage du prochain 
bus est indiqué.

Repérer l’arrêt, 
dans la rue.

On peut lire, ici que le prochain 
passage du bus 86 en direction 
de Saint-Germain-des-Prés 
est prévu dans 9 minutes.

BU
S
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Avec un déambulateur 
ou un rollator, l’accès se fait 
par les portes arrières. 
C’est le chauffeur qui déclenche 
le déploiement la rampe.
Attention,
Les portes ne s’ouvrent qu’après 
le déploiement total de la rampe.
Se mettre en retrait 
afin qu’elle puisse se déployer.

38 39

3. Monter dans le Bus

L’accès 
se fait 
généralement
par la porte 
avant.

Des barres 
latérales
permettent
une bonne 
accroche 
pour monter 
dans le Bus.

Pour tout renseignement, le chauffeur est là, il est 
aussi possible de lui acheter un ticket. Attention, 
ce ticket ne permet pas les correspondances.
N’hésitez pas à lui demander d’attendre que vous 
soyez assis pour démarrer.

Une fois votre ticket + validé,
une correspondance est possible 
avec le Tram ou le Bus pendant 
une durée d’1h30 maximum 
entre la première et la dernière 
validation.
Toutes les correspondances avec 
le RER et le Métro nécessitent 
un nouveau titre de transport.
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4. S’installer dans le Bus

trouver une place prioritaire contrôler son parcours

Différents systèmes d’affichage d’information sur grand écran 
sont mis en place au fur et à mesure du déploiement des nouveaux 
Bus ou des rénovations.
Les informations sont doublées par une annonce sonore.

Un bandeau lumineux donne le nom du prochain arrêt, le terminus 
et le temps d’arrivée. Une annonce sonore complète l’information. 
Le plan de la ligne est visible au dessus des fenêtres.

Le repère des places prioritaires 
se fait grâce au pictogramme 
sur fond orange en position 
haute puis au côté des sièges.

Le pictogramme orange comportant une frise de personnages 
permet le repérage des places prioritaires. 
N’hésitez pas à demander ces places qui vous sont réservées.
Solliciter le chauffeur si nécessaire.
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En position debout, se tenir 
à la barre de maintien. 
Afin de s’assurer d'un meilleur 
équilibre, garder les jambes 
écartées et souples.

Attention,
Avec les mouvements 
du bus et particulièrement 
en cas de freinage violent, 
se tenir les jambes serrées, 
favorise la perte d’équilibre.

42

42

Avec un sac lourd, pour plus 
de stabilité, le placer au sol, 
entre les jambes.

Attention,
Avec un sac lourd à l’épaule, 
les mouvements du bus 
risquent de vous faire perdre 
l’équilibre et plus encore 
en cas de freinage violent.

5. S’il faut rester debout 

préserver son équilibre pendant le trajet

NON NON
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Assis sur une place prioritaire,
un bouton d’appel est situé 
à proximité, il permet 
de demander l’arrêt sans avoir 
à se lever.
Le bouton devient lumineux,
lorsque la demande d’arrêt 
a été prise en compte.

En position debout, le bouton 
de demande d’arrêt se trouve sur 
les barres de maintien.

Pour confirmer la demande 
d’arrêt, un signal lumineux 
rouge Arrêt demandé s’allume
dans le Bus.

6. Demander l’arrêt du Bus 

Utilisateurs de fauteuil roulant, 
déambulateur ou de rollator, 
pour demander l’arrêt, appuyer 
sur le bouton dédié 
aux personnes en fauteuil 
roulant, afin que le chauffeur 
mette en route le déploiement 
de la rampe.
Le bouton devient lumineux,
lorsque la demande d’arrêt 
a été prise en compte.
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Pour descendre, prendre appui 
sur la barre latérale et faire 
attention à la distance entre 
le bus et le trottoir.
Si la distance est trop grande 
et vous avez des difficultés,
n’hésitez pas à demander l’aide 
d’un voyageur.

Utilisateurs de déambulateur 
ou de rollator, une fois la rampe 
en place, pour descendre, prendre 
appui sur la barre latérale.
Si vous avez des difficultés,
n’hésitez pas à demander l’aide 
d’un voyageur.

7. Descendre du Bus 

Attention,
si le voyant clignote au dessus 
de la porte et qu’un bip retentit 
c’est que la rampe est en train 
de se déployer.
Les portes ne s’ouvriront que 
lorsque la rampe sera en place.

Merci de patienter 
Les portes restent 
fermées pendant 
la sortie de la rampe

Pour quitter sa place, attendre 
l’arrêt complet du Bus.
Pour se lever, prendre appui 
sur l’accoudoir ou sur la barre 
située sous la fenêtre.
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Se déplacer en Tram

Tous les accès au Tram se font de plain-pied. 
Les stations souterraines sont équipées d’ascenseurs.

TR
A
M
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de Tram 
sont parfois 
au milieu 
des boulevards.

Pour rejoindre
les quais, 
emprunter 
le passage
piétons.

Plusieurs types de panneaux 
peuvent signaler la présence 
d’une station de Tram.
Un mat en hauteur, 
ou un totem plus petit. 
Ce dernier précise le nom 
de la station et le numéro 
de la ligne.
On y trouve aussi,  
sur chaque quai, la direction 
et les stations desservies.

1. Repérer la station de Tram

Ici, Tram ligne T3b. 
Sur ce quai, en direction 
de Porte de Vincennes.

Ici, station Porte de Montreuil, 
Tram ligne T3b, en direction 
de Porte de la Chapelle

TR
A
M
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Un panneau suspendu en bout 
de quai, permet de vérifier 
la ligne de Tram et la direction 
concernée.

Ici il s’agit de la ligne T3b, 
sur ce quai, 
le Tram va en direction 
de la Porte de Vincennes.

De l’autre côté du panneau 
se trouvent les indications 
de sortie et de correspondances.

Ici il s’agit de la sortie 
vers le Cours de Vincennes 
(Place de la Nation), 
la correspondance peut être 
faite avec le Métro ligne 1 
ou le Tram T3a. 

2. Sur le quai 

vérifier la direction du Tram acheter un titre de transport

Une fois votre ticket + validé, 
une correspondance est possible avec le Tram 
ou le Bus pendant une durée d’1h30 maximum.
entre la première et la dernière validation. 
Toutes les correspondances avec le RER et le Métro 
nécessitent un nouveau titre de transport.

Sur le quai, un automate 
de vente permet l’achat 
d’un billet et le rechargement 
d’un Passe Easy ou Navigo.

Attention, souvent,
le paiement n’est possible 
qu’avec des pièces 
ou une carte bancaire.
Les automates de vente 
n’acceptent pas toujours 
les billets de banque.

TR
A
M
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suspendu 
on trouve  
la durée 
d’attente pour 
les prochains 
Tram ainsi que 
la confirmation 
de la direction.

Sur la photo,
le prochain 
Tram 
en direction 
de Viroflay 
est en train 
d’arriver, 
le suivant 
passera dans 
14 minutes.

3. Attendre le Tram

vérifier le temps d’attente joindre un agent de la RATP

Besoin d’aide ou une 
question à poser, n’hésitez 
pas à joindre un agent 
en utilisant l’interphone 
situé sur le quai. 

La dernière génération 
d’interphone est 
équipée d’une boucle 
magnétique activable 
par les personnes 
malentendantes équipées. 
Ces interphones sont 
aussi détectables 
par les personnes 
déficientes visuelles 
grâce à leur 
télécommande.

TR
A
M
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Les première et dernière 
portes du tram, plus étroites, 
sont réservées à la descente 
des voyageurs. 
La montée par ces portes 
est interdite.

La montée dans le Tram 
se fait par les doubles portes
centrales.

Un bouton permet 
de déclencher l’ouverture 
des portes si celle-ci 
n’est pas automatique.

Attention,
lorsque le signal sonore retentit
la montée n’est plus possible. 

4. Monter dans le Tram

et valider son titre de transport

TR
A
M



58 59
Freinage
puissant

Powerful braking
Scharfes Bremsen
Frenado fuerte
Frenata potente

Attention le freinage peut être puissant
¡Atención!
Este vehículo 
puede frenar 
bruscamente

Vorsicht!
Scharfe 
Bremsmanöver
sind möglich.

Caution! 
Hold on!
Train may 
brake hard

Attenzione!
la frenata
può essere
potente

ATFRE02-2018 11

Attention,
dans le Tram, le freinage 
peut être très violent. 
Lorsqu’on est debout, il est 
essentiel de bien se tenir 
à la barre, dans une position 
stable (voir page 42 et 43).

Le pictogramme orange comportant une frise de personnages 
permet le repérage des places prioritaires. 
N’hésitez pas à demander ces places qui vous sont réservées.

5. S’installer dans le Tram

repérer les places prioritaires anticiper le freinage puissant

TR
A
M
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6. Vérifier son trajet

Le plan de ligne 
situé au-dessus
des portes, 
vous permet 
de suivre
votre trajet.

Attention, 
pour les lignes 
T3a et T3b, 
la même rame 
couvre les deux 
lignes, aussi
les deux plans 
sont affichés. 
Bien vérifier 
la ligne dont
il s’agit, avant 
de chercher 
votre station.

Dans le bandeau défilant, sont successivement affichés :
le nom de l’arrêt, celui à venir, le temps avant l’arrivée 
à la prochaine correspondance ainsi que le terminus de la ligne. 
Une annonce sonore reprend l’ensemble des informations.

Sur les lignes T7 et T8, le déroulement du trajet 
et le nom des arrêts peuvent être suivis sur un large 
écran ainsi que les correspondances et d’autres types 
d’informations éventuellement.  

TR
A
M
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des panneaux 
précisent 
les correspon-
dances 
possibles 
avec le Bus, 
le Métro 
ou le RER
et les horaires 
de passages.

Sur la photo, 
le Bus 86 en direction de 

Saint-Germain-des Prés
part dans 5 minutes, 

le suivant dans 15 minutes.

7. Descendre du Tram

Attention,
Lorsque le feu piétons 
est lumineux, le Tram 
arrive, il est interdit 
de traverser. 
Le Tram met 40 mètres
pour s’arrêter.

pour traverser, je passe par le passage piétons

TR
A
M
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Se déplacer en Métro 

L’accès aux stations peut être plus ou moins difficile 
suivant la présence d’ascenseur, d’escalator 
ou d’escalier fixe. 
Afin d’anticiper ces difficultés, n’hésitez pas 
à demander le Plan Paris Île-de-France destiné 
aux personnes à mobilité réduite dans votre station. 

64

M
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Pour les personnes en fauteuil roulant, avec ses 13 stations, 
la ligne 14 est, pour le moment, la seule ligne de Métro entièrement 
accessible en toute autonomie. 
Des prolongements de lignes, actuellement en chantier, offriront 
bientôt des tronçons accessibles en toute autonomie à l’issue 
du renouvellement des trains :

• Ligne 4 sud 	 4 stations / accessibles fin 2023 
• Ligne 11 nord 	 6 stations / ouverture début 2024 
• Ligne 12 nord 	 2 stations / accessibles fin 2030 
• Ligne 14 sud  	 7 stations / ouverture horizon 2024
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Vos transports en Île-de-France

Personnes à mobilité réduite
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 xuavart sed noitarélécca’l  
d’accessibilité des gares 
et des points d’arrêt bus

 ed  nouveaux agents 
d’assistance aux PMR 
en gare

 ud noitaroiléma’l  transport 
à la demande PAM

 xua neituos el  innovations 
techniques et numériques 
dédiées à la mobilité 
des PMR

ÎLE-DE-FRANCE MOBILITÉS 
POURSUIT SON ENGAGEMENT 
POUR DES TRANSPORTS PLUS 
ACCESSIBLES

 pour

transilien.com
36 58  

0,25 €/min depuis
un poste fi xe 

ratp.fr
34 24  

service gratuit
+ prix d’appel  

optile.com

7h-22h, 7h-24h les samedis, 7j/7 sauf 1ermai

Le saviez-vous ?

des conseillers pour
vous aider à préparer
vos déplacements

  une assistance en cas
de di�cultés lors 
de   vos déplacements

 

lles itinéraires réalisables
en fauteuil

 lle fonctionnement des
ascenseurs et des alertes
(SMS ou courriel) en cas
d’indisponibilité

 

des plans gratuits adaptés 
aux voyageurs en fauteuil et
aux voyageurs malvoyants

   

PRÉPAREZ VOTRE  
ITINÉRAIRE ET TÉLÉCHARGEZ 
DES PLANS ADAPTÉS  

UNE INFORMATION DÉDIÉE 
À L’ACCESSIBILITÉ 
DANS VOS TRANSPORTS  

 

Index des gares et stations 

 
C2 Champs-Élysées
  Clemenceau
 D2 Chardon Lagache
 D5 Charenton-Écoles
 B1 Charlebourg
 C2 Charles-de-Gaulle
  Étoile
 D2 Charles Michels 
 C4 Charonne
 B3 Château d’Eau
 C5 Château de Vincennes
 E4 Châteaudun-Barbès
 B4 Château Landon
 B3 Château-Rouge
 C3 Châtelet
 C3 Châtelet-Les Halles
 E3 Châtillon-Montrouge
 B3 Chaussée d’Antin
  La Fayette
 A2 Chemin des Reniers
 C4 Chemin Vert
 D4 Chevaleret
 A3 Cimetière de St-Denis
B2 Cimetière Parisien d’Ivry
 C3 Cité
 D3 Cité Universitaire
 E3 Clamart
 B2 Clichy Levallois
 C3 Cluny La Sorbonne
 A3 Colette Besson
 A1 Colombes
 B4 Colonel Fabien
 D2 Commerce
 C2 Concorde
 D2 Convention
 B4 Corentin Cariou
 E2 Corentin Celton
 A4 Cosmonautes
 D3 Corvisart
 D4 Cour Saint-Émilion
 B1 Courbevoie
 B2 Courcelles
 B4 Couronnes
 E5 Créteil L’Échat
 E5 Créteil Pointe du Lac
 E5 Créteil Préfecture
 E5 Créteil Université
 B4 Crimée
 C5 Croix de Chavaux

 A4 Danton
 B4 Danube
 D4 Daumesnil
 B4 Delphine Seyrig
 D3 Denfert Rochereau
 D2 Desnouettes
 D2 Diane Arbus
 D3 Didot
 A4 Drancy-Avenir
 D4 Dugommier
 D2 Dupleix
 D3 Duroc

 C2 École Militaire
 D5 École Vétérinaire
  de Maisons-Alfort
 D3 Edgar Quinet
 D2 Église d’Auteuil
 B5 Église de Pantin
 B4 Ella Fitzgerald
B2 Épinettes Pouchet
 A5 Escadrille Normandie
  Niémen
 B1 Esplanade
  de La Défense
 C3 Étienne Marcel
 B2 Europe  
 D2 Exelmans

 
 B3 Abbesses 
 B4 Adrienne Bolland 
 D3 Alésia
 D4 Alexandra David-Néel 
 C4 Alexandre Dumas
 C2 Alma Marceau
 B1 Anatole France
 B3 Angélique Compoint
 B3 Anvers
 C2 Argentine
 C4 Arts et Métiers
 A1 Asnières Gennevilliers
  Les Courtilles 
 A1 Asnières Quatre Routes 
 A2 Asnières-sur-Seine 
 C3 Assemblée Nationale
 C3 Auber 
 A3 Aubervilliers Front 
  Populaire
 D4 Aubervilliers Pantin
  Quatre Chemins
 B5 Auguste Delaune
 D4 Avenue de France 
 D2 Avenue du Pdt
  Kennedy
 D2 Avenue Émile Zola 
 C2 Avenue Foch 
 C2 Avenue Henri Martin 
 C4 Avron

 D2 Balard
 B3 Barbès Rochechouart
 D4 Baron Le Roy
 A3 Basilique
  de Saint-Denis
 C4 Bastille
 A1 Bécon les Bruyères
 D4 Bel-Air
 B4 Belleville
 C1 Belvédère
 C5 Bérault
 D4 Bercy
 D4 Bibliothèque
  François Mitterrand
 E1 Billancourt
 D2 Bir-Hakeim
 B3 Blanche
 B5 Bobigny Pablo
  Picasso
 B5 Bobigny Pantin
  Raymond Queneau
 A1 Bois-Colombes
 C2 Boissière 
 B4 Bolivar 
 B3 Bonne Nouvelle
 B4 Botzaris
 D2 Boucicaut
 D2 Boulainvilliers
 D1 Boulogne
  Jean Jaurès
 D1 Boulogne
  Pont de Saint-Cloud
 C3 Bourse
 D3 Brancion 
 C4 Bréguet-Sabin
 E1 Brimborion 
 B2 Brochant 
 B4 Butte du
  Chapeau Rouge  
 B4 Buttes Chaumont 
 C4 Buzenval

 B3 Cadet
 D2 Cambronne
 D4 Campo Formio
 B4 Canal St-Denis
 D3 Cardinal Lemoine
 A3 Carrefour Pleyel
 D3 Censier Daubenton
 D2 Champ de Mars
  Tour Ei¤el

 C4 Faidherbe Chaligny
 D3 Falguière
 B1 Faubourg de l’Arche
 D2 Félix Faure
 C4 Filles du Calvaire
A4 Fort d’Aubervilliers
C2 Franklin D. Roosevelt

A2 Gabriel Péri
D3 Gaîté
C5 Gallieni
C4 Gambetta
D4 Gare d’Austerlitz
B3 Gare de l’Est
C4 Gare de Lyon
B3 Gare du Nord
D3 Gare Montparnasse
B2 Gare Saint-Lazare
A2 Garibaldi
A5 Gaston Roulaud
A2 Gennevilliers
E3 Gentilly
D2 Georges Brassens
C2 George V 
D3 Glacière
B4 Goncourt
C3 Grands Boulevards
B2 Guy Môquet

B3 Haussmann Saint-Lazare
C3 Havre Caumartin
D2 Henri Farman
B5 Hoche
B2 Honoré de Balzac
A5 Hôpital Avicenne
A3 Hôpital Delafontaine
B4 Hôpital Robert Debré
C3 Hôtel de Ville
A5 Hôtel de Ville
  de Bobigny
A4 Hôtel de Ville
  de la Courneuve

C2 Iéna
C2 Invalides
E2 Issy
E2 Issy Val de Seine
E4 Ivry-sur-Seine

A1 Jacqueline Auriol
B4 Jacques Bonsergent
E2 Jacques-Henri Lartigue 
D2 Jasmin
B4 Jaurès
D2 Javel
D2 Javel André Citroën 
D3 Jean Moulin
B5 Jean Rostand
B4 Jourdain
B3 Jules Jo¤rin
D3 Jussieu

C2 Kléber

A3 L’Île Saint-Denis
E4 La Briqueterie
B3 La Chapelle
A4 La Courneuve
  Aubervilliers
A4 La Courneuve
  Six Routes
A4 La Courneuve
  8 Mai 1945
B1 La Défense
  Grande Arche
A5 La Ferme
B2 La Fourche
B1 La Garenne-Colombes
D2 La Motte Picquet
  Grenelle
D2 La Muette
A2 La Noue
A4 La Plaine
  Stade de France
C2 La Tour Maubourg
B3 Lamarck-Caulaincourt
E3 Laplace
B4 Laumière
E4 Le Kremlin-Bicêtre 
A2 Le Luth
B3 Le Peletier
A1 Le Stade
A2 Le Village
C4 Ledru-Rollin
A2 Les Agnettes
C1 Les Coteaux
B1 Les Fauvelles
D3 Les Gobelins
A2 Les Grésillons
C3 Les Halles
D1 Les Milons
E1 Les Moulineaux
B1 Les Sablons
A1 Les Vallées
A5 Libération
D5 Liberté
B2 Liège
B4 Louis Blanc
B1 Louise Michel
D2 Lourmel
C3 Louvre Rivoli
D3 Luxembourg

C3 Mabillon
C2 Madeleine
B3 Magenta
E2 Mairie d’Issy
E4 Mairie d’Ivry
A2 Mairie de Clichy
C5 Mairie de Montreuil
E3 Mairie de Montrouge
A3 Mairie de Saint-Ouen
A2 Mairie de Villeneuve
  la-Garenne
B5 Mairie des Lilas
D4 Maison Blanche
E5 Maisons-Alfort
  Les Juilliottes
D5 Maisons-Alfort Stade
E3 Malako¤
  Plateau de Vanves
E3 Malako¤ - Rue É. Dolet
B2 Malesherbes
C4 Maraîchers
B3 Marcadet-Poissonniers
D1 Marcel Sembat
A3 Marché de Saint-Denis
C4 Marie de Miribel
B3 Marx Dormoy 
D4 Maryse Bastié
C3 Maubert Mutualité
A4 Maurice Lachâtre
B4 Ménilmontant
E1 Meudon-sur-Seine
D4 Michel Bizot
D2 Michel-Ange Auteuil
D2 Michel-Ange Molitor
D2 Mirabeau
C2 Miromesnil
B2 Monceau
D4 Montempoivre
D4 Montgallet
B3 Montmartre
  (funiculaire)
D3 Montsouris
D3 Mouton Duvernet
C3 Musée d’Orsay
E1 Musée de Sèvres

C4 Nation
D4 Nationale
C2 Neuilly Porte Maillot
B5 Noisy-le-Sec
B3 Notre-Dame
  de-Lorette
D3 Notre-Dame
  des-Champs

C4 Oberkampf
C3 Odéon
D4 Olympiades
C3 Opéra
B4 Ourcq

C3 Palais Royal
  Musée du Louvre
B4 Pantin
D1 Parc de Saint-Cloud
A2 Parc des Chanteraines
A1 Parc Pierre Lagravère
C4 Parmentier
C2 Passy
D2 Pasteur
C4 Pelleport
C4 Père Lachaise
B2 Pereire
B2 Pereire-Levallois
D3 Pernety
B5 Petit Noisy
C4 Philippe Auguste 
C4 Picpus
A3 Pierre de Geyter
E4 Pierre et Marie Curie
B3 Pigalle
D4 Place d’Italie
B2 Place de Clichy
B4 Place des Fêtes
D3 Place Monge
D3 Plaisance
B3 Poissonnière
B2 Pont Cardinet
B5 Pont de Bondy
A1 Pont de Bezons
C2 Pont de l’Alma
B1 Pont de Levallois
  Bécon
B1 Pont de Neuilly
D1 Pont de Sèvres
D2 Pont du Garigliano
  Hôpital Européen 
  Georges Pompidou
C3 Pont Marie
C3 Pont Neuf
D3 Port Royal
B2 Porte d’Asnières
  Marguerite Long
B4 Porte d’Aubervilliers
D1 Porte d’Auteuil
D2 Porte d’Issy
D4 Porte d’Italie
D4 Porte d’Ivry
D3 Porte d’Orléans
C2 Porte Dauphine
C4 Porte de Bagnolet
B2 Porte de Champerret
D4 Porte de Charenton
D4 Porte de Choisy

B2 Porte de Clichy
A3 Porte de Clignancourt
B3 Porte de la Chapelle
A4 Porte de la Villette
C4 Porte de Montreuil
B4 Porte de Pantin
D2 Porte de Saint-Cloud
B2 Porte de Saint-Ouen
D3 Porte de Vanves
D2 Porte de Versailles
C4 Porte de Vincennes
B4 Porte des Lilas
D4 Porte Dorée
C2 Porte Maillot
D4 Poterne des Peupliers
B4 Pré Saint-Gervais
B1 Puteaux
C3 Pyramides
B4 Pyrénées

D4 Quai de la Gare
C4 Quai de la Rapée
C3 Quatre Septembre

C3 Rambuteau
D2 Ranelagh
D3 Raspail
C3 Réaumur Sébastopol
D3 Rennes
C4 République
C4 Reuilly Diderot
C4 Richard Lenoir 
B3 Richelieu Drouot
B4 Riquet
C5 Robespierre
B2 Rome
B4 Rosa Parks
C2 Rue de la Pompe
C4 Rue des Boulets
C3 Rue du Bac
C4 Rue St-Maur

C4 Saint-Ambroise 
B2 Saint-Augustin
A3 Saint-Denis
A3 Saint-Denis
  Porte de Paris
A3 Saint-Denis Université
B4 Saint-Fargeau
D2 Saint-François Xavier
B3 Saint-Georges
C3 Saint-Germain-des-Prés
D3 Saint-Jacques
C5 Saint-Mandé
D4 Saint-Marcel
C3 Saint-Michel (métro)
C3 Saint-Michel
  Notre-Dame
A2 Saint-Ouen
C4 Saint-Paul
C2 Saint-Philippe du Roule
D3 Saint-Placide
C4 Saint-Sébastien
  Froissart
D3 Saint-Sulpice
D3 Ségur
C3 Sentier
C4 Séverine
D3 Sèvres Babylone
D2 Sèvres Lecourbe
B3 Simplon
C3 Solférino
D3 Stade Charléty
A3 Stade de France
  Saint-Denis
A4 Stade Géo André
B4 Stalingrad
B3 Strasbourg Saint-Denis
C3 Sully Morland
C1 Suresnes Longchamp
D2 Suzanne Lenglen

B4 Télégraphe
C4 Temple
C2 Ternes
A3 Théâtre Gérard Philipe
A2 Timbaud
D4 Tolbiac
B3 Trinité
  d’Estienne d’Orves
C2 Trocadéro
C3 Tuileries

D3 Vaneau
E3 Vanves Malako¤
C3 Varenne
D2 Vaugirard
D3 Vavin
A1 Victor Basch
C2 Victor Hugo
E4 Villejuif Léo Lagrange
E4 Villejuif Louis Aragon
E4 Villejuif
  Paul Vaillant-Couturier
B2 Villiers
C5 Vincennes
D2 Volontaires
C4 Voltaire

B2 Wagram
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Zones tarifaires

  

Limite de validité du Ticket t+ 
pour les trains et les RER (hors zone 1) 

Comment lire ce plan ?

Facilité d’accès aux stations et gares  / Station accessibility
 

facile d’accès, équipée d’escalator sur tout le parcours entre la rue et le quai.
Easily accessible station with escalators throughout, from the street to the platform.

très facile d’accès (ascenseur ou plain-pied). 
Very accessible station with lift or ground-level access.

comportant uniquement des escaliers et profonde.  Dénivelés de plus de 10 m.
Deep underground station with stair access only. Platform over 10 m below ground level.

comportant uniquement des escaliers et peu profonde. Dénivelés de moins de 10 m,
le plus souvent entre 6 et 8 mètres (équivalent à 2 étages environ).
Underground station with stair access only. Platform less than 10 m below ground level 
(approximately 2 floors below ground).

 équipée d’au moins un escalator sur le parcours entre la rue et le quai. 
At least one escalator in the station between the street and the platform.
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Personnes à mobilité réduite
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 xuavart sed noitarélécca’l  
d’accessibilité des gares 
et des points d’arrêt bus

 ed  nouveaux agents 
d’assistance aux PMR 
en gare

 ud noitaroiléma’l  transport 
à la demande PAM

 xua neituos el  innovations 
techniques et numériques 
dédiées à la mobilité 
des PMR

ÎLE-DE-FRANCE MOBILITÉS 
POURSUIT SON ENGAGEMENT 
POUR DES TRANSPORTS PLUS 
ACCESSIBLES

 pour

transilien.com
36 58  

0,25 €/min depuis
un poste fi xe 

ratp.fr
34 24  

service gratuit
+ prix d’appel  

optile.com

7h-22h, 7h-24h les samedis, 7j/7 sauf 1ermai

Le saviez-vous ?

des conseillers pour
vous aider à préparer
vos déplacements

  une assistance en cas
de di�cultés lors 
de   vos déplacements

 

lles itinéraires réalisables
en fauteuil

 lle fonctionnement des
ascenseurs et des alertes
(SMS ou courriel) en cas
d’indisponibilité

 

des plans gratuits adaptés 
aux voyageurs en fauteuil et
aux voyageurs malvoyants

   

PRÉPAREZ VOTRE  
ITINÉRAIRE ET TÉLÉCHARGEZ 
DES PLANS ADAPTÉS  

UNE INFORMATION DÉDIÉE 
À L’ACCESSIBILITÉ 
DANS VOS TRANSPORTS  

 

Index des gares et stations 

 
C2 Champs-Élysées
  Clemenceau
 D2 Chardon Lagache
 D5 Charenton-Écoles
 B1 Charlebourg
 C2 Charles-de-Gaulle
  Étoile
 D2 Charles Michels 
 C4 Charonne
 B3 Château d’Eau
 C5 Château de Vincennes
 E4 Châteaudun-Barbès
 B4 Château Landon
 B3 Château-Rouge
 C3 Châtelet
 C3 Châtelet-Les Halles
 E3 Châtillon-Montrouge
 B3 Chaussée d’Antin
  La Fayette
 A2 Chemin des Reniers
 C4 Chemin Vert
 D4 Chevaleret
 A3 Cimetière de St-Denis
B2 Cimetière Parisien d’Ivry
 C3 Cité
 D3 Cité Universitaire
 E3 Clamart
 B2 Clichy Levallois
 C3 Cluny La Sorbonne
 A3 Colette Besson
 A1 Colombes
 B4 Colonel Fabien
 D2 Commerce
 C2 Concorde
 D2 Convention
 B4 Corentin Cariou
 E2 Corentin Celton
 A4 Cosmonautes
 D3 Corvisart
 D4 Cour Saint-Émilion
 B1 Courbevoie
 B2 Courcelles
 B4 Couronnes
 E5 Créteil L’Échat
 E5 Créteil Pointe du Lac
 E5 Créteil Préfecture
 E5 Créteil Université
 B4 Crimée
 C5 Croix de Chavaux

 A4 Danton
 B4 Danube
 D4 Daumesnil
 B4 Delphine Seyrig
 D3 Denfert Rochereau
 D2 Desnouettes
 D2 Diane Arbus
 D3 Didot
 A4 Drancy-Avenir
 D4 Dugommier
 D2 Dupleix
 D3 Duroc

 C2 École Militaire
 D5 École Vétérinaire
  de Maisons-Alfort
 D3 Edgar Quinet
 D2 Église d’Auteuil
 B5 Église de Pantin
 B4 Ella Fitzgerald
B2 Épinettes Pouchet
 A5 Escadrille Normandie
  Niémen
 B1 Esplanade
  de La Défense
 C3 Étienne Marcel
 B2 Europe  
 D2 Exelmans

 
 B3 Abbesses 
 B4 Adrienne Bolland 
 D3 Alésia
 D4 Alexandra David-Néel 
 C4 Alexandre Dumas
 C2 Alma Marceau
 B1 Anatole France
 B3 Angélique Compoint
 B3 Anvers
 C2 Argentine
 C4 Arts et Métiers
 A1 Asnières Gennevilliers
  Les Courtilles 
 A1 Asnières Quatre Routes 
 A2 Asnières-sur-Seine 
 C3 Assemblée Nationale
 C3 Auber 
 A3 Aubervilliers Front 
  Populaire
 D4 Aubervilliers Pantin
  Quatre Chemins
 B5 Auguste Delaune
 D4 Avenue de France 
 D2 Avenue du Pdt
  Kennedy
 D2 Avenue Émile Zola 
 C2 Avenue Foch 
 C2 Avenue Henri Martin 
 C4 Avron

 D2 Balard
 B3 Barbès Rochechouart
 D4 Baron Le Roy
 A3 Basilique
  de Saint-Denis
 C4 Bastille
 A1 Bécon les Bruyères
 D4 Bel-Air
 B4 Belleville
 C1 Belvédère
 C5 Bérault
 D4 Bercy
 D4 Bibliothèque
  François Mitterrand
 E1 Billancourt
 D2 Bir-Hakeim
 B3 Blanche
 B5 Bobigny Pablo
  Picasso
 B5 Bobigny Pantin
  Raymond Queneau
 A1 Bois-Colombes
 C2 Boissière 
 B4 Bolivar 
 B3 Bonne Nouvelle
 B4 Botzaris
 D2 Boucicaut
 D2 Boulainvilliers
 D1 Boulogne
  Jean Jaurès
 D1 Boulogne
  Pont de Saint-Cloud
 C3 Bourse
 D3 Brancion 
 C4 Bréguet-Sabin
 E1 Brimborion 
 B2 Brochant 
 B4 Butte du
  Chapeau Rouge  
 B4 Buttes Chaumont 
 C4 Buzenval

 B3 Cadet
 D2 Cambronne
 D4 Campo Formio
 B4 Canal St-Denis
 D3 Cardinal Lemoine
 A3 Carrefour Pleyel
 D3 Censier Daubenton
 D2 Champ de Mars
  Tour Ei¤el

 C4 Faidherbe Chaligny
 D3 Falguière
 B1 Faubourg de l’Arche
 D2 Félix Faure
 C4 Filles du Calvaire
A4 Fort d’Aubervilliers
C2 Franklin D. Roosevelt

A2 Gabriel Péri
D3 Gaîté
C5 Gallieni
C4 Gambetta
D4 Gare d’Austerlitz
B3 Gare de l’Est
C4 Gare de Lyon
B3 Gare du Nord
D3 Gare Montparnasse
B2 Gare Saint-Lazare
A2 Garibaldi
A5 Gaston Roulaud
A2 Gennevilliers
E3 Gentilly
D2 Georges Brassens
C2 George V 
D3 Glacière
B4 Goncourt
C3 Grands Boulevards
B2 Guy Môquet

B3 Haussmann Saint-Lazare
C3 Havre Caumartin
D2 Henri Farman
B5 Hoche
B2 Honoré de Balzac
A5 Hôpital Avicenne
A3 Hôpital Delafontaine
B4 Hôpital Robert Debré
C3 Hôtel de Ville
A5 Hôtel de Ville
  de Bobigny
A4 Hôtel de Ville
  de la Courneuve

C2 Iéna
C2 Invalides
E2 Issy
E2 Issy Val de Seine
E4 Ivry-sur-Seine

A1 Jacqueline Auriol
B4 Jacques Bonsergent
E2 Jacques-Henri Lartigue 
D2 Jasmin
B4 Jaurès
D2 Javel
D2 Javel André Citroën 
D3 Jean Moulin
B5 Jean Rostand
B4 Jourdain
B3 Jules Jo¤rin
D3 Jussieu

C2 Kléber

A3 L’Île Saint-Denis
E4 La Briqueterie
B3 La Chapelle
A4 La Courneuve
  Aubervilliers
A4 La Courneuve
  Six Routes
A4 La Courneuve
  8 Mai 1945
B1 La Défense
  Grande Arche
A5 La Ferme
B2 La Fourche
B1 La Garenne-Colombes
D2 La Motte Picquet
  Grenelle
D2 La Muette
A2 La Noue
A4 La Plaine
  Stade de France
C2 La Tour Maubourg
B3 Lamarck-Caulaincourt
E3 Laplace
B4 Laumière
E4 Le Kremlin-Bicêtre 
A2 Le Luth
B3 Le Peletier
A1 Le Stade
A2 Le Village
C4 Ledru-Rollin
A2 Les Agnettes
C1 Les Coteaux
B1 Les Fauvelles
D3 Les Gobelins
A2 Les Grésillons
C3 Les Halles
D1 Les Milons
E1 Les Moulineaux
B1 Les Sablons
A1 Les Vallées
A5 Libération
D5 Liberté
B2 Liège
B4 Louis Blanc
B1 Louise Michel
D2 Lourmel
C3 Louvre Rivoli
D3 Luxembourg

C3 Mabillon
C2 Madeleine
B3 Magenta
E2 Mairie d’Issy
E4 Mairie d’Ivry
A2 Mairie de Clichy
C5 Mairie de Montreuil
E3 Mairie de Montrouge
A3 Mairie de Saint-Ouen
A2 Mairie de Villeneuve
  la-Garenne
B5 Mairie des Lilas
D4 Maison Blanche
E5 Maisons-Alfort
  Les Juilliottes
D5 Maisons-Alfort Stade
E3 Malako¤
  Plateau de Vanves
E3 Malako¤ - Rue É. Dolet
B2 Malesherbes
C4 Maraîchers
B3 Marcadet-Poissonniers
D1 Marcel Sembat
A3 Marché de Saint-Denis
C4 Marie de Miribel
B3 Marx Dormoy 
D4 Maryse Bastié
C3 Maubert Mutualité
A4 Maurice Lachâtre
B4 Ménilmontant
E1 Meudon-sur-Seine
D4 Michel Bizot
D2 Michel-Ange Auteuil
D2 Michel-Ange Molitor
D2 Mirabeau
C2 Miromesnil
B2 Monceau
D4 Montempoivre
D4 Montgallet
B3 Montmartre
  (funiculaire)
D3 Montsouris
D3 Mouton Duvernet
C3 Musée d’Orsay
E1 Musée de Sèvres

C4 Nation
D4 Nationale
C2 Neuilly Porte Maillot
B5 Noisy-le-Sec
B3 Notre-Dame
  de-Lorette
D3 Notre-Dame
  des-Champs

C4 Oberkampf
C3 Odéon
D4 Olympiades
C3 Opéra
B4 Ourcq

C3 Palais Royal
  Musée du Louvre
B4 Pantin
D1 Parc de Saint-Cloud
A2 Parc des Chanteraines
A1 Parc Pierre Lagravère
C4 Parmentier
C2 Passy
D2 Pasteur
C4 Pelleport
C4 Père Lachaise
B2 Pereire
B2 Pereire-Levallois
D3 Pernety
B5 Petit Noisy
C4 Philippe Auguste 
C4 Picpus
A3 Pierre de Geyter
E4 Pierre et Marie Curie
B3 Pigalle
D4 Place d’Italie
B2 Place de Clichy
B4 Place des Fêtes
D3 Place Monge
D3 Plaisance
B3 Poissonnière
B2 Pont Cardinet
B5 Pont de Bondy
A1 Pont de Bezons
C2 Pont de l’Alma
B1 Pont de Levallois
  Bécon
B1 Pont de Neuilly
D1 Pont de Sèvres
D2 Pont du Garigliano
  Hôpital Européen 
  Georges Pompidou
C3 Pont Marie
C3 Pont Neuf
D3 Port Royal
B2 Porte d’Asnières
  Marguerite Long
B4 Porte d’Aubervilliers
D1 Porte d’Auteuil
D2 Porte d’Issy
D4 Porte d’Italie
D4 Porte d’Ivry
D3 Porte d’Orléans
C2 Porte Dauphine
C4 Porte de Bagnolet
B2 Porte de Champerret
D4 Porte de Charenton
D4 Porte de Choisy

B2 Porte de Clichy
A3 Porte de Clignancourt
B3 Porte de la Chapelle
A4 Porte de la Villette
C4 Porte de Montreuil
B4 Porte de Pantin
D2 Porte de Saint-Cloud
B2 Porte de Saint-Ouen
D3 Porte de Vanves
D2 Porte de Versailles
C4 Porte de Vincennes
B4 Porte des Lilas
D4 Porte Dorée
C2 Porte Maillot
D4 Poterne des Peupliers
B4 Pré Saint-Gervais
B1 Puteaux
C3 Pyramides
B4 Pyrénées

D4 Quai de la Gare
C4 Quai de la Rapée
C3 Quatre Septembre

C3 Rambuteau
D2 Ranelagh
D3 Raspail
C3 Réaumur Sébastopol
D3 Rennes
C4 République
C4 Reuilly Diderot
C4 Richard Lenoir 
B3 Richelieu Drouot
B4 Riquet
C5 Robespierre
B2 Rome
B4 Rosa Parks
C2 Rue de la Pompe
C4 Rue des Boulets
C3 Rue du Bac
C4 Rue St-Maur

C4 Saint-Ambroise 
B2 Saint-Augustin
A3 Saint-Denis
A3 Saint-Denis
  Porte de Paris
A3 Saint-Denis Université
B4 Saint-Fargeau
D2 Saint-François Xavier
B3 Saint-Georges
C3 Saint-Germain-des-Prés
D3 Saint-Jacques
C5 Saint-Mandé
D4 Saint-Marcel
C3 Saint-Michel (métro)
C3 Saint-Michel
  Notre-Dame
A2 Saint-Ouen
C4 Saint-Paul
C2 Saint-Philippe du Roule
D3 Saint-Placide
C4 Saint-Sébastien
  Froissart
D3 Saint-Sulpice
D3 Ségur
C3 Sentier
C4 Séverine
D3 Sèvres Babylone
D2 Sèvres Lecourbe
B3 Simplon
C3 Solférino
D3 Stade Charléty
A3 Stade de France
  Saint-Denis
A4 Stade Géo André
B4 Stalingrad
B3 Strasbourg Saint-Denis
C3 Sully Morland
C1 Suresnes Longchamp
D2 Suzanne Lenglen

B4 Télégraphe
C4 Temple
C2 Ternes
A3 Théâtre Gérard Philipe
A2 Timbaud
D4 Tolbiac
B3 Trinité
  d’Estienne d’Orves
C2 Trocadéro
C3 Tuileries

D3 Vaneau
E3 Vanves Malako¤
C3 Varenne
D2 Vaugirard
D3 Vavin
A1 Victor Basch
C2 Victor Hugo
E4 Villejuif Léo Lagrange
E4 Villejuif Louis Aragon
E4 Villejuif
  Paul Vaillant-Couturier
B2 Villiers
C5 Vincennes
D2 Volontaires
C4 Voltaire

B2 Wagram

A

B

C

L

K

J

I

H

G

N

O

P

E

D

Zones tarifaires

  

Limite de validité du Ticket t+ 
pour les trains et les RER (hors zone 1) 

Comment lire ce plan ?

Facilité d’accès aux stations et gares  / Station accessibility
 

facile d’accès, équipée d’escalator sur tout le parcours entre la rue et le quai.
Easily accessible station with escalators throughout, from the street to the platform.

très facile d’accès (ascenseur ou plain-pied). 
Very accessible station with lift or ground-level access.

comportant uniquement des escaliers et profonde.  Dénivelés de plus de 10 m.
Deep underground station with stair access only. Platform over 10 m below ground level.

comportant uniquement des escaliers et peu profonde. Dénivelés de moins de 10 m,
le plus souvent entre 6 et 8 mètres (équivalent à 2 étages environ).
Underground station with stair access only. Platform less than 10 m below ground level 
(approximately 2 floors below ground).

 équipée d’au moins un escalator sur le parcours entre la rue et le quai. 
At least one escalator in the station between the street and the platform.
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1. Choisir son itinéraire 

sur un plan papier 

Janvier 2021

Vos transports en Île-de-France

Personnes à mobilité réduite

Plan des lignes

 Paris
Île-de-France

93

94
92

75

95

78

91

77

 

Plan du réseau Tram, Métro et RER destiné aux personnes à mobilité 
réduite, pour Paris et la région Île-de-France.
Le plan est aussi téléchargeable sur iledefrance-mobilites.fr

Il détaille les facilités d’accès de chaque station ou gare (plain-pied, 
présence d’ascenseur, d’escalator ou uniquement d’escalier fixe
avec la précision d’une notion de profondeur).
Il comprend aussi une liste des stations comportant des toilettes.

Mai 2022
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2. Repérer les accès du Métro 

dans la rue

Dans la rue, les accès 
au Métro peuvent être signalés 
de différentes façons. 

Cette diversité est dûe 
aux différentes générations 
d’enseignes, c’est aussi 
un patrimoine historique.
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3. Vérifier l’entrée de la station 

et l’accès à la ligne qui me convient

1

Saint-Ouen
Olympiades

Tickets
Rechargement

Entrée

rue Mstislav
Rostropovitch

rue  
Cardinet

Tout droit puis à gauche

Entrée

Ci-dessus, 
il s’agit 
de la station 
Hôtel de Ville.
Les lignes 
1 et 11 y sont 
présentes.
Ci-contre,
la station Bercy. 
Les lignes 
6 et 14 y sont 
présentes.

Le plus souvent 
des porte-plans
sont présents 
aux accès 
du métro.
En plus du plan 
du réseau,
y figurent
le nom 
de la station 
et les lignes
présentes.

Une nouvelle signalétique, en cours de déploiement, 
fournit l’adresse et le numéro de l’entrée en miroir 
de ceux de la sortie donnés dans la station.
Les lignes présentes sont aussi mentionnées avec 
leurs terminus.

Dans certain cas, un module gris supplémentaire 
précise la localisation d’une autre entrée où se 
trouve un agent / un automate de vente (achat 
ou rechargement d’un titre de transport) /
un ascenseur permettant d’accéder à la station. 
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72 73Un écran donne la durée 
d‘attente pour les prochains 
Métro et confirme le bon 
fonctionnement de la ligne.
Il permet de vérifier que le trafic 
est normal sur l‘ensemble 
des lignes si une correspondance 
doit être faite ou d‘anticiper 
sur un incident.

4. Valider son titre de transport 

pour accéder au Métro s’informer du temps d’attente et du trafic

Afin de se rendre sur les quais un titre de transport doit être validé : 
qu’il s’agisse d’un ticket ou d’un passe sur carte ou sur smartphone.
Le ticket doit être inséré dans la fente, les passe et smartphone
sont passés sans contact sur la cible de validation.

Un écran détaille le trafic par ligne. Autour de chaque indice 
un filet en symbolise l’état; gris fin : le trafic est normal, orange : 
le trafic est ralenti, rouge : le trafic est interrompu. 
Un triangle jaune matérialise la présence de travaux sur la ligne
Dans les cas de perturbation, un état du trafic ligne par ligne, 
complète l’affichage.

Attention,
Une fois votre titre de transport 
validé, gardez-le. Vous en aurez 
besoin en cas de contrôle.
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Afin de confirmer le choix de la direction à prendre, un plan de ligne 
détaille, en partant de la station où l’on se trouve, chaque station 
desservie vers les deux terminus. 
Lorsque des correspondances sont possibles avec d‘autres lignes, 
elles sont mentionnées.

Restez vigilant pour ne pas vous tromper de direction.

Différents types 
de panneaux, fixés sur les murs 
ou au plafond permettent 
de se diriger vers le bon quai 
ou la correspondance en suivant 
le numéro et la couleur de 
la ligne puis la direction choisie. 

Des pictogrammes repèrent 
les escalator ou ascenseur.
La salle des billets, où l’on peut 
trouver un agent est indiquée 
sur fond vert (suivre Services).

5. Se diriger vers le quai
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6. Sur le quai

Sur les lignes 1, 4 et 14, il y a des porte-palières

Au milieu du quai, un panneau 
donne le numéro et la couleur 
de la ligne ainsi que le terminus.
Il précise le temps d’attente 
pour le prochain Métro et pour 
le suivant.

Les portes 
palières 
protègent 
des chutes 
sur la voie.

L’ouverture
des portes est 
automatique.
Elle se fait 
en même temps 
et dans l’axe 
de celles 
du Métro. 

Au dessus des portes figurent, 
le numéro et la couleur 
de la ligne ainsi que le terminus.
Des écrans intégrés à la façade 
de quai ou placés au dessus du 
quai, précisent le temps d’attente 
du prochain Métro et du suivant. 

Une bande de vigilance 
blanche et en relief signale 
le bord du quai. 
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7. Dans le Métro

repérer les places prioritaires suivre le trajet sur le plan de ligne

La progression sur la ligne peut être suivie sur les plans situés 
au dessus des portes. Sur certaines lignes, les stations à venir sont 
représentées par des points lumineux, ils clignotent à l’approche 
de la station suivante. Une fois la station dépassée, le point s’éteint.
Sur certaines lignes, une annonce sonore précise la prochaine 
station desservie.

Le repérage des places prioritaires peut être fait, selon les lignes,
par deux marquages distincts. L’un liste les différentes catégories 
de personnes prioritaires, l’autre comporte une frise de personnages 
sur fond gris ou orange. 
Ils sont situés en hauteur au dessus des places prioritaires.
N’hésitez pas à demander ces places, elles vous sont réservées.

Les places ci-dessous
sont réservées
par priorité :
- aux mutilés de guerre
- aux aveugles civils,
  aux invalides du travail,
  aux infirmes civils
- aux femmes enceintes
  et aux personnes
  accompagnées d’enfants
  de moins de 4 ans
- aux personnes âgées de
  75 ans et plus       

Please give priority to:

- disabled war veterans
- disabled passengers, 
 including the blind
- pregnant women and 
 people accompanying 
 children under 4
- elderly passengers 75 
 and over

Questi posti sono riservati
in precedenza:

- agli invalidi di guerra
- ai ciechi,
 agli invalidi del lavoro,
 agli infermi
- alle donne in stato
 interessante e alle
 persone con bambini di
 etá inferiore ai quattro
 anni
- alle persone dai 75
 anni in su 

Mobilitätseingeschränkten 
Personen vorbehaltene 
Sitzplätze:
  
- Kriegsversehrte
- Schwerbehinderte 
- Schwangere und 
 Personen mit kleinen 
 Kindern (unter 4 Jahren)
- Ältere gebrechliche 
 Menschen 
 (älter als 75 Jahre) 
              

Asientos prioritariamente 
reservados para:

- inválidos de guerra
- invidentes, inválidos del 
  trabajo e inválidos 
  en general
- mujeres embarazadas y 
  personas acompañadas 
  de niños menores 
  de 4 años
- personas a partir 
  de 75 años

Places
réservées

Priority seats
Reservierte Plätze
Asientos reservados
Posti riservati
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8. Descendre et repérer sa sortie

M
ÉT

RO

Dans les nouvelles rames, des écrans permettent, 
selon votre positionnement, d’anticiper la direction 
à prendre en arrivant sur le quai pour rejoindre 
votre sortie ou correspondance, privilégier l’escalier 
mécanique ou trouver un ascenseur. 

Sur les quais et avant de sortir de la station, un plan de quartier 
vous permet de repérer la sortie la plus proche de votre destination. 
Il vous permet aussi de localiser un bus, une station de taxi, ou
un lieu spécifique à proximité. Vous pourrez aussi situer les sorties 
équipées d’un ascenseur ou d’un escalator.  
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Dans certaines stations, 
des panneaux illustrés sur fond 
brun vous guident vers les sites 
touristiques majeurs, depuis
le quai jusqu’à la sortie.

9. Sortir de la station 

Le guidage 
vers les sorties 
est toujours 
inscrit
sur fond bleu.

A chaque 
sortie 
correspond 
un numéro et 
une adresse.

Lorsque 
l’espace n’est 
pas suffisant 
seul le numéro 
de la sortie 
est indiqué. 

Le numéro 
de la sortie 
doit être 
mémorisé
pour suivre 
la direction
choisie.



Partout où cela est nécessaire, les gares sont 
équipées d’ascenseurs permettant l’accès au guichet
où se trouve un agent puis aux quais. 
Vous pouvez joindre un agent, à tout moment, 
via les interphones bleu.

Se déplacer en RER

84 85
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1. Préparer son trajet en RER 

si vous avez besoin d’assistance 

Les RER au départ d’une gare RATP 
sont accessibles à tout moment 
aux horaires d’ouverture de la gare,  
7 jours / 7 en vous présentant 
à un agent à l’accueil.

Boissy-Saint-Léger

Gare de Lyon
Nation
Vincennes

Fontenay-sous-Bois
Nogent-sur-Marne
Joinville-le-Pont
Saint-Maur–Créteil
Le Parc de Saint-Maur
Champigny
La Varenne–Chennevières
Sucy–Bonneuil

Val de Fontenay
Neuilly-Plaisance
Bry-sur-Marne
Noisy-le-Grand–Mont d’Est       
Noisy–Champs
Noisiel
Lognes
Torcy
Bussy-Saint-Georges
Val d’Europe

Parcs Disneyland

Le Vésinet–Le Pecq
Le Vésinet–Centre
Chatou–Croissy
Rueil-Malmaison
Nanterre–Ville
Nanterre–Université

Cergy–Le Haut

St-Germain-en-Laye

Cergy–St-Christophe
Cergy–Préfecture
Neuville–Université
Conflans–Fin d’Oise
Achères–Ville

Auber

La Défense
Nanterre–Préfecture

Grande Arche

Maisons-La�tte
Sartrouville
Houilles–Carrières-sur-Seine

Poissy

Achères
Grand Cormier

Limite de Paris

Tronçon SNCF

Limite de Paris

Châtelet–Les Halles

Charles de Gaulle–Étoile

Marne-la-Vallée–Chessy      

RER A
Gares SNCF 

RER A
Gares RATP 

Dans les Gares RATP
Une aide peut vous être donnée aux horaires d’ouverture 
de la gare, 7 jours/ 7 en vous adressant directement à un agent 
au guichet ou via un des interphones bleu présents dans la gare.

Dans les Gares SNCF
Afin d’obtenir la garantie d’une assistance en gare 
et celle d’être accompagné pour la montée et la descente 
du RER, une réservation est recommandée. 
Elle est possible jusqu’à 13h la veille de votre voyage, 
auprès du Service Accès Plus Transilien : 
• par téléphone	 0 970 82 41 42
• par courriel	 accesplus@transilien-sncf.fr 

Robinson

Saint-Rémy-lès-Chevreuse

Limite de Paris

Limite de Paris

Sceaux
Fontenay-aux-Roses

Saint-Michel Notre-Dame
Luxembourg
Port-Royal
Denfert-Rochereau
Cité Universitaire
Gentilly
Laplace
Arcueil Cachan
Bagneux
Bourg-la-Reine

Parc de Sceaux
La Croix de Berny 
Antony
Fontaine-Michalon
Les Baconnets
Massy Verrières
Massy Palaiseau
Palaiseau
Palaiseau Villebon
Lozère
Le Guichet
Orsay Ville
Bures-sur-Yvette
La Hacquinière 
Gif-sur-Yvette
Courcelle-sur-Yvette

Maison des Examens

École Polytechnique

Orly

Aéroport Ch. de Gaulle 2–TGV 
Mitry–ClayeAéroport Ch. de Gaulle 1

Parc des Expositions
Villepinte
Sevran-Beaudottes

Villeparisis–Mitry-le-Neuf
Vert-Galant
Sevran–Livry

La Courneuve 
La Plaine

Aubervilliers
Le Bourget
Drancy
Blanc-Mesnil

Gare du Nord
Stade de France

Aulnay-sous-Bois

Châtelet Les Halles

RER B
Gares SNCF 

RER B
Gares RATP 
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2. Repérer les accès du RER 

dans la rue

Dans la rue, les accès 
au RER peuvent être signalés 
de différentes façons. 

Cette diversité est dûe 
aux différentes générations 
d’enseignes et d’identité visuelle.

RE
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3. Accéder à la gare RATP 

Une nouvelle signalétique, en cours de déploiement, fournit l’adresse 
et le numéro de l’entrée. La ligne est mentionnée avec ses terminus.
Dans certain cas, un module gris supplémentaire donne la localisation 
d’une autre entrée où se trouve un agent /un automate de vente 
pour l’achat ou rechargement d’un titre de transport /un ascenseur 
permettant d’accéder à la gare. 

Tickets
Rechargement

Ascenseur

Entrée

rue
des Blagis

rue André 
Theuriet

Tout droit puis à gauche

Entrée

Aéroport 
Ch. de Gaulle
Mitry–Claye
Paris  
Robinson
Antony          
St-Rémy
lès-Chevreuse

CDG

Orly

Toutes les gares comportant 
un dénivelé sont équipées 
d’au moins un ascenseur 
permettant l’accès au guichet 
et aux quais.

Si vous avez besoin 
d’aide ou une question à poser, 
n’hésitez pas à joindre 
un agent en utilisant 
l’interphone de l’ascenseur.
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92 93Au dessus des valideurs, un écran 
détaille l’état du trafic sur 
l’ensemble des lignes du réseau.
Deux autres écrans indiquent, 
suivant la direction, le temps 
d‘attente des différents trains.

Pour votre sécurité, en bordure 
de quai, restez derrière 
les bandes blanches et d’éveil 
de vigilance en relief.

4. Se diriger vers le quai 

pour accéder au quai, n’hésitez pas à emprunter 
les ascenseurs ou les escaliers mécaniques

Sur le quai 

Par direction, un écran indique,
pour chaque terminus, les temps 
d’attente des prochains trains. 
En cas de perturbation un détail 
du trafic complète l’affichage
dans le bandeau inférieur.

Un écran détaille le trafic par 
ligne. Autour de chaque indice
un filet en symbolise l’état :
Gris fin : le trafic est normal.
Orange : le trafic est ralenti.
Rouge : le trafic est interrompu.
En cas de perturbation un détail 
du trafic complète l’affichage.

Sur chaque quai, des écrans 
rappellent la direction 
et donnent, pour les différents 
terminus, les temps d’attente 
des prochains trains. 
Ces informations sont doublées, 
par une annonce sonore. 

Pour le RER A, un affichage 
dynamique du plan complet de
la ligne permet une visualisation 
des directions et des gares 
desservies, en lien avec le temps 
d’attente pour le prochain train.
Ces mêmes panneaux sont en 
cours d’élaboration pour le RER B.
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Les points lumineux 
indiquent les gares 
desservies par le RER.
Elles clignotent 
à l’approche de la gare.
A l’arrivée, le point 
s’éteint.

Entre deux arrêts, 
une annonce sonore 
indique la prochaine 
gare desservie.

Les places prioritaires 
sont repérables 
par l’un ou l’autre 
de ces adhésifs.
N’hésitez pas 
à demander 
ces places, elles vous 
sont réservées.

Dans le RER A des écrans vous permettent, depuis les places 
assises, de suivre la progression de votre trajet. 
A l’approche, le nom de la gare s’inscrit sur fond bleu. 

Toutes* les gares des RER A et B 
sont accessibles* aux personnes 
en fauteuil roulant ou en rollator.
Dans ces cas, l’aide d’un agent 
est nécessaire. voir page 84 et 85. 
*Seule la gare SNCF Achères-
Grand Cormier  n’est pas accessible 
par une personne en fauteuil. 
Elle est repérée par le signe :

5. Dans le RER 

Boissy-Saint-Léger Boissy-Saint-Léger

Les places ci-dessous
sont réservées
par priorité :
- aux mutilés de guerre
- aux aveugles civils,
  aux invalides du travail,
  aux infirmes civils
- aux femmes enceintes
  et aux personnes
  accompagnées d’enfants
  de moins de 4 ans
- aux personnes âgées de
  75 ans et plus       

Please give priority to:

- disabled war veterans
- disabled passengers, 
 including the blind
- pregnant women and 
 people accompanying 
 children under 4
- elderly passengers 75 
 and over

Questi posti sono riservati
in precedenza:

- agli invalidi di guerra
- ai ciechi,
 agli invalidi del lavoro,
 agli infermi
- alle donne in stato
 interessante e alle
 persone con bambini di
 etá inferiore ai quattro
 anni
- alle persone dai 75
 anni in su 

Mobilitätseingeschränkten 
Personen vorbehaltene 
Sitzplätze:
  
- Kriegsversehrte
- Schwerbehinderte 
- Schwangere und 
 Personen mit kleinen 
 Kindern (unter 4 Jahren)
- Ältere gebrechliche 
 Menschen 
 (älter als 75 Jahre) 
              

Asientos prioritariamente 
reservados para:

- inválidos de guerra
- invidentes, inválidos del 
  trabajo e inválidos 
  en general
- mujeres embarazadas y 
  personas acompañadas 
  de niños menores 
  de 4 años
- personas a partir 
  de 75 años

Places
réservées

Priority seats
Reservierte Plätze
Asientos reservados
Posti riservati
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Sur les quais et avant de sortir de la gare, un plan de quartier 
vous permet de repérer la sortie la plus proche de votre destination. 
Il vous permet aussi de localiser un bus, une station de taxi, ou
un lieu spécifique à proximité. Vous pourrez aussi situer les sorties 
équipées d’un ascenseur ou d’un escalator.  

6. Descendre et repérer sa sortie 

Dans certaines gares, des panneaux illustrés sur 
fond brun vous guident vers les sites touristiques 
majeurs, depuis le quai jusqu’à la sortie.
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7. Sortir de la gare 

repérer les sorties et les ascenseurs

Pour vous guider et repérer 
l’ascenseur vers la sortie 
ou les correspondances, suivre 
les panneaux où figure 
le pictogramme :

Ouen   

Besoin d’aide ou une question ? 

Utilisez les interphones situés 
sur le quai, près de l’ascenseur ou des 
escalators, un agent vous répondra.

La dernière génération d’interphone 
est équipée d’une boucle magnétique 
destinée aux personnes malentendantes 
appareillées.
Ces interphones sont aussi repérables 
par les personnes déficientes visuelles 
grâce à la balise sonore intégrée,
déclenchable via la télécommande 
universelle.

Le guidage vers 
les sorties est toujours 
inscrit sur fond bleu.
A chaque sortie 
correspond un numéro 
et une adresse.
Lorsque l’espace n’est pas
suffisant seul le numéro 
de la sortie est indiqué. 
Aussi le numéro 
de la sortie doit-il être 
mémorisé pour pouvoir 
suivre la direction choisie.
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Dans le message,
fournir les informations 
suivantes concernant
le problème rencontré :
•	 la date,
•	 l'heure,
•	 le numéro de la ligne 
	 et sa direction
•	 le nom de la station, 
	 de la gare ou de l’arrêt.

En envoyant un mail 
à mission.accessibilite@ratp.fr

C'est le numéro 
du service client.
Vous pouvez
y obtenir 
une information
ou faire 
une réclamation.

En téléphonant
au 3424

 

Service
clientèle

@

Signaler un problème à la RATP

Le formulaire est disponible 
dans les stations de métro, les gares RER et sur le site 
ratp.fr/accessibilite/accessibilite-des-reseaux

En remplissant le formulaire
de signalement d’obstacles
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C O N TA C T
mission.accessibilite@ratp.fr
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