Je suis senior

Guide pour un trajet plus facile
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\ RATP pour
mobilités



Vous étes senior et souhaitez emprunter notre réseau,
préparer votre voyage en Bus, Tram, Métro ou RER.

Ce guide est la pour vous aider a connaitre

le fonctionnement de chaque mode de transport
ainsi que les services, aménagements et équipements
a votre disposition pour faciliter votre voyage.

Ce guide a été validé par
notre association partenaire
possédant l'expertise

des besoins liés aux différents
publics concernés.

CORERPA
ile-de-France

Vous pouvez obtenir ce guide imprimé en écrivant a :
mission.accessibilite@ratp.fr
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L'essentiel de ce qu'il faut savoir

Pour vous déplacer dans la région parisienne, vous
pouvez utiliser le Bus, le Tram, le Métro et le RER.
Néanmoins seule la ligne 14 du Métro est accessible

aux personnes en fauteuil roulant et aux scooters PMR.

— Toutes les lignes de Bus RATP parisiennes sont accessibles
BUS  aux personnes utilisant un rollator ou un déambulateur.
— En Banlieue, 85% des lignes sont accessibles, les autres
sont en cours d'aménagement.
Attention, certains arréts ne sont pas accessibles
aux personnes en fauteuil roulant.
Ils sont indiqués sur les plans des lignes (voir page 34)
que vous pouvez consulter sur le site ratp.fr

Détails pages 32 et 33.
Pour choisir votre itinéraire voir pages 12 a 21.

Toutes les stations sont accessibles de plain-pied
entre le quai et le Tramway.

Pour le Métro, seules les stations de la ligne 14
sont accessibles de plain-pied entre le quai et le Métro.
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Pour choisir votre itinéraire voir pages 12 a 21.

Pour avoir le détail des facilités d’accés des stations et gares
des réseaux RER, Métro et Tram, vous pouvez consulter

le Plan Paris Ile-de-France & destination des personnes

a mobilité réduite.

Toutes les gares du RER sont accessibles de la rue jusqu'aux
quais grace a la présence systématique d'ascenseurs.

En cas de besoin d'assistance vous pouvez prendre contact
avec un agent soit

- Pour les gares RATP, dés votre arrivée, directement

au guichet, aux horaires d'ouverture et 7 jours sur 7.

« Pour les gares SNCF, afin d'obtenir la garantie

d'une assistance et si nécessaire celle d'étre accompagné
pour la montée et la descente du RER, une réservation
est fortement recommandée auprés du Service Accés Plus
Transilien avant 13h la veille du trajet.

Pour choisir votre itinéraire voir pages 12 a 21.
Pour le détail des réseaux RATP et SNCF et des modes
de contact avec les agents voir pages 86 et 87.



Nos signes sont en train d'évoluer, aussi vous risquez de croiser,
au cours de votre trajet, des indices qui peuvent étre différents

Attention, les Signes Changent... pour une méme ligne et ceci quel que soit le mode de transport.

Une nouvelle charte graphique est en cours de déploiement.
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Pour plus de confort, anticiper son trajet
| 20 afin de choisir I'itinéraire et les conditions de voyage
les plus adaptées.

Préparer son trajet

sur le plan papier, I'ordinateur ou le smartphone
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1. Choisir son itinéraire
]
sur un plan papier

Plan destiné aux personnes a mobilité réduite détaillant les facilités
d'acces par station ou gare (accés de plain-pied, présence d'ascenseur,
d'escalator ou uniquement d'escalier fixe/ notion de profondeur).

Il comporte la liste des stations et gares équipées de toilettes.
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Ces plans sont disponibles a la demande dans les stations de Métro
et les gares RER ou bien en les téléchargeant a I'adresse :
www.iledefrance-mobilites.fr/le-reseau/transports-faciles-d-acces

Plan destiné aux personnes malvoyantes, imprimé en trés gros
caracteres et contraste soigné, pour une qualité de lecture optimale.
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1. Choisir son itinéraire

sur le site iledefrance-mobilites.fr

1. Dans le menu
Me déplacer,
choisir

la rubrique
Itinéraires.

2. Dans la liste,

choisir

Profil voyageur

et cliquer sur la fleche
pour visualiser les choix.

Itineraires

TekSwer e S 1wl L ol et B i pede B kb Do D Cows e b T

'__f_- Faciliiés d'accas [ I
E Mican clie transport L I
—I D Prohl vaysgeur - *--I

si vous avez des difficultés de déplacement
créez votre profil voyageur

3. Choisir puis enregistrer
son rythme de marche
pour obtenir

des itinéraires adaptés.

Itinéraires

L . T (L LTI T rerery

e w
:‘l‘ Facilites d acces L
:—: Mades de transport .
) Profit voyageur 0~

& Jalun rythme de mache

g 2

I/ est aussi possible
d’enregistrer ses préférences
de Modes de transport.

4. Continuer la recherche
d'itinéraires, les préférences
du Profil voyageur sont
mémorisées.

Itinéraires suggérés
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1. Choisir son itinéraire
] ]

sur le site iledefrance-mobilites.fr suite
1. Indication 2. Une fois les lieux
des lieux, station de départ et d'arrivée
ou adresse choisis préciser le jour
de départ et d'arrivée. du trajet, I'horaire

de départ ou d'arrivée.

Itinéraires suggéreés

V4

SE PREPARER |=

€ Ertcodont 4 e in arte

EEEE= (& &

TRARSFOEE S AW Dbl b CosMFTURALE

i 10 juin ir
D¢  Gare de Lyon , Pasis
Mairiy da Monbreul . Maonirowl

o
-—
Mairie de Montreull Montreuil ] = Mas cptions @ v
= Frrpm—r—— L ard

Gare de Lyon, Paris ]

Chgques sur un Lol Ch-dessous pour on x

- - *
Trajot suggerd e
M @ /g_/g

>
it Rkl | T 21 min &y
S
Si vous ne souhaitez pas Quand tout est ok, fuben drabet
partir maintenant, cliquer sur Rechercher. =0 ®e 1
cliquer sur Modifier Dt s dabag | Aireb & 138 simin 4 e

pour préciser

la date du trajet
et/ou vos horaires de
départ ou d'arrivée.




1. Choisir son itinéraire

sur le site ratp.fr

Pour afficher
les plans des
réseaux Bus,
Tramway,
Métro et RER.

T BATP gt Bie

Mindraires Horaires

Indication
des lieux, station ou adresse
de départ et d'arrivée.

Choix possible

des horaires de départ
ou d'arrivée,

et de la date du trajet.

Quand tout est ok,
Cliquer sur C'est parti
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Le trajet
s'affiche
sur le plan.
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1. Choisir son itinéraire

sur mon smartphone
avec l'application Bonjour RATP

1. Cliquer sur 2. Inscrire le lieu 3. Choisir 4. Le parcours s'affiche
la bande bleue de départ un trajet parmi ainsi que le détail du trajet
Ou allons-nous ? et la destination. les propositions étape par étape.
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2. Vérifier que les ascenseurs fonctionnent
|

sur iledefrance-mobilites.fr

1. Sur la page
Transports
faciles d'acces,
sélectionner
Fonctionnement
des ascenseurs.

2. Cliquer sur la ligne
ou la gare de votre
choix pour accéder
au détail.
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4. Sélectionner une gare
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de chaque ascenseur.
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3. Acheter un titre de transport

au guichet auprés d'un agent

Au guichet, auprés d'un agent,

il est possible d'acheter un ticket,
d'acheter ou renouveler un forfait
de transport (Navigo Easy, Passe
Navigo,...).

Tous les agents présents dans
la station sont formés a l'accueil
de tous les types de handicap.

W &

(. R
LA REFERENCE HANDICAPS

ep S

handéo

Services de mobilité

Si vous étes malentendant

ou équipé d'un appareil
auditif, vous pouvez demander
a l'agent :

. d'activer la boucle magnétique

pour un plus grand confort,

(aide auditive sur la position T)

- de vous écrire les étapes
de votre parcours sur un plan.

avec un automate
de vente

Les automates de vente
permettent I'achat de titre

de transport, le rechargement
des passes ou forfaits.

Si vous étes malentendant,
certains automates sont équipés
d'une boucle magnétique.

Ils peuvent étre repérables
par une balise sonore.

Les écrans comportent

une adaptation de lecture pour
les personnes malvoyantes.

Plus de détails sur ratp.fr
ou iledefrance-mobilites.fr

avec mon téléphone

Il est possible d'acheter un titre
de transport, de souscrire

au service Navigo Liberté+

mais aussi de recharger un passe
ou renouveler un forfait via

les applications Bonjour RATP ou
Ile-de-France Mobilités.

Plus de détails sur ratp.fr
ou iledefrance-mobilites.fr

Attention,

Une fois votre titre de transport
valide, gardez-le. Vous en aurez
besoin en cas de contréle.

V4
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4. Les différents titres de transport

sans abonnement

mobilités >\.

optile &) E¥S

Aprés avoir souscrit au service
Navigo Liberté +, vous voyagez
en validant votre passe Navigo
a chaque passage au cours de
votre trajet.

Chaque mois, vos trajets sont
comptabilisés. Vous étes prélevé
le mois suivant du montant
total de vos déplacements.

Si vous ne voyagez pas, vous
ne payez rien.

mobilit
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Le Passe Navigo Easy n'est pas
nominatif. Il permet

le chargement des Tickets + soit
a l'unité soit par carnet de 10.
On peut l'acheter et le recharger
dans les guichets des stations,
les gares RATP ou SNCF ainsi
qu'auprés des commerces agréés.
Il est aussi rechargeable

avec les automates de vente ou
via votre smartphone.

Valable sur la totalité
des réseaux train

et RER dans Paris, les
Métro, Tram et Bus.

Ils peuvent a présent
étre chargés sur les

cartes Navigo Easy ou
sur vos smartphones.

Valable pour un
unique déplacement
sur les réseaux train,
RER et le tram T11.

La correspondance
Métro/RER dans Paris
est incluse pour

les trajets au départ
ou a destination

de Paris.

|
renseignements sur /ledefrance-mobilites.fr

Vendu a bord du Bus.
Il n'est valable que
pour un seul trajet,
sans correspondance.
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5. Joindre un agent a tout moment
|

dans les stations du Métro ou les gares du RER

Besala d'sida 7
kg quastion T

B [} aida T
ne s kign ?

sur les quais des Tram, Métro et RER

Besoin d'aide ou une question ?

Utilisez les interphones situés auprés des automates de vente

et de rechargement, au moment de la validation, dans les couloirs,
auprés des escalators et des ascenseurs et au milieu des quais.

En appuyant sur le bouton, vous serez mis en contact avec un agent
qui vous renseignera ou viendra a votre aide.

Ces interphones sont présents sur les quais du Tram.
Ils n'existent pas pour le Bus le conducteur étant a votre disposition.

La derniére génération d’interphone est équipée d’une boucle
magnétique destinée aux personnes malentendantes appareillées.
Ces interphones sont aussi repérables par les personnes déficientes
visuelles grice a la balise sonore qui y est intégrée (déclenchable
via la télécommande universelle)
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Tous les Bus sont accessibles, néanmoins, sur certaines
lignes, quelques arréts ne le sont pas.

Les précisions nécessaires sont données sur les plans
disponibles sur le site ratp.fr, sur I'application
Bonjour RATP ainsi qu'a chaque arrét et dans les Bus.

Se déplacer en Bus




1. Préparer son trajet en Bus
|

sur le site ratp.fr

-
ou sur l'application Bonjour RATP

C'est parti

1. Cliquer ici pour afficher

les plans de réseaux Bus,

Tramway, Métro et RER 1. Cliquer 2. Cliquer sur 3. Saisir
' Métro, bus, tramway, sur l'icone Bus puis sur le numéro de la ligne
¥ consultez les plans Plans. Quelle ligne ? puis la sélectionner.
il E R e ; | e T
i Rechoncher wn plan
2. Cliquer
sur Bus
pour lire
le plan
du réseau. -
3. Saisir Rechercher un plan
le numéro
de la ligne
pour _
. Slecticnne: um plan
en obtenir = bi W Porte de Saint-Ouen - Hip
= . - Mg
le pIan. i " om Stade Charkity - Porte de
Afficher un plan de ligne
Aidez-nous a Gare SaintLazare
94 He-mm--ﬂ!w-b-mu q : &m Parte de Saint-Cloud
. p— prm— n
4. Cliquer - s S
G - 4 A -
sur la loupe GO 2 A A A
pour afficher e R SR pmr, e S =R (RO AL AR =
iy *
le plan : g it 3 gt
de la ligne. : = E LR S
& " 4. Le plan
gt i b plan pour Fagrand| LTI X .
de la ligne s'affiche.
5. Cliquer sur le plan pour l'agrandir, Un zoom permet
il peut aussi étre téléchargé. la lecture des détails.
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1. Préparer son trajet en Bus
. |

en vérifiant les arréts accessibles sur le plan

Le pictogramme accompagné

Le pictogramme accompagné
d'un sens interdit indique &> | d'un sens interdit suivi d'une fléche
indique que I'arrét n'est pas accessible

que l'arrét n'est pas accessible
aux personnes en fauteuil roulant, avec dans le sens de la fleche.
Exemple : Havre-Haussmann n'est pas accessible

un déambulateur ou un rollator.
en direction de Gare Montparnasse
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BUS |



2. Attendre le Bus a l'arrét

afF A
Gare de Lyon i I
Maison de |3 RA Vérifier le numéro de la ligne et  On peut lire, ici que le prochain
la direction. Le temps d'attente  passage du bus 86 en direction
avant l'arrivée du prochain bus  de Saint-Germain-des-Prés
est indiqué en minute. est prévu dans 9 minutes.

A
e =

Repérer l'arrét, Prendre soin de vérifier
dans la rue. le numéro de la ligne et la direction.

Sur les nouveaux arréts, le temps
d‘attente avant le passage du prochain
bus est indiqué.

Se positionner pour étre bien
visible et faire signe au chauffeur
pour lui demander de s'arréter.



3. Monter dans le Bus

Pour tout renseignement, le chauffeur est 1a, il est
aussi possible de lui acheter un ticket. Attention,
ce ticket ne permet pas les correspondances.

N’hésitez pas a lui demander d’attendre que vous
soyez assis pour démarrer.

L'acces
se fait

généralement

par la porte
avant.

Des barres
latérales
permettent
une bonne
accroche
pour monter
dans le Bus.

Avec un déambulateur

ou un rollator, I'acces se fait
par les portes arrieres.

C'est le chauffeur qui déclenche
le déploiement la rampe.

Attention,
Les portes ne s’ouvrent qu‘apres

le déploiement total de la rampe.

Se mettre en retrait
afin qu'elle puisse se déployer.

Dés que

vous montez, . VOtre titre
cest e transport

obligatoire

()

Une fois votre ticket + validé,
une correspondance est possible
avec le Tram ou le Bus pendant
une durée d'1h30 maximum
entre la premiére et la derniére
validation.

Toutes les correspondances avec
le RER et le Métro nécessitent
un nouveau titre de transport.



4. S'installer dans le Bus
|

trouver une place prioritaire

Le repére des places prioritaires
se fait grace au pictogramme
sur fond orange en position
haute puis au coté des sieges.

Le pictogramme orange comportant une frise de personnages
permet le repérage des places prioritaires.

N’'hésitez pas a demander ces places qui vous sont réservées.
Solliciter le chauffeur si nécessaire.

-
controler son parcours

Un bandeau lumineux donne le nom du prochain arrét, le terminus
et le temps d'arrivée. Une annonce sonore compléte l'information.

Le plan de la ligne est visible au dessus des fenétres.

Différents systémes d'affichage d'information sur grand écran

sont mis en place au fur et a mesure du déploiement des nouveaux
Bus ou des rénovations.

Les informations sont doublées par une annonce sonore.
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5. S'il faut rester debout

préserver son équilibre pendant le trajet

En position debout, se tenir
a la barre de maintien.

Afin de s'assurer d'un meilleur
équilibre, garder les jambes
écartées et souples.

Attention,

Avec les mouvements

du bus et particuliérement
en cas de freinage violent,
se tenir les jambes serrées,
favorise la perte d'équilibre.

Avec un sac lourd, pour plus
de stabilité, le placer au sol,
entre les jambes.
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Attention,

Avec un sac lourd a I'épaule,
les mouvements du bus
risquent de vous faire perdre
I’équilibre et plus encore

en cas de freinage violent.



6. Demander l'arrét du Bus
|

Assis sur une place prioritaire,
un bouton d'appel est situé

a proximité, il permet

de demander l'arrét sans avoir
a se lever.

Le bouton devient lumineux,
lorsque la demande d'arrét
a été prise en compte.

Utilisateurs de fauteuil roulant,
déambulateur ou de rollator,
pour demander I'arrét, appuyer
sur le bouton dédié

aux personnes en fauteuil
roulant, afin que le chauffeur
mette en route le déploiement
de la rampe.

Le bouton devient lumineux,
lorsque la demande d’arrét
a été prise en compte.
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En position debout, le bouton
de demande d'arrét se trouve sur
les barres de maintien.

Pour confirmer la demande
d’arrét, un signal lumineux
rouge Arrét demandé s‘a/lume
dans le Bus.



7. Descendre du Bus

Pour quitter sa place, attendre
I'arrét complet du Bus.

Pour se lever, prendre appui
sur I'accoudoir ou sur la barre
située sous la fenétre.

Merci de patienter

Les portes restent
fermées pendant
la sortie de la rampe

Attention,

si le voyant clignote au dessus
de la porte et qu’un bip retentit
c’est que la rampe est en train
de se deployer.

Les portes ne s'ouvriront que
lorsque la rampe sera en place.

Pour descendre, prendre appui
sur la barre latérale et faire
attention a la distance entre
le bus et le trottoir.

Si la distance est trop grande
et vous avez des difficultés,
n’hésitez pas a demander l'aide
d’un voyageur.
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Utilisateurs de déambulateur
ou de rollator, une fois la rampe
en place, pour descendre, prendre
appui sur la barre latérale.

Si vous avez des difficultés,
n’hésitez pas a demander l'aide
d’un voyageur.



i Tous les acces au Tram se font de plain-pied.

Les stations souterraines sont équipées d'ascenseurs.

Se déplacer en Tram




1. Repérer la station de Tram
|

Les stations

de Tram

sont parfois

au milieu

des boulevards.

Pour rejoindre
les quais,
emprunter

le passage
piétons.

Ici, Tram ligne T3b.
Sur ce quai, en direction
de Porte de Vincennes.

Plusieurs types de panneaux
peuvent signaler la présence
d'une station de Tram.

Un mat en hauteur,

ou un totem plus petit.

Ce dernier précise le nom
de la station et le numéro
de la ligne.

On y trouve aussi,

sur chaque quai, la direction
et les stations desservies.

Ici, station Porte de Montreuil,
Tram ligne T3b, en direction
de Porte de la Chapelle
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2. Sur le quai

verifier la direction du Tram

Un panneau suspendu en bout
de quai, permet de vérifier

la ligne de Tram et la direction
concernée.

Ici il s'agit de la ligne T3b,
sur ce quai,

le Tram va en direction

de la Porte de Vincennes.

De l'autre c6té du panneau
se trouvent les indications
de sortie et de correspondances.

Ici il s'agit de la sortie

vers le Cours de Vincennes
(Place de la Nation),

la correspondance peut étre
faite avec le Métro ligne 1
ou le Tram T3a.

-
acheter un titre de transport

Sur le quai, un automate

de vente permet l'achat

d'un billet et le rechargement
d'un Passe Easy ou Navigo.
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Attention, souvent,

le paiement n’est possible
qu’avec des piéces

ou une carte bancaire.
Les automates de vente

n‘acceptent pas toujours
les billets de banque.

Une fois votre ticket + validé,

une correspondance est possible avec le Tram
ou le Bus pendant une durée d'1h30 maximum.
entre la premiére et la derniére validation.

Toutes les correspondances avec le RER et le Métro
nécessitent un nouveau titre de transport.



3. Attendre le Tram

vérifier le temps d'attente

Sur un écran
suspendu

on trouve

la durée
d'attente pour
les prochains
Tram ainsi que
la confirmation
de la direction.

Sur la photo,
le prochain
Tram

en direction
de Viroflay
est en train
d‘arriver,

le suivant
passera dans
14 minutes.

joindre un agent de la RATP

Porte de Versa

| Baven daide 7
| lea gentien 7

Eya

Besoin d'aide ou une
question a poser, n'hésitez
pas a joindre un agent
en utilisant I'interphone
situé sur le quai.
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La derniere génération
d’interphone est
équipée d’une boucle
magnétique activable
par les personnes
malentendantes équipées.
Ces interphones sont
aussi détectables

par les personnes
déficientes visuelles
grace a leur
téelécommande.



4. Monter dans le Tram

Les premieére et derniere
portes du tram, plus étroites,
sont réservées a la descente
des voyageurs.

La montée par ces portes

est interdite.

La montée dans le Tram
se fait par les doubles portes
centrales.

Attention,
lorsque le signal sonore retentit
la montée n'est plus possible.

et valider son titre de transport

Un bouton permet

de déclencher I'ouverture
des portes si celle-ci
n'est pas automatique.

Deés que

vous montez, VOtre titre
cest e transport

obligatoire
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5. S'installer dans le Tram
|

repérer les places prioritaires

Le pictogramme orange comportant une frise de personnages
permet le repérage des places prioritaires.

N’'hésitez pas a demander ces places qui vous sont réservées.

anticiper le freinage puissant

Attention le freinage peut étre puissant

Caution! Vorsicht! iAtencion!

Hold on! Scharfe Este vehiculo
Train may Bremsmandver puede frenar
brake hard sind maoglich. bruscamente

H Powerful braking
F I'e I n a ge Scharfes Bremsen
Frenado fuerte
Frenata potente

Attenzione!
la frenata
puo essere
potente

Attention,

dans le Tram, le freinage
peut étre trés violent.
Lorsqu'on est debout, il est
essentiel de bien se tenir

a la barre, dans une position
stable (voir page 42 et 43).
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6. Vérifier son trajet

Le plan de ligne
situé au-dessus
des portes,
vous permet
de suivre

votre trajet.

Attention,
pour les lignes
T3a et T3b,

la méme rame
couvre les deux
lignes, aussi
les deux plans
sont affichés.
Bien verifier
la ligne dont
il s’agit, avant
de chercher
votre station.

Dans le bandeau défilant, sont successivement affichés :

le nom de I'arrét, celui a venir, le temps avant lI'arrivée

a la prochaine correspondance ainsi que le terminus de la ligne.
Une annonce sonore reprend I'ensemble des informations.

Prochaine Hatie

inrvde 3 Si-De"h'i-P'be*hrﬂ' 830

R S e

5 = i

Sur les lignes T7 et T8, le déroulement du trajet

et le nom des arréts peuvent étre suivis sur un large
écran ainsi que les correspondances et d'autres types
d'informations éventuellement.
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7. Descendre du Tram

¥ Sur le quai,
des panneaux
précisent

les correspon-
dances
possibles

avec le Bus,

le Métro

ou le RER

et les horaires
de passages.

B8 Gare St-Lazare

Hation

1683 Gambetta
Place d'italie

T st-Germain-des-P.
St-Mandé - Zoo

1 Roissypole
Sur la photo, Nation & (4
le Bus 86 en direction de
Saint-Germain-des Prés
part dans 5 minutes,

le suivant dans 15 minutes.

pour traverser, je passe par le passage piétons

' Attention,

Lorsque le feu piétons
est lumineux, le Tram
arrive, il est interdit

de traverser.

Le Tram met 40 meétres
pour s'arréter.
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L'accés aux stations peut étre plus ou moins difficile
suivant la présence d'ascenseur, d'escalator

ou d'escalier fixe.

Afin d'anticiper ces difficultés, n'hésitez pas

a demander le Plan Paris Ile-de-France destiné

aux personnes a mobilité réduite dans votre station.

Pour les personnes en fauteuil roulant, avec ses 13 stations,
la ligne 14 est, pour le moment, la seule ligne de Métro entierement
accessible en toute autonomie.

Des prolongements de lignes, actuellement en chantier, offriront
bientot des trongcons accessibles en toute autonomie a l'issue
du renouvellement des trains :

« Ligne 4 sud 4 stations / accessibles fin 2023

« Ligne 11 nord 6 stations / ouverture début 2024
« Ligne 12 nord 2 stations / accessibles fin 2030
 Ligne 14 sud 7 stations / ouverture horizon 2024

Se déplacer en Métro




1. Choisir son itinéraire
]

sur un plan papier

Plan du réseau Tram, Métro et RER destiné aux personnes a

réduite, pour Paris et la région fle-de-France.

Le plan est aussi téléchargeable sur iledefrance-mobilites.fr

a mobilité

Vos transports en ile-de-France

Comment lire ce plan ?
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2. Repérer les acces du Métro

dans la rue

Dans la rue, les accés
au Métro peuvent étre signalés
de différentes facons.

Cette diversité est die
aux différentes générations
d’enseignes, c’est aussi

un patrimoine historique.




3. Vérifier I'entrée de la station

et I'acces a la ligne qui me convient

y

il

Le plus souvent
des porte-plans
sont présents
aux acces

du métro.

En plus du plan
du réseau,

y figurent

le nom

de la station

et les lignes
présentes.

Ci-dessus,

il s'agit

de la station
Hétel de Ville.
Les lignes

1 et 11 y sont
présentes.

Ci-contre,

la station Bercy.

Les lignes
6 et 14 y sont
présentes.

Une nouvelle signalétique, en cours de déploiement,
fournit I'adresse et le numéro de I'entrée en miroir
de ceux de la sortie donnés dans la station.

Les lignes présentes sont aussi mentionnées avec
leurs terminus.

Dans certain cas, un module gris supplémentaire
précise la localisation d'une autre entrée ou se
trouve un agent / un automate de vente (achat
ou rechargement d'un titre de transport) /

un ascenseur permettant d'accéder a la station.

)

Entrée
rue Mstislav
Rostropovitch

Y Tickets
@ Rechargement

Saint-Ouen
Olympiades

N

>B@H

Entrée
rue

Cardinet

Tout droit puis & gauche

N
[y
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4. Valider son titre de transport

pour accéder au Métro

Afin de se rendre sur les quais un titre de transport doit étre validé :
qu'il s'agisse d'un ticket ou d'un passe sur carte ou sur smartphone.

Le ticket doit étre inséré dans la fente, les passe et smartphone
sont passés sans contact sur la cible de validation.

Attention,

Une fois votre titre de transport
validé, gardez-le. Vous en aurez
besoin en cas de contréle.

s'informer du temps d'attente et du trafic

Un écran donne la durée
d'attente pour les prochains
Métro et confirme le bon
fonctionnement de la ligne.

Il permet de vérifier que le trafic
est normal sur I'ensemble

des lignes si une correspondance
doit étre faite ou d'anticiper

sur un incident.

wFarmation trafic
!!.Ir_.”_.ll dtion trafic

4| @ ®

® 0 0
® & ?r-
gmiﬂu

Travauy, Du lundi au jeudi du 4 au
14/04M6, & partir de 23h,

trafic interrampu en Versailies RG /
St-Quentin en Yvelines et Javel,
Bus en remplacement.

ALARRARERLA AR,

Un écran détaille le trafic par ligne. Autour de chaque indice

un filet en symbolise I'état; gris fin : le trafic est normal, orange :
le trafic est ralenti, rouge : le trafic est interrompu.

Un triangle jaune matérialise la présence de travaux sur la ligne

Dans les cas de perturbation, un état du trafic ligne par ligne,
compléte I'affichage.

~N
w
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5. Se diriger vers le quai

Afin de confirmer le choix de la direction a prendre, un plan de ligne
détaille, en partant de la station ou I'on se trouve, chaque station
desservie vers les deux terminus.

Lorsque des correspondances sont possibles avec d'autres lignes,
elles sont mentionnées.

Restez vigilant pour ne pas vous tromper de direction.

EEEESssa
Te @ . Iéab.m::ennu C
@ »-vauphine 8 ([OLG tue % 9

® coie Sortie E é

Des pictogrammes repérent
de panneaux, fixés sur les murs les escalator ou ascenseur.

Différents types

ou au plafond permettent La salle des billets, ou l'on peut
de se diriger vers le bon quai trouver un agent est indiquée
ou la correspondance en suivant sur fond vert (suivre Services).
le numéro et la couleur de

la ligne puis la direction choisie.



6. Sur le quai
|

Sur les lignes 1, 4 et 14, il y a des porte-palieres

Les portes
paliéres
protegent
des chutes
sur la voie.

L'ouverture

des portes est
automatique.
Elle se fait

en méme temps
et dans l'axe
de celles

du Métro.

Au dessus des portes figurent,
le numéro et la couleur

Au milieu du quai, un panneau
donne le numéro et la couleur

de la ligne ainsi que le terminus. '’ . o - de la ligne ainsi que le terminus.
Il précise le temps d'attente Une bande de vigilance Des écrans intégrés a la fagade
pour le prochain Métro et pour  blanche et en relief signale de quai ou placés au dessus du
le suivant. le bord du quai. quai, précisent le temps d'attente

du prochain Métro et du suivant.

~N
~N

METRO |



7. Dans le Métro

repérer les places prioritaires

? £

v AphpA v
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Le repérage des places prioritaires peut étre fait, selon les lignes,
par deux marquages distincts. L'un liste les différentes catégories
de personnes prioritaires, I'autre comporte une frise de personnages
sur fond gris ou orange.

Ils sont situés en hauteur au dessus des places prioritaires.

N’hésitez pas a demander ces places, elles vous sont réservées.

suivre le trajet sur le plan de ligne

N
3
5874
h\
A\
[
TS
METRO |

La progression sur la ligne peut é&tre suivie sur les plans situés

au dessus des portes. Sur certaines lignes, les stations a venir sont
représentées par des points lumineux, ils clignotent a lI'approche

de la station suivante. Une fois la station dépassée, le point s'éteint.

Sur certaines lignes, une annonce sonore précise la prochaine
station desservie.



8. Descendre et repérer sa sortie

Gare de Lyon

Sortie

Dans les nouvelles rames, des écrans permettent,
selon votre positionnement, d'anticiper la direction
a prendre en arrivant sur le quai pour rejoindre
votre sortie ou correspondance, privilégier I'escalier
mécanique ou trouver un ascenseur.

Sur les quais et avant de sortir de la station, un plan de quartier
vous permet de repérer la sortie la plus proche de votre destination.
Il vous permet aussi de localiser un bus, une station de taxi, ou

un lieu spécifique a proximité. Vous pourrez aussi situer les sorties
équipées d'un ascenseur ou d'un escalator.

METRO |2



9. Sortir de la station

Sortie ~=
1! bd Diderot

2| r. Claude Tillier

3 rde Reullly

'

-
8¢

Sortie

[AIEE7IE

o

Le guidage
. 83
vers les sorties -
> . —
est toujours BT e smess (@]
inscrit o
sur fond bleu. =
sLU

A chaque
sortie
correspond
un numéro et
une adresse.

Lorsque
I'espace n'est
pas suffisant
seul le numéro
de la sortie
est indiqué.

Place de
la Concorde

Le numéro Dans certaines stations,

de la sortie des panneaux illustrés sur fond
doit étre brun vous guident vers les sites
mémorisé touristiques majeurs, depuis
pour suivre le quai jusqu'a la sortie.

la direction

choisie.



Partout ou cela est nécessaire, les gares sont
équipées d'ascenseurs permettant I'acces au guichet
ou se trouve un agent puis aux quais.

Vous pouvez joindre un agent, a tout moment,

via les interphones bleu.

Se déplacer en RER




1. Préparer son trajet en RER
|

si vous avez besoin d'assistance

Dans les Gares RATP

Une aide peut vous étre donnée aux horaires d'ouverture
de la gare, 7 jours/ 7 en vous adressant directement a un agent
au guichet ou via un des interphones bleu présents dans la gare.

RER A
Gares SNCF

Le Vésinet-Le Pecq )
Le Vésinet-Centre
Chatou-Croissy

Rueil-Malmaison L
Nanterre-Ville L
Nanterre-Université JL

Achéres
Grand Cormier

@0

@

(3

Maisons-Laffitte
[} Sartrouville
[} Houilles—Carriéres-sur-Seine

L Cergy-St-Christophe
L Cergy—Préfecture

L Neuville-Université
)L Conflans—Fin d’Oise
L Acheres-Ville

Nanterre—Préfecture

RER A i@ ®1 =% La Défense Ezrmn

Trongon SNCF

Limite de Paris

Gares RATP ®10®
=0 ®O2®6

®0HE0 ®17020Q

AR 0 ®1Q

(OEN> X

Auber
Chatelet-Les Halles
Gare de Lyon 2
Nation

Charles de Gaulle-Etoile

Limite de Paris

4®a

Vincennes

Fontenay-sous-Bois
Nogent-sur-Marne
Joinville-le-Pont
Saint-Maur-Créteil
Le Parc de Saint-Maur
Champigny

La Varenne-Chenneviéres
Sucy-Bonneuil

Boissy-Saint-Léger

ESill®,

Val de Fontenay
Neuilly-Plaisance
Bry-sur-Marne
Noisy-le-Grand—Mont d’Est
Noisy—Champs

Noisiel

Lognes

Torcy

Bussy-Saint-Georges

Val d’Europe

Marne-la-Vallée—Chessy
Parcs Disneyland %¢®

Dans les Gares SNCF

Afin d'obtenir la garantie d'une assistance en gare

et celle d'étre accompagné pour la montée et la descente
du RER, une réservation est recommandée.

Elle est possible jusqu'a 13h la veille de votre voyage,
aupres du Service Accés Plus Transilien :

- par téléphone 0 970 82 41 42

. par courriel accesplus@transilien-sncf.fr

il

& coc 2 [f@ Aéroport Ch. de Gaulle 2-TGV RER B
Aéroport Ch. de Gaulle 1 ®@0 O LGRS
Parc des Expositions (J Villeparisis-Mitry-le-Neuf Gares SNCF

O
o
L] Villepinte (] Vert-Galant
o

Sevran-Beaudottes (] Sevran-Livry

Aulnay-sous-Bois

Blanc-Mesnil

Drancy

Le Bourget

La Courneuve-Aubervilliers

La Plaine-Stade de France Limite de Paris

Gare du Nord ¥
atelet-Les Halles

Saint-Michel-Notre-Dame

Luxembourg

Port-Royal

Denfert-Rochereau

Cité Universitaire Limite de Paris

Gentilly

Laplace RE R B

Arcueil-Cachan

Bagneux Gares RATP

Bourg-la-Reine

®0®

F3d

L] Sceaux Parc de Sceaux
L] Fontenay-aux-Roses La Croix de Berny
O Antony
Fontaine-Michalon
Les Baconnets
4 Massy-Verriéres
4 Massy—Palaiseau 2%

L]

O

O

L]

L]

O)

O

L] Palaiseau

L] Palaiseau-Villebon
(] Lozere [Ekrolyiechriaue]
L] Le Guichet

] Orsay-Ville

L] Bures-sur-Yvette

(] La Hacquiniére

(] Gif-sur-Yvette

(] Courcelle-sur-Yvette
O

Saint-Rémy-lés-Chevreuse|

RER |2



2. Repérer les acces du RER

dans la rue

Dans la rue, les acces
au RER peuvent étre signalés
de différentes facons.

Gare de Lyon

Cette diversité est die
aux différentes générations
d’enseignes et d'identité visuelle.




3. Accéder a la gare RATP

Entrée

rue
des Blagis

Tickets
@ Rechargement

Ascenseur

Aéroport
Ch. de Gaulle
Mitry-Claye
Paris
Robinson
Antony EEm
St-Rémy
lés-Chevreuse

N

F-
™

ntrée
S Jrue André
Theuriet

Tout dr che

Une nouvelle signalétique, en cours de déploiement, fournit I'adresse

et le numéro de I'entrée. La ligne est m

Dans certain cas, un module gris supplé

entionnée avec ses terminus.

mentaire donne la localisation

d'une autre entrée ou se trouve un agent /un automate de vente

pour l'achat ou rechargement d'un titre
permettant d'accéder a la gare.

de transport /un ascenseur

RER |2
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Toutes les gares comportant
un dénivelé sont équipées
d'au moins un ascenseur
permettant l'acceés au guichet
et aux quais.

Si vous avez besoin

d’aide ou une question a poser,
n’hésitez pas a joindre

un agent en utilisant
Iinterphone de 'ascenseur.



4. Se diriger vers le quai

pour accéder au quai, n'hésitez pas a emprunter
les ascenseurs ou les escaliers mécaniques

0 1T Tn eaion us

L g,
BTt e
i ks bgnis i

&% QO
alaio

Biele
=]

Gl=ln|=

Un écran détaille le trafic par
ligne. Autour de chaque indice
un filet en symbolise I'état :
Gris fin : le trafic est normal.
Orange : le trafic est ralenti.
Rouge : le trafic est interrompu.

En cas de perturbation un détail
du trafic complete I'affichage.

Au dessus des valideurs, un écran
détaille I'état du trafic sur

I'ensemble des lignes du réseau.
Deux autres écrans indiquent,

suivant la direction, le temps
d'attente des différents trains.

Par direction, un écran indique,
pour chaque terminus, les temps
d'attente des prochains trains.

En cas de perturbation un détail
du trafic compléte I'affichage
dans le bandeau inférieur.

Sur le quai

Sur chaque quai, des écrans
rappellent la direction

et donnent, pour les différents
terminus, les temps d'attente
des prochains trains.

Ces informations sont doublées,
par une annonce sonore.

Pour le RER A, un affichage
dynamique du plan complet de
la ligne permet une visualisation
des directions et des gares
desservies, en lien avec le temps
d'attente pour le prochain train.

Ces mémes panneaux sont en
cours d'élaboration pour le RER B.

Pour votre sécurité, en bordure
de quai, restez derriére

les bandes blanches et d'éveil
de vigilance en relief.

RER |



5. Dans le RER

Toutes™® les gares des RER A et B
sont accessibles* aux personnes
en fauteuil roulant ou en rollator.
Dans ces cas, I'aide d’'un agent
est nécessaire. voir page 84 et 85.

*Seule la gare SNCF Achéres-
Grand Cormier n’est pas accessible
par une personne en fauteuil.

Elle est repérée par le signe : &

Les points lumineux
indiquent les gares
desservies par le RER.
Elles clignotent

a l'approche de la gare.
A l'arrivée, le point
s'éteint.

Entre deux arréts,
une annonce sonore
indique la prochaine
gare desservie.

@ @ Boissy-saint-éger

@-@ Boissy—saint—Léger

Chiltelet-Los Haltes o

& E @ ChﬁlerE!‘
1 ETG@ Les Halles

Dans le RER A des écrans vous permettent, depuis les places
assises, de suivre la progression de votre trajet.
A I'approche, le nom de la gare s'inscrit sur fond bleu.

Les places prioritaires
sont repérables

par I'un ou l'autre

de ces adhésifs.

N’hésitez pas

a demander

ces places, elles vous
sont réservées.

Places
réservées

Merci de nous céder ces places



6. Descendre et repérer sa sortie

RER | <

& Sortie

1) av.du Général de Ga

{_ m;r.{.nileti ;

Sur les quais et avant de sortir de la gare, un plan de quartier Dans certaines gares, des panneaux illustrés sur
vous permet de repérer la sortie la plus proche de votre destination. fond brun vous guident vers les sites touristiques
Il vous permet aussi de localiser un bus, une station de taxi, ou majeurs, depuis le quai jusqu'a la sortie.

un lieu spécifique a proximité. Vous pourrez aussi situer les sorties
équipées d'un ascenseur ou d'un escalator.



7. Sortir de la gare

repérer les sorties et les ascenseurs

St-Germain-en-Laye
Poissy
Cergy

Aéroport Ch. de Gaulle Exmm
Mitry - Claye

@ @ Saint-Ouen
Olympiades

Pour vous guider et repérer
I'ascenseur vers la sortie

ou les correspondances, suivre

les panneaux ou figure
le pictogramme :

+

[N

Besaln daide 7
ling question 7

Le guidage vers
les sorties est toujours
inscrit sur fond bleu.

RER |

A chaque sortie
correspond un numéro

et une adresse.

Lorsque I'espace n'est pas
suffisant seul le numéro
de la sortie est indiqué.
Aussi le numéro

de la sortie doit-il étre
mémorisé pour pouvoir
suivre la direction choisie.

Besoin d'aide ou une question ?

Utilisez les interphones situés
sur le quai, prés de I'ascenseur ou des
escalators, un agent vous répondra.

La derniére génération d’interphone

est équipée d'une boucle magnétique
destinée aux personnes malentendantes
appareillées.

Ces interphones sont aussi repérables
par les personnes déficientes visuelles
gréce a la balise sonore intégrée,
déclenchable via la télécommande
universelle.



Signaler un probléme a la RATP

En envoyant un mail En téléphonant En remplissant le formulaire
100 a mission.accessibilite@ratp.fr  au 3424 de signalement d’obstacles 101

T Tormuduics voun pavmed da grater oot chahcts oo S8t enoanty oy S woa déplacementy.
1 vl daeannd bown bea TS, woart o pefmrattes o armdlonn e renagats peblics.

hmkprﬁﬁ::.lihpldlrﬂu: £ .w:d.. oy r. o rraidl
Service rchvineant-echon-tigl
clientéle R

coving © [awwe Tl

P

Dans le message, C'est le numéro Pilase

. . . . . Adrrvie A megLapETE
fournir les informations du service client.
suivantes concernant Vous pouvez essepostse o
le probléme rencontré : y obtenir Adrene g )
. la date, une information i e e

, .

o | heure,’ . ou falre . O Lopersovee qui recontve des difiodnts. L1 n Dbmets oo dificuits /i un chiteile
+ le numéro de la ligne une réclamation. B

et sa direction

. Vienr v d el SRt e fronkey e e fomeiposdante) |
. le nom de la station,

, ~ O o siclacer O weus srierses
de la gare ou de l'arrét.
B e O rer e st partcuiies
| m [T O satre. poicies

Vit e itulais e o e it it [rockes ko cote remepandionds | ¢

O ow OO meos

Le formulaire est disponible
dans les stations de métro, les gares RER et sur le site
ratp.fr/accessibilite/accessibilite-des-reseaux
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