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De par sa vocation de service public, la RATP 
s’attache à répondre aux besoins en mobilité de tous 
ses voyageurs, y compris les personnes les plus 
fragiles, dans un objectif d’accessibilité universelle.
Ce guide est destiné à vous aider à préparer 
votre trajet sur nos lignes de métro et de RER, 
en ayant connaissance du niveau d’accessibilité 
et des services offerts dans chacune de nos stations.

Comment utiliser le guide ?
Chaque ligne de métro ou de RER fait l’objet 
d’un guide. Un plan placé à la fin du document 
présente la liste des stations concernées et indique 
les numéros de page qui leur correspondent.

Pour chaque station vous trouverez, sous forme
d’icônes commentées, les équipements et services 
présents au fur et à mesure de votre trajet entre 
la rue et le quai (présence des agents, escalators, 
sanitaires, distributeurs alimentaires,...).

Des explications plus détaillées concernant 
ces équipements et services sont fournies en fin 
de document. Elles ont été rédigées en Facile 
à Lire et à Comprendre (FALC). 

Ce guide fait partie d’un ensemble d’outils pratiques 
mis à la disposition des publics à mobilité réduite, 
afin de simplifier l’organisation de leur voyage.
Vous pourrez trouver nos films d’animation pédago-
giques et nos mémentos sur notre site : 
www.ratp.fr/accessibilite/pedagogie-de-la-mobilite
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La Courneuve8 mai 1945

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 2,
avenue
Jean Jaurès

Automate 
de vente 
adapté

Sur le quai

Interphone 
de contact
avec agent

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers 
et escalators 

Dans la station

Accès

Balise sonore
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Distributeurs 
alimentaires
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152, 173, 607, 609, 610, 611 
N42 

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle
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Fort d’Aubervilliers

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 1,
avenue
Jean Jaurès

Automate 
de vente 
adapté

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers 
et escalators 

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

Distributeurs 
alimentaires
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152, 173, 234, 248, 250, 330
N42

Commerces 
de proximité

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle
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Aubervilliers–Pantin 
Quatre Chemins

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 
avenue de la 
République

Automate 
de vente 
adapté

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers 
et escalators 

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent
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s

150, 152, 170, 249, 330
N42

Distributeurs 
alimentaires

Commerces 
de proximité

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle
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Porte de la Villette

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 1, 
avenue 
Corentin 
Cariou

Automate 
de vente 
adapté

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers 
et escalators 

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent
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Po
rt

e 
de

 la
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et

te

71, 139, 150, 152
N42, N140

Correspondances

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle

Sorties 1, 2 et 5, 
Cité des Sciences et de l’Industrie
La Géode

Sorties 1, 2 et 5, 
Parc de La Villette

Distributeurs 
alimentaires

Tourisme

Services
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Corentin Cariou

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 1, 
rue Benjamin 
Constant

Automate 
de vente 
adapté

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande d’éveil 
de vigilance

Circulation

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

Escaliers
Station de
moyenne
profondeur

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

13

 

Co
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ar
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60, 71, 
N42

Correspondances

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle

Sortie 2  
Cité des Sciences et de l’Industrie
La Géode

Distributeurs 
alimentaires

Tourisme

Services
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Crimée

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 1, 
avenue 
de Flandres

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

Automate 
de vente 
adapté

15

 

Cr
im

ée

54, 60, 71 
N42

Correspondances

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle

Distributeurs 
alimentaires

Tourisme

Services

Sortie 1  
Centre commercial
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Riquet

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 1, 
rue Riquet

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

Automate 
de vente 
adapté
...à venir
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t

54
N42

Correspondances

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle

Distributeurs 
alimentaires

Tourisme

Services
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Stalingrad

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 1, 
rue de 
l’Aqueduc

Automate 
de vente 
adapté

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent
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St
al
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ad

26, 45, 48, 54, 
N13, N41, N42, N45
La Traverse

Sortie 6, 
Bassin de la Villette

Correspondances

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle

Distributeurs 
alimentaires

Tourisme

Services
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Louis Blanc

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée rue 
La Fayette

Automate 
de vente 
adapté

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone :
contact 
avec l’agent
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26, 46, 54
N13, N41, N42, N45

Correspondances

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle

Distributeurs 
alimentaires

Tourisme

Services
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Château-Landon

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée rue 
du Château 
Landon

Automate 
de vente 
adapté

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone :
contact 
avec l’agent
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Ch
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26, 46, 54
N13, N41, N42, N45

Correspondances

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle

Distributeurs 
alimentaires

Tourisme

Services
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Gare de l’Est

Quai 
en courbe

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 8,
boulevard
de Magenta

Automate 
de vente 
adapté

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

Distributeurs 
alimentaires
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31, 32, 38, 39, 46, 54, 56, 91, 
N01, N02, N13, N14, N41, N42, N43, N44, 
N45, N140, N141, N142, N143
Open Tour Paris

Correspondances

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle

Tourisme

Services

Gare Grandes Lignes
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Poissonnière

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 2, rue 
de Chabrol

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

Automate 
de vente 
adapté
...à venir
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Po
is

so
nn

iè
re

26, 32, 39, 43, 45

Distributeurs 
alimentaires

Commerces 
de proximité

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle
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Cadet

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 
rue Cadet

Automate 
de vente 
adapté

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

Escaliers
Station de
moyenne
profondeur

 

29

 

Ca
de

t

26, 32, 39, 43, 45, 74, 85

Distributeurs 
alimentaires

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle
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Le Peletier

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée rue 
La Fayette

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

Escaliers
Station 
de moyenne
profondeur

Automate 
de vente 
adapté
...à venir

31

  Le
 P

el
et

ie
r

26, 32, 40, 43, 45, 74, 85

Distributeurs 
alimentaires

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle
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Chaussée d’Antin–La Fayette

Quai 
en courbe

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 5,
rue de 
la Chaussée
d’Antin

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Dans la station

Accès

Balise sonore

Escaliers
et escalators

Interphone 
de contact
avec agent

Automate 
de vente 
adapté
...à venir
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in

–L
a 

Fa
ye

tt
e

20, 21, 27, 29, 32, 45, 52, 66, 68, 95 
N15, N16, 
Roissy Bus

Distributeurs 
alimentaires

Commerces 
de proximité

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle

Sortie 1, 
Les Grands Magasins

Sortie 3, 
Opéra national de Paris - 
Palais Garnier
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Opéra

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 1, 
place 
de l’Opéra

Automate 
de vente 
adapté

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Quai 
en courbe

Interphone 
de contact
avec agent
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O
pé

ra

20, 21, 27, 29, 32, 45, 52, 66, 68, 95
N15, N16,
Open Tour Paris, RoissyBus

Sortie 1 ou 2, 
Les Grands 
Magasins

Sortie 1, 
Opéra 
Garnier

Distributeurs 
alimentaires

Commerces 
de proximité

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle
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Pyramides

Ascenseur 

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 1, 
avenue 
de l’Opéra

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Quai 
en courbe

Interphone 
de contact
avec agent

Automate 
de vente 
adapté

37

 Py
ra

m
id

es

21, 27, 39, 68, 95
Open Tour Paris

Toilettes Distributeurs 
alimentaires

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle
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Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 1, 
passage 
Richelieu

Automate 
de vente 
adapté

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Quai 
en courbe

Palais Royal 
Musée du Louvre

Interphone 
de contact
avec agent
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21, 27, 39, 67, 68, 69, 72, 95
N11, N24,
Open Tour Paris

Correspondances

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle

Tourisme

Services

Distributeurs 
alimentaires

Sorties 1 et 6
Musée du Louvre
Sortie 5
Comédie Française -Théâtre National
Sortie 7,
Musée des Arts Décoratifs

Sortie 5
Jardin des Tuileries
Sortie 7,
Jardin du Carrousel
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Pont Neuf

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 2,
quai 
du Louvre

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

Escaliers
Station 
de moyenne
profondeur

Automate 
de vente 
adapté
...à venir

41

 Po
nt

 N
eu

f

21, 27, 58, 67, 69, 70, 72, 74, 85
N11, N15, N16, N24, 
Open Tour Paris

Sortie 3, Monnaie de Paris

Distributeurs 
alimentaires

Commerces 
de proximité

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle



Automate 
de vente
adapté

42

Châtelet

Ascenseur 

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 16, 
place 
du Châtelet
Entrée 17, 
théâtre 
de la Ville

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

 

43

Ch
ât

el
et

Distributeurs 
alimentaires

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle

Sortie 15, Théâtre du Châtelet
Sortie 17, Théâtre de la Ville

Correspondances

 

21, 38, 47, 58, 67, 69, 70, 72, 74, 75, 76, 85, 96, 
N11, N12, N13, N14, N15, N16, N21, N22, 
N23, N24, N122
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Pont Marie

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 1, quai 
de l’Hôtel 
de Ville
Entrée 2, 
Pont Marie

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

Escaliers
Station de
moyenne
profondeur

Automate 
de vente
adapté

45

 Po
nt

 M
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67, 72

Distributeurs 
alimentaires

Commerces 
de proximité

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle

Sortie 1, Cité des Arts
Sortie 2, Île Saint-Louis
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Sully–Morland

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 1,
boulevard 
Morland

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Dans la station

Accès

Balise sonore

Escaliers
Station 
de moyenne
profondeur

Interphone 
de contact
avec agent

Automate 
de vente 
adapté
...à venir

47

 

Su
lly

–M
or

la
nd

67, 72, 86, 87

Distributeurs 
alimentaires

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle
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Jussieu

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 
place 
Jussieu

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Quai 
en courbe

Interphone 
de contact
avec agent

Automate 
de vente 
adapté
...à venir

49

 

Ju
ss

ie
u

67, 75, 87, 89

Distributeurs 
alimentaires

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle
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Place Monge

Accueil

Boucle
magnétique

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 1, 
place Monge

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

Agent 
formé tout  
handicap

Automate 
de vente
adapté

51

 

Pl
ac

e 
M

on
ge

24, 47, 67, 89
N15, N22

Distributeurs 
alimentaires

Commerces 
de proximité

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle

Sortie 1, 
Jardin des Plantes
Sortie 2, 
Arènes de Lutèce
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Censier–Daubenton

Accueil

Boucle
magnétique

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 2, 
rue Monge

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Quai 
en courbe

Interphone 
de contact
avec agent

Agent 
formé tout  
handicap

Automate 
de vente 
adapté
...à venir
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Ce
ns

ie
r–

D
au

be
nt

on

24, 47
N15, N22

Distributeurs 
alimentaires

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle
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Les Gobelins

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 1, 
boulevard 
Saint-Marcel

Automate 
de vente 
adapté

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

 

55

Le
s 

G
ob

el
in

s

24, 27, 47, 59, 83, 91
N01, N02, N15, N22

Sortie 4, Manufacture des Gobelins

Distributeurs 
alimentaires

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle



Automate 
de vente
adapté
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Place d’Italie

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Quai 
en courbe

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 1, 
bd Auguste 
Blanqui
Entrée 2, 
bd Vincent
Auriol

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Dans la station

Accès

Balise sonore

Escaliers
et escalators

Interphone 
de contact
avec agent
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Pl
ac

e 
d’

It
al

ie

27, 47, 57, 59, 61, 64, 67, 83
N15, N22, N31, N144

Sortie 2, 
Centre Commercial
Sortie 1 et 4, 
Manufacture des Gobelins

Distributeurs 
alimentaires

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle
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Tolbiac

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 1, rue 
de Tolbiac

Automate 
de vente 
adapté

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

 

59

To
lb

ia
c

47,57, 62, 64
N15, N22
La Traverse

Distributeurs 
alimentaires

Commerces 
de proximité

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle
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Maison Blanche

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 1, 
rue du Tage

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Fourche • Marie d’Ivry/Villejuif- Louis Aragon

Interphone 
de contact
avec agent

Automate 
de vente 
adapté
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M
ai

so
n 

B
la

nc
he

47
N15, N22
La Traverse

Distributeurs 
alimentaires

Commerces 
de proximité

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle
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Direction Sud / Villejuif–L. Aragon

Le Kremlin-Bicêtre

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 1, 
avenue 
de Fontaine-
bleau

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Automate 
de vente
adapté

Interphone 
de contact
avec agent

 

63

Le
 K

re
m

lin
-B

ic
êt

re

47, 131, 185, 323
V6
N15, N22

Commerces 
de proximité

Distributeurs 
alimentaires

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle
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Direction Sud / Villejuif–L. Aragon

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 4, 
rue Dauphin

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Villejuif–Léo Lagrange

Interphone 
de contact
avec agent

Automate 
de vente 
adapté
...à venir

 

65

V
ill

ej
ui

f–
Lé

o 
La

gr
an

ge

185
V7
N15, N22

Distributeurs 
alimentaires

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle



Direction Sud / Villejuif–L. Aragon

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 1, 
bd Maxime 
Gorki

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Automate 
de vente
adapté
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Villejuif 
Paul Vaillant Couturier

Interphone 
de contact
avec agent

 

67

V
ill

ej
ui

f–
Pa

ul
 V

ai
lla

nt
-C

ou
tu

ri
er

162, 185
V7
N15, N22

Distributeurs 
alimentaires

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle



Ascenseur 

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 2, 
bd Maxime 
Gorki

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Automate 
de vente
adapté

68

Villejuif–Louis Aragon
Direction Sud / Villejuif–L. Aragon

Interphone 
de contact
avec agent
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V
ill

ej
ui

f–
Lo

ui
s 

A
ra

go
n

Toilettes 

162, 172, 180, 185, 286, 380
V7
N15, N22

Commerces 
de proximité

Distributeurs 
alimentaires

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle
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Porte d’Italie

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 2, 
boulevard
Masséna

Automate 
de vente 
adapté

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Direction Sud / Mairie d’Ivry 

Interphone :
contact 
avec l’agent

 

71

Po
rt

e 
d’

It
al

ie

47, 131, 183, 184, 185, 186
N15, N22, N31, N144

Distributeurs 
alimentaires

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle
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Porte de Choisy

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 2, 
boulevard
Masséna

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Direction Sud / Mairie d’Ivry 

Interphone 
de contact
avec agent

Automate 
de vente 
adapté

 

73

Po
rt

e 
de

 C
ho

is
y

183
N31

Distributeurs 
alimentaires

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle



Direction Sud / Mairie d’Ivry 
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Porte d’Ivry

Automate 
de vente
adapté

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 1, 
bd Masséna, 
Entrée 3, 
avenue de la 
Porte d’Ivry

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Dans la station

Accès

Balise sonore

Escaliers
et escalators

Interphone 
de contact
avec agent

 

75

Po
rt

e 
d’

Iv
ry

27, 83
N31

Distributeurs 
alimentaires

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle
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Direction Sud / Mairie d’Ivry 

Pierre et Marie Curie

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 1, 
rue Pierre et 
Marie Curie

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

Automate 
de vente 
adapté
...à venir

 

77

Pi
er

re
 e

t 
M

ar
ie

 C
ur

ie

125

Distributeurs 
alimentaires

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle



Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 2, 
rue 
Robespierre

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Automate 
de vente
adapté
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Mairie d’Ivry

Interphone 
de contact
avec agent

 

79

M
ai

ri
e 

d’
Iv

ry

Commerces 
de proximité

125, 132, 182, 323
N133

Distributeurs 
alimentaires

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle

Sortie 2, 
Centre Commercial
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Louis Blanc
Pré-Saint-Gervais



82

Louis Blanc

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée rue 
La Fayette

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Automate 
de vente
adapté

Interphone 
de contact
avec agent

 

83

Lo
ui

s 
B

la
nc

26, 46, 54
N13, N41, N42, N45

Distributeurs 
alimentaires

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle



84

Jaurès

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Agent Ratp
Entrée 1, 
boulevard
de la Villette, 
Entrée 2, quai 
de la Loire

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

Ascenseur 

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Automate 
de vente
adapté
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Ja
ur

ès

26, 45, 48, 54
N13, N41, N42, N45

Distributeurs 
alimentaires

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle



86

Bolivar

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 
avenue 
Secrétan

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

Automate 
de vente 
adapté
...à venir

 

87

B
ol

iv
ar

26, 48, 75

Distributeurs 
alimentaires

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle

Sortie, 
Parc des Buttes Chaumont
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Buttes-Chaumont

Ascenseur 

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 
rue Botzaris

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone :
Contact 
avec l’agent

Automate 
de vente 
adapté
...à venir

 

89

B
ut

te
s-

Ch
au

m
on

t

26, 71, 75

Sortie, 
Parc des Buttes Chaumont

Distributeurs 
alimentaires

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle
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Botzaris

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 
rue Botzaris

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Automate 
de vente
adapté

Interphone 
de contact
avec agent

 

91

B
ot

za
ri

s

48, 60, 71

Distributeurs 
alimentaires

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle



92

Place des Fêtes

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 1, 
place 
des Fêtes

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Automate 
de vente
adapté

Seulement vers Pré-Saint-Gervais

Interphone 
de contact
avec agent
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Pl
ac

e 
de

s 
Fê

te
s

20, 48, 60

Distributeurs 
alimentaires

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle
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Pré-Saint-Gervais

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 
boulevard
Sérurier

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
et escalators

Dans la station

Accès

Balise sonore

Interphone 
de contact
avec agent

Automate 
de vente 
adapté
...à venir

 

95

Pr
é-

Sa
in

t-
G

er
va

is

48
Le P’tit Bus du Pré

Distributeurs 
alimentaires

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle
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Danube

Quai 
en courbe

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Portillon 
de service

Agent Ratp
Entrée 
place Rhin 
et Danube

Sur le quai

Bande  
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Circulation

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Escaliers
Station 
de moyenne
profondeur

Dans la station

Accès

Balise sonore

Seulement vers Louis Blanc

Interphone 
de contact
avec agent

Automate 
de vente 
adapté
...à venir
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D
an

ub
e

75

Distributeurs 
alimentaires

Correspondances

Tourisme

Services

Sur le quai

Annonce 
sonore

Annonce 
visuelle



98

Comprendre les icônes

Accès

Circulation

Accueil

Une balise sonore est à l’entrée 
de la station.
Pour la mettre en marche, les personnes 
aveugles ont une télécommande.
Le message dit le nom de la station 
et les lignes qui passent à la station.

Au guichet de la station, il y a une boucle 
magnétique destinée aux personnes 
malentendantes qui ont un appareil.

Au guichet de la station, il y a un agent 
formé pour accueillir les personnes 
ayant un handicap mental ou toute autre 
sorte de handicap. 

Un des appareils de vente donne des 
informations sonores pour les personnes 
aveugles ou malvoyantes pour acheter ou 
recharger leur Passe Navigo. Il est repéré 
grâce à une balise sonore activée par 
la télécommande des personnes aveugles.

Le portillon de service permet le passage 
des personnes avec des bagages, des 
poussettes ou des objets encombrants.
Un interphone permet de demander 
l’ouverture à l’agent après avoir validé 
son titre de transport. 

Il n’y a que des escaliers dans la station.
Une station peu profonde signifie un dénivelé 
entre la rue et le quai inférieur ou égal à 6 m 
(ce qui correspond à 2 étages au maximum).

Une station de profondeur moyenne signifie 
un dénivelé compris entre 6 et 7,5 m (ce qui 
correspond à 2 à 3 étages).

99

Il y a des escaliers et des escalators 
dans la station.

Une bande avec des reliefs signale 
les paliers d’escaliers.

Sur le quai

Sur le quai, une bande d’interception 
installée au niveau de l’interphone permet 
aux personnes aveugles de le repérer.

Au milieu du quai, il y a un interphone 
pour poser une question ou demander 
de l’aide. Les nouveaux interphones 
sont équipés d’une boucle magnétique 
et d’une balise sonore.

Attention, les quais de cette station 
sont en courbe. Il peut y avoir un espace 
entre le train et le quai. 

Sur les quais, 
il y a des annonces sonores.

Dans la station, il y a un ou 
des ascenseurs qui ne peuvent pas être 
utilisés par les personnes en fauteuil.

Sur les quais, 
il y a des afficheurs visuels.



100

Comprendre les icônes

Tourisme

Les icônes marron indiquent 
des lieux touristiques.

Services

Sur les quais de cette station, on trouve 
des distributeurs de boissons et d’en-cas.

Dans cette station, il y a des commerces.

Correspondances

Lignes de Bus 
en correspondance avec la station.

Lignes de Tram 
en correspondance avec la station.

Lignes de Métro 
en correspondance avec la station.

Lignes de RER 
en correspondance avec la station.

Lignes SNCF 
en correspondance avec la station.

Co
m

pr
en

dr
e 

le
s 

ic
ôn

es
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Ce guide a été validé par nos associations partenaires
possédant l’expertise des besoins liés aux différents 
publics concernés. 
Ces associations s’impliquent dans la distribution 
des guides au plus près de leurs adhérents.  
Merci à elles pour leur bienveillante relecture.
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