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De par sa vocation de service public, la RATP 
s’attache à répondre aux besoins en mobilité de tous 
ses voyageurs, y compris les personnes les plus 
fragiles, dans un objectif d’accessibilité universelle.
Ce guide est destiné à vous aider à préparer 
votre trajet sur nos lignes de métro et de RER, 
en ayant connaissance du niveau d’accessibilité 
et des services offerts dans chacune de nos stations.

Comment utiliser le guide ?
Chaque ligne de métro ou de RER fait l’objet 
d’un guide. Un plan placé à la fin du document 
présente la liste des stations concernées et indique 
les numéros de page qui leur correspondent.

Pour chaque station vous trouverez, sous forme
d’icônes commentées, les équipements et services 
présents au fur et à mesure de votre trajet entre 
la rue et le quai (présence des agents, escalators, 
sanitaires, distributeurs alimentaires,...).

Des explications plus détaillées concernant 
ces équipements et services sont fournies en fin 
de document. Elles ont été rédigées en Facile 
à Lire et à Comprendre (FALC). 

Ce guide fait partie d’un ensemble d’outils pratiques 
mis à la disposition des publics à mobilité réduite, 
afin de simplifier l’organisation de leur voyage.
Vous pourrez trouver nos films d’animation pédago-
giques et nos mémentos sur notre site : 
www.ratp.fr/accessibilite/pedagogie-de-la-mobilite
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Terminus Branche Nord/Est 

Aéroport Ch. de Gaulle 2–TGV

Gare SNCF

Accès

Guichet :
Aéroport 
Roissy 
Charles 
de Gaulle,
Roissy-
en-France

Présence
d'ascenseur

 S'informer et planifier mon voyage
 Voyageurs handicapés, 
 un service à votre écoute

 Infomobi : 09 70 81 83 85
 N° Cristal non surtaxé 
 7h-22h, 7j/7, sauf le 1er mai

 Pour les déplacements effectués depuis 
 une gare SNCF, afin d’obtenir la garantie 
 d’une assistance en gare et celle d’être 
 accompagné pour la montée et la descente 
 du RER, une réservation est recommandée. 
Elle est possible jusqu’à 13h la veille de votre voyage :
Service Accès Plus Transilien 
par téléphone  09 70 82 41 42   appel non surtaxé
  Du lundi au vendredi, de 7h à 20h.

par courriel  accesplus@transilien-sncf.fr

Pouvez-vous bénéficier de ce service ?
Sur le réseau SNCF, les personnes en possession 
d’une carte d’invalidité de 80% ou plus peuvent 
réserver le service la veille au 09 70 82 41 42  pour 
s’assurer qu’un agent sera bien présent au moment 
de leur déplacement et qu’une solution sera fournie 
en cas d’aléa. 
Les personnes à mobilité réduite peuvent solliciter 
l’assistance en gare en se présentant au guichet d’accueil.
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Gare Grandes Lignes - TGV

 

350, 351
N1, N2
RoissyBus
Bus Direct 2, 3 et 4 

Correspondances

CDG Val

Dans la gare et à proximité

Plus d'information
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/a-proximite

Équipements, commerces et services dans la gare
https://www.transilien.com/fr/gare

Vérification du fonctionnement des ascenseurs
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/ascenseurs
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Aéroport Ch. de Gaulle 1
Branche Nord/Est

Gare SNCF

Accès

Guichet :
rue du 
Luxembourg,
et rue 
J. Cartier,
Tremblay 
en France

Présence
d'ascenseur

 S'informer et planifier mon voyage
 Voyageurs handicapés, 
 un service à votre écoute

 Infomobi : 09 70 81 83 85
 N° Cristal non surtaxé 
 7h-22h, 7j/7, sauf le 1er mai

 Pour les déplacements effectués depuis 
 une gare SNCF, afin d’obtenir la garantie 
 d’une assistance en gare et celle d’être 
 accompagné pour la montée et la descente 
 du RER, une réservation est recommandée. 
Elle est possible jusqu’à 13h la veille de votre voyage :
Service Accès Plus Transilien 
par téléphone  09 70 82 41 42   appel non surtaxé
  Du lundi au vendredi, de 7h à 20h.

par courriel  accesplus@transilien-sncf.fr

Pouvez-vous bénéficier de ce service ?
Sur le réseau SNCF, les personnes en possession 
d’une carte d’invalidité de 80% ou plus peuvent 
réserver le service la veille au 09 70 82 41 42  pour 
s’assurer qu’un agent sera bien présent au moment 
de leur déplacement et qu’une solution sera fournie 
en cas d’aléa. 
Les personnes à mobilité réduite peuvent solliciter 
l’assistance en gare en se présentant au guichet d’accueil.
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19, 22, 23, 24, 27, 32, 39, 43, 93, 95-01, 
95-02, 100C, 349, 350, 351, 701, 702, 3518,  
32ZA, T’Bus1, Fileo, Express20, R4,  
N140, N143
RoissyBus

Correspondances

CDG Val

Gare Routière 
Bus longue distance

Dans la gare et à proximité

Plus d'information
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/a-proximite

Équipements, commerces et services dans la gare
https://www.transilien.com/fr/gare

Vérification du fonctionnement des ascenseurs
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/ascenseurs
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Parc des Expositions
Branche Nord/Est 

Gare SNCF

Accès

Guichet :
avenue 
des Nations,
Villepinte

Présence
d'ascenseur

 S'informer et planifier mon voyage
 Voyageurs handicapés, 
 un service à votre écoute

 Infomobi : 09 70 81 83 85
 N° Cristal non surtaxé 
 7h-22h, 7j/7, sauf le 1er mai

 Pour les déplacements effectués depuis 
 une gare SNCF, afin d’obtenir la garantie 
 d’une assistance en gare et celle d’être 
 accompagné pour la montée et la descente 
 du RER, une réservation est recommandée. 
Elle est possible jusqu’à 13h la veille de votre voyage :
Service Accès Plus Transilien 
par téléphone  09 70 82 41 42   appel non surtaxé
  Du lundi au vendredi, de 7h à 20h.

par courriel  accesplus@transilien-sncf.fr

Pouvez-vous bénéficier de ce service ?
Sur le réseau SNCF, les personnes en possession 
d’une carte d’invalidité de 80% ou plus peuvent 
réserver le service la veille au 09 70 82 41 42  pour 
s’assurer qu’un agent sera bien présent au moment 
de leur déplacement et qu’une solution sera fournie 
en cas d’aléa. 
Les personnes à mobilité réduite peuvent solliciter 
l’assistance en gare en se présentant au guichet d’accueil.
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T’Bus

Correspondances

Dans la gare et à proximité

Plus d'information
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/a-proximite

Équipements, commerces et services dans la gare
https://www.transilien.com/fr/gare

Vérification du fonctionnement des ascenseurs
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/ascenseurs
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Villepinte
Branche Nord/Est

Gare SNCF

Accès

Guichet :
route Camille
Pissarro,
Villepinte

Présence
d'ascenseur

 S'informer et planifier mon voyage
 Voyageurs handicapés, 
 un service à votre écoute

 Infomobi : 09 70 81 83 85
 N° Cristal non surtaxé 
 7h-22h, 7j/7, sauf le 1er mai

 Pour les déplacements effectués depuis 
 une gare SNCF, afin d’obtenir la garantie 
 d’une assistance en gare et celle d’être 
 accompagné pour la montée et la descente 
 du RER, une réservation est recommandée. 
Elle est possible jusqu’à 13h la veille de votre voyage :
Service Accès Plus Transilien 
par téléphone  09 70 82 41 42   appel non surtaxé
  Du lundi au vendredi, de 7h à 20h.

par courriel  accesplus@transilien-sncf.fr

Pouvez-vous bénéficier de ce service ?
Sur le réseau SNCF, les personnes en possession 
d’une carte d’invalidité de 80% ou plus peuvent 
réserver le service la veille au 09 70 82 41 42  pour 
s’assurer qu’un agent sera bien présent au moment 
de leur déplacement et qu’une solution sera fournie 
en cas d’aléa. 
Les personnes à mobilité réduite peuvent solliciter 
l’assistance en gare en se présentant au guichet d’accueil.
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607, 609, 615, 617, 642

Correspondances

Dans la gare et à proximité

Plus d'information
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/a-proximite

Équipements, commerces et services dans la gare
https://www.transilien.com/fr/gare

Vérification du fonctionnement des ascenseurs
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/ascenseurs
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Sevran–Beaudottes

Gare SNCF

Accès

Guichet :
avenue 
Raoul Dautry,
Sevran

Présence
d'ascenseur

 S'informer et planifier mon voyage
 Voyageurs handicapés, 
 un service à votre écoute

 Infomobi : 09 70 81 83 85
 N° Cristal non surtaxé 
 7h-22h, 7j/7, sauf le 1er mai

 Pour les déplacements effectués depuis 
 une gare SNCF, afin d’obtenir la garantie 
 d’une assistance en gare et celle d’être 
 accompagné pour la montée et la descente 
 du RER, une réservation est recommandée. 
Elle est possible jusqu’à 13h la veille de votre voyage :
Service Accès Plus Transilien 
par téléphone  09 70 82 41 42   appel non surtaxé
  Du lundi au vendredi, de 7h à 20h.

par courriel  accesplus@transilien-sncf.fr

Pouvez-vous bénéficier de ce service ?
Sur le réseau SNCF, les personnes en possession 
d’une carte d’invalidité de 80% ou plus peuvent 
réserver le service la veille au 09 70 82 41 42  pour 
s’assurer qu’un agent sera bien présent au moment 
de leur déplacement et qu’une solution sera fournie 
en cas d’aléa. 
Les personnes à mobilité réduite peuvent solliciter 
l’assistance en gare en se présentant au guichet d’accueil.
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sCorrespondances

Dans la gare et à proximité

Plus d'information
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/a-proximite

Équipements, commerces et services dans la gare
https://www.transilien.com/fr/gare

Vérification du fonctionnement des ascenseurs
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/ascenseurs
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Mitry–Claye

Gare SNCF

Accès

Guichet :
rue 
Jean Caille,
Mitry-Morny

Présence
d'ascenseur

 S'informer et planifier mon voyage
 Voyageurs handicapés, 
 un service à votre écoute

 Infomobi : 09 70 81 83 85
 N° Cristal non surtaxé 
 7h-22h, 7j/7, sauf le 1er mai

 Pour les déplacements effectués depuis 
 une gare SNCF, afin d’obtenir la garantie 
 d’une assistance en gare et celle d’être 
 accompagné pour la montée et la descente 
 du RER, une réservation est recommandée. 
Elle est possible jusqu’à 13h la veille de votre voyage :
Service Accès Plus Transilien 
par téléphone  09 70 82 41 42   appel non surtaxé
  Du lundi au vendredi, de 7h à 20h.

par courriel  accesplus@transilien-sncf.fr

Pouvez-vous bénéficier de ce service ?
Sur le réseau SNCF, les personnes en possession 
d’une carte d’invalidité de 80% ou plus peuvent 
réserver le service la veille au 09 70 82 41 42  pour 
s’assurer qu’un agent sera bien présent au moment 
de leur déplacement et qu’une solution sera fournie 
en cas d’aléa. 
Les personnes à mobilité réduite peuvent solliciter 
l’assistance en gare en se présentant au guichet d’accueil.
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Correspondances

Dans la gare et à proximité

Plus d'information
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/a-proximite

Équipements, commerces et services dans la gare
https://www.transilien.com/fr/gare

Vérification du fonctionnement des ascenseurs
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/ascenseurs
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Villeparisis–Mitry-le-Neuf

Gare SNCF

Accès

Guichet :
avenue 
du 19 mars 
1962,
Mitry-Morny

Présence
d'ascenseur

 S'informer et planifier mon voyage
 Voyageurs handicapés, 
 un service à votre écoute

 Infomobi : 09 70 81 83 85
 N° Cristal non surtaxé 
 7h-22h, 7j/7, sauf le 1er mai

 Pour les déplacements effectués depuis 
 une gare SNCF, afin d’obtenir la garantie 
 d’une assistance en gare et celle d’être 
 accompagné pour la montée et la descente 
 du RER, une réservation est recommandée. 
Elle est possible jusqu’à 13h la veille de votre voyage :
Service Accès Plus Transilien 
par téléphone  09 70 82 41 42   appel non surtaxé
  Du lundi au vendredi, de 7h à 20h.

par courriel  accesplus@transilien-sncf.fr

Pouvez-vous bénéficier de ce service ?
Sur le réseau SNCF, les personnes en possession 
d’une carte d’invalidité de 80% ou plus peuvent 
réserver le service la veille au 09 70 82 41 42  pour 
s’assurer qu’un agent sera bien présent au moment 
de leur déplacement et qu’une solution sera fournie 
en cas d’aléa. 
Les personnes à mobilité réduite peuvent solliciter 
l’assistance en gare en se présentant au guichet d’accueil.
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1, 3, 16, 17, 18, 19, 22, 23, 71, Fileo

Correspondances

Dans la gare et à proximité

Plus d'information
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/a-proximite

Équipements, commerces et services dans la gare
https://www.transilien.com/fr/gare

Vérification du fonctionnement des ascenseurs
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/ascenseurs
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Vert-Galant

Gare SNCF

Accès

Guichet :
place 
de la Gare,
Villepinte

Présence
d'ascenseur

 S'informer et planifier mon voyage
 Voyageurs handicapés, 
 un service à votre écoute

 Infomobi : 09 70 81 83 85
 N° Cristal non surtaxé 
 7h-22h, 7j/7, sauf le 1er mai

 Pour les déplacements effectués depuis 
 une gare SNCF, afin d’obtenir la garantie 
 d’une assistance en gare et celle d’être 
 accompagné pour la montée et la descente 
 du RER, une réservation est recommandée. 
Elle est possible jusqu’à 13h la veille de votre voyage :
Service Accès Plus Transilien 
par téléphone  09 70 82 41 42   appel non surtaxé
  Du lundi au vendredi, de 7h à 20h.

par courriel  accesplus@transilien-sncf.fr

Pouvez-vous bénéficier de ce service ?
Sur le réseau SNCF, les personnes en possession 
d’une carte d’invalidité de 80% ou plus peuvent 
réserver le service la veille au 09 70 82 41 42  pour 
s’assurer qu’un agent sera bien présent au moment 
de leur déplacement et qu’une solution sera fournie 
en cas d’aléa. 
Les personnes à mobilité réduite peuvent solliciter 
l’assistance en gare en se présentant au guichet d’accueil.

15, 39, 40, 45, 619, 642, 643, 
Fileo, T’Bus a, 1 et 3, 

Correspondances
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Dans la gare et à proximité

Plus d'information
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/a-proximite

Équipements, commerces et services dans la gare
https://www.transilien.com/fr/gare

Vérification du fonctionnement des ascenseurs
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/ascenseurs
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Sevran–Livry

Gare SNCF

Accès

Guichet :
place 
de la Gare,
Sevran

Présence
d'ascenseur

 S'informer et planifier mon voyage
 Voyageurs handicapés, 
 un service à votre écoute

 Infomobi : 09 70 81 83 85
 N° Cristal non surtaxé 
 7h-22h, 7j/7, sauf le 1er mai

 Pour les déplacements effectués depuis 
 une gare SNCF, afin d’obtenir la garantie 
 d’une assistance en gare et celle d’être 
 accompagné pour la montée et la descente 
 du RER, une réservation est recommandée. 
Elle est possible jusqu’à 13h la veille de votre voyage :
Service Accès Plus Transilien 
par téléphone  09 70 82 41 42   appel non surtaxé
  Du lundi au vendredi, de 7h à 20h.

par courriel  accesplus@transilien-sncf.fr

Pouvez-vous bénéficier de ce service ?
Sur le réseau SNCF, les personnes en possession 
d’une carte d’invalidité de 80% ou plus peuvent 
réserver le service la veille au 09 70 82 41 42  pour 
s’assurer qu’un agent sera bien présent au moment 
de leur déplacement et qu’une solution sera fournie 
en cas d’aléa. 
Les personnes à mobilité réduite peuvent solliciter 
l’assistance en gare en se présentant au guichet d’accueil.
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43, 147, 605, 618, 623, Fileo

Correspondances

Dans la gare et à proximité

Plus d'information
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/a-proximite

Équipements, commerces et services dans la gare
https://www.transilien.com/fr/gare

Vérification du fonctionnement des ascenseurs
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/ascenseurs
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Aulnay-sous-Bois

Gare SNCF

Accès

Guichet :
place 
du Général
de Gaulle,
Aulnay
sous-bois

Présence
d'ascenseur

 S'informer et planifier mon voyage
 Voyageurs handicapés, 
 un service à votre écoute

 Infomobi : 09 70 81 83 85
 N° Cristal non surtaxé 
 7h-22h, 7j/7, sauf le 1er mai

 Pour les déplacements effectués depuis 
 une gare SNCF, afin d’obtenir la garantie 
 d’une assistance en gare et celle d’être 
 accompagné pour la montée et la descente 
 du RER, une réservation est recommandée. 
Elle est possible jusqu’à 13h la veille de votre voyage :
Service Accès Plus Transilien 
par téléphone  09 70 82 41 42   appel non surtaxé
  Du lundi au vendredi, de 7h à 20h.

par courriel  accesplus@transilien-sncf.fr

Pouvez-vous bénéficier de ce service ?
Sur le réseau SNCF, les personnes en possession 
d’une carte d’invalidité de 80% ou plus peuvent 
réserver le service la veille au 09 70 82 41 42  pour 
s’assurer qu’un agent sera bien présent au moment 
de leur déplacement et qu’une solution sera fournie 
en cas d’aléa. 
Les personnes à mobilité réduite peuvent solliciter 
l’assistance en gare en se présentant au guichet d’accueil.
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23, 251, 605, 613, 615, 616, 617, 618, 
627, 637, 702

Correspondances

Dans la gare et à proximité

Plus d'information
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/a-proximite

Équipements, commerces et services dans la gare
https://www.transilien.com/fr/gare

Vérification du fonctionnement des ascenseurs
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/ascenseurs
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Le Blanc-Mesnil

Gare SNCF

Accès

Guichet :
rue Pierre 
Semard,
Le Blanc
Mesnil

Présence
d'ascenseur

 S'informer et planifier mon voyage
 Voyageurs handicapés, 
 un service à votre écoute

 Infomobi : 09 70 81 83 85
 N° Cristal non surtaxé 
 7h-22h, 7j/7, sauf le 1er mai

 Pour les déplacements effectués depuis 
 une gare SNCF, afin d’obtenir la garantie 
 d’une assistance en gare et celle d’être 
 accompagné pour la montée et la descente 
 du RER, une réservation est recommandée. 
Elle est possible jusqu’à 13h la veille de votre voyage :
Service Accès Plus Transilien 
par téléphone  09 70 82 41 42   appel non surtaxé
  Du lundi au vendredi, de 7h à 20h.

par courriel  accesplus@transilien-sncf.fr

Pouvez-vous bénéficier de ce service ?
Sur le réseau SNCF, les personnes en possession 
d’une carte d’invalidité de 80% ou plus peuvent 
réserver le service la veille au 09 70 82 41 42  pour 
s’assurer qu’un agent sera bien présent au moment 
de leur déplacement et qu’une solution sera fournie 
en cas d’aléa. 
Les personnes à mobilité réduite peuvent solliciter 
l’assistance en gare en se présentant au guichet d’accueil.
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1, 45, 620

Correspondances

Dans la gare et à proximité

Plus d'information
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/a-proximite

Équipements, commerces et services dans la gare
https://www.transilien.com/fr/gare

Vérification du fonctionnement des ascenseurs
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/ascenseurs
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Drancy

Gare SNCF

Accès

Guichet :
chemin 
latéral,
Drancy

Présence
d'ascenseur

 S'informer et planifier mon voyage
 Voyageurs handicapés, 
 un service à votre écoute

 Infomobi : 09 70 81 83 85
 N° Cristal non surtaxé 
 7h-22h, 7j/7, sauf le 1er mai

 Pour les déplacements effectués depuis 
 une gare SNCF, afin d’obtenir la garantie 
 d’une assistance en gare et celle d’être 
 accompagné pour la montée et la descente 
 du RER, une réservation est recommandée. 
Elle est possible jusqu’à 13h la veille de votre voyage :
Service Accès Plus Transilien 
par téléphone  09 70 82 41 42   appel non surtaxé
  Du lundi au vendredi, de 7h à 20h.

par courriel  accesplus@transilien-sncf.fr

Pouvez-vous bénéficier de ce service ?
Sur le réseau SNCF, les personnes en possession 
d’une carte d’invalidité de 80% ou plus peuvent 
réserver le service la veille au 09 70 82 41 42  pour 
s’assurer qu’un agent sera bien présent au moment 
de leur déplacement et qu’une solution sera fournie 
en cas d’aléa. 
Les personnes à mobilité réduite peuvent solliciter 
l’assistance en gare en se présentant au guichet d’accueil.
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D
ra

nc
y

148, 247, 248, 346, 703

Correspondances

Dans la gare et à proximité

Plus d'information
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/a-proximite

Équipements, commerces et services dans la gare
https://www.transilien.com/fr/gare

Vérification du fonctionnement des ascenseurs
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/ascenseurs



28

Le Bourget

Gare SNCF

Accès

Guichet :
place 
des déportés,
Le Bourget

Présence
d'ascenseur

 S'informer et planifier mon voyage
 Voyageurs handicapés, 
 un service à votre écoute

 Infomobi : 09 70 81 83 85
 N° Cristal non surtaxé 
 7h-22h, 7j/7, sauf le 1er mai

 Pour les déplacements effectués depuis 
 une gare SNCF, afin d’obtenir la garantie 
 d’une assistance en gare et celle d’être 
 accompagné pour la montée et la descente 
 du RER, une réservation est recommandée. 
Elle est possible jusqu’à 13h la veille de votre voyage :
Service Accès Plus Transilien 
par téléphone  09 70 82 41 42   appel non surtaxé
  Du lundi au vendredi, de 7h à 20h.

par courriel  accesplus@transilien-sncf.fr

Pouvez-vous bénéficier de ce service ?
Sur le réseau SNCF, les personnes en possession 
d’une carte d’invalidité de 80% ou plus peuvent 
réserver le service la veille au 09 70 82 41 42  pour 
s’assurer qu’un agent sera bien présent au moment 
de leur déplacement et qu’une solution sera fournie 
en cas d’aléa. 
Les personnes à mobilité réduite peuvent solliciter 
l’assistance en gare en se présentant au guichet d’accueil.
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Le
 B

ou
rg

et

133, 143, 146, 152, 703

Correspondances

Dans la gare et à proximité

Plus d'information
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/a-proximite

Équipements, commerces et services dans la gare
https://www.transilien.com/fr/gare

Vérification du fonctionnement des ascenseurs
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/ascenseurs
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La Courneuve–Aubervilliers

Gare SNCF

Accès

Guichet :
avenue 
Victor Hugo,
La Courneuve

Présence
d'ascenseur

 S'informer et planifier mon voyage
 Voyageurs handicapés, 
 un service à votre écoute

 Infomobi : 09 70 81 83 85
 N° Cristal non surtaxé 
 7h-22h, 7j/7, sauf le 1er mai

 Pour les déplacements effectués depuis 
 une gare SNCF, afin d’obtenir la garantie 
 d’une assistance en gare et celle d’être 
 accompagné pour la montée et la descente 
 du RER, une réservation est recommandée. 
Elle est possible jusqu’à 13h la veille de votre voyage :
Service Accès Plus Transilien 
par téléphone  09 70 82 41 42   appel non surtaxé
  Du lundi au vendredi, de 7h à 20h.

par courriel  accesplus@transilien-sncf.fr

Pouvez-vous bénéficier de ce service ?
Sur le réseau SNCF, les personnes en possession 
d’une carte d’invalidité de 80% ou plus peuvent 
réserver le service la veille au 09 70 82 41 42  pour 
s’assurer qu’un agent sera bien présent au moment 
de leur déplacement et qu’une solution sera fournie 
en cas d’aléa. 
Les personnes à mobilité réduite peuvent solliciter 
l’assistance en gare en se présentant au guichet d’accueil.
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La
 C

ou
rn

eu
ve

–A
ub

er
vi

lli
er

s

143, 150, 249, 250, 253

Correspondances

Tourisme

Dans la gare et à proximité

Plus d'information
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/a-proximite

Équipements, commerces et services dans la gare
https://www.transilien.com/fr/gare

Vérification du fonctionnement des ascenseurs
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/ascenseurs
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La Plaine–Stade de France

Gare SNCF

Accès

Guichet :
place 
des Droits 
de l’Homme,
Saint-Denis

Présence
d'ascenseur

 S'informer et planifier mon voyage
 Voyageurs handicapés, 
 un service à votre écoute

 Infomobi : 09 70 81 83 85
 N° Cristal non surtaxé 
 7h-22h, 7j/7, sauf le 1er mai

 Pour les déplacements effectués depuis 
 une gare SNCF, afin d’obtenir la garantie 
 d’une assistance en gare et celle d’être 
 accompagné pour la montée et la descente 
 du RER, une réservation est recommandée. 
Elle est possible jusqu’à 13h la veille de votre voyage :
Service Accès Plus Transilien 
par téléphone  09 70 82 41 42   appel non surtaxé
  Du lundi au vendredi, de 7h à 20h.

par courriel  accesplus@transilien-sncf.fr

Pouvez-vous bénéficier de ce service ?
Sur le réseau SNCF, les personnes en possession 
d’une carte d’invalidité de 80% ou plus peuvent 
réserver le service la veille au 09 70 82 41 42  pour 
s’assurer qu’un agent sera bien présent au moment 
de leur déplacement et qu’une solution sera fournie 
en cas d’aléa. 
Les personnes à mobilité réduite peuvent solliciter 
l’assistance en gare en se présentant au guichet d’accueil.
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Stade de France

La
 P

la
in

e
–S

ta
de

 d
e 

Fr
an

ce139, 153, 173, 239, 302, 353, 

Correspondances

Tourisme

Dans la gare et à proximité

Plus d'information
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/a-proximite

Équipements, commerces et services dans la gare
https://www.transilien.com/fr/gare

Vérification du fonctionnement des ascenseurs
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/ascenseurs
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Gare du Nord

Gare SNCF

Accès

Guichet :
rue de 
Dunkerque,
Paris

Présence
d'ascenseur

 S'informer et planifier mon voyage
 Voyageurs handicapés, 
 un service à votre écoute

 Infomobi : 09 70 81 83 85
 N° Cristal non surtaxé 
 7h-22h, 7j/7, sauf le 1er mai

 Pour les déplacements effectués depuis 
 une gare SNCF, afin d’obtenir la garantie 
 d’une assistance en gare et celle d’être 
 accompagné pour la montée et la descente 
 du RER, une réservation est recommandée. 
Elle est possible jusqu’à 13h la veille de votre voyage :
Service Accès Plus Transilien 
par téléphone  09 70 82 41 42   appel non surtaxé
  Du lundi au vendredi, de 7h à 20h.

par courriel  accesplus@transilien-sncf.fr

Pouvez-vous bénéficier de ce service ?
Sur le réseau SNCF, les personnes en possession 
d’une carte d’invalidité de 80% ou plus peuvent 
réserver le service la veille au 09 70 82 41 42  pour 
s’assurer qu’un agent sera bien présent au moment 
de leur déplacement et qu’une solution sera fournie 
en cas d’aléa. 
Les personnes à mobilité réduite peuvent solliciter 
l’assistance en gare en se présentant au guichet d’accueil.

Distributeurs 
alimentaires
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G
ar

e 
du

 N
or

d

26, 31, 35, 38, 39, 43, 45, 48, 54, 56, 91, 302
N01, N02, N14, N43, N44, N140, N143
Open Tour Paris

Gare Grandes Lignes

Commerces 
de proximité

Correspondances

Services

Parking vélo 
sécurisé
Navigo 

Dans la gare et à proximité

Plus d'information
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/a-proximite

Équipements, commerces et services dans la gare
https://www.transilien.com/fr/gare

Vérification du fonctionnement des ascenseurs
https://me-deplacer.iledefrance-mobilites.fr/ascenseurs



Accès

36

Châtelet–Les Halles

Agent Ratp
Entrée 2,
Porte Berger
Entrée 6,
Porte 
du Pont Neuf

Balise sonore

Dans la gare

Sur le quai

Interphone 
de contact
avec agent

Bande
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Accès 
au train
avec l'aide 
d'un agent

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Circulation

Escaliers
et escalators

Passage 
de validation
élargi

Ascenseur
personnes
en fauteuil 

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Tablette
de guichet
basse

Automate 
de vente
adapté

37

 

Ch
ât

el
et

–L
es

 H
al

le
s

21, 38, 47, 58, 67, 69, 70, 72, 74, 75, 76, 85, 96, 
N11, N12, N13, N14, N15, N16, N21, N22, 
N23, N24, N122

Correspondances

Tourisme

Sortie 3,
Centre 
Pompidou

Sorties 2, 3 
et 6, Forum 
des Halles

Sur le quai

Commerces 
de proximité

Toilettes 

Services

Distributeurs
alimentaires

Annonce 
visuelle
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Saint-Michel–Notre-Dame

Agent Ratp
Entrée 2,
boulevard 
Saint-
Germain

Balise sonore

Accès

Dans la gare

Sur le quai

Interphone 
de contact
avec agent

Bande
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Accès 
au train
avec l'aide 
d'un agent

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Automate 
de vente
adapté

Circulation

Escaliers
et escalators

Passage 
de validation
élargi

Ascenseur
personnes
en fauteuil 

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier
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Sorties 3 et 5, 
Notre Dame de Paris
Sortie 2, 
Musée du Moyen-Age Sa

in
t-M

ic
he

l–
N

ot
re

-D
am

e

21, 27, 38, 47, 58, 63, 76, 86, 87, 96
N12, N13, N14, N15, N21, N22, N122
Open Tour Paris

Correspondances

Sur le quai

Services

Tourisme

Commerces 
de proximité

Distributeurs
alimentaires

Annonce 
visuelle
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Luxembourg

Agent Ratp
Entrée 2,
boulevard 
Saint-
Germain

Balise sonore

Accès

Dans la gare

Sur le quai

Interphone 
de contact
avec agent

Bande
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Accès 
au train
avec l'aide 
d'un agent

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Circulation

Escaliers
et escalators

Passage 
de validation
élargi

Ascenseur
personnes
en fauteuil 

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Tablette
de guichet
basse

Automate 
de vente
adapté
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Sortie 1, 
Jardin du Luxembourg
Odéon - Théâtre de l’Europe

Sortie 2, 
Panthéon

Lu
xe

m
bo

ur
g

21, 27, 38, 82, 84, 89
N14, N21, N122
Open Tour Paris

Correspondances

Sur le quai

Services

Tourisme

Distributeurs
alimentaires

Annonce 
visuelle
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Port-Royal

Agent Ratp
Entrée 
boulevard de
Port-Royal 

Balise sonore

Accès

Dans la gare

Sur le quai

Interphone 
de contact
avec agent

Bande
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Accès 
au train
avec l'aide 
d'un agent

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Automate 
de vente
adapté

Circulation

Escaliers
et escalators

Passage 
de validation
élargi

Ascenseur
personnes
en fauteuil 

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier
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Po
rt

-R
oy

al

38, 83, 91
N01, N02, N14, N21, N122
Open Tour Paris

Correspondances

Sur le quai

Services

Tourisme

Distributeurs
alimentaires

Annonce 
visuelle
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Denfert-Rochereau

Agent Ratp
Entrée place 
Denfert-
Rochereau

Balise sonore

Accès

Dans la gare

Balise sonore

Accès

Sur le quai

Interphone 
de contact
avec agent

Bande
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Accès 
au train
avec l'aide 
d'un agent

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Circulation

EscaliersPassage 
de validation
élargi

Ascenseur
personnes
en fauteuil 

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Tablette
de guichet
basse

Automate 
de vente
adapté
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D
en

fe
rt

-R
oc

he
re

au

38, 59, 64, 68, 88, 216
N14, N21, N122
OrlyBus

Sortie 1,
Les Catacombes de Paris

Correspondances

Sur le quai

Services

Tourisme

Toilettes Distributeurs
alimentaires

Parking vélo
gratuit 

Annonce 
visuelle
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Cité Universitaire

Agent Ratp
Entrée 
boulevard 
Jourdan

Balise sonore

Accès

Dans la gare

Sur le quai

Interphone :
contact
avec un agent

Bande
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Accès 
au train
avec l'aide 
d'un agent

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Circulation

Escaliers
et escalators

Passage 
de validation
élargi

Ascenseur
personnes
en fauteuil 

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Tablette
de guichet
basse

Automate 
de vente
adapté
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Sortie,
Parc Montsouris
Cité Internationale 
Universitaire de Paris

Ci
té

 U
ni

ve
rs

it
ai

re

21, 216

Correspondances

Sur le quai

Services

Tourisme

Toilettes Distributeurs
alimentaires

Quai
en courbe

Annonce 
visuelle
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Gentilly

Agent Ratp
Entrée 1  
avenue 
Paul Vaillant 
Couturier

Balise sonore

Accès

Dans la gare

Sur le quai

Interphone 
de contact
avec agent

Bande
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Accès 
au train
avec l'aide 
d'un agent

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Automate 
de vente
adapté

Circulation

EscaliersPassage 
de validation
élargi

Ascenseur
personnes
en fauteuil 

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier
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G
en

ti
lly

125
V5

Correspondances

Sur le quai

Services

Tourisme

Toilettes 

À plus de 7 minutes à pied,
Sortie 1,
Stade Charléty

Distributeurs
alimentaires

Annonce 
visuelle
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Laplace

Agent Ratp
Entrée 1  
avenue 
Laplace

Balise sonore

Accès

Dans la gare

Sur le quai

Interphone 
de contact
avec agent

Bande
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Accès 
au train
avec l'aide 
d'un agent

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Circulation

EscaliersPassage 
de validation
élargi

Ascenseur
personnes
en fauteuil 

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Tablette
de guichet
basse

Automate 
de vente
adapté
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La
pl

ac
e

57, 193, 323, 380, V4
N21

Sortie 1,
Centre Commercial
La Vache Noire
Sortie 2,
Maison des Examens

Correspondances

Sur le quai

Services

Tourisme

Toilettes 

Commerces 
de proximité

Parking vélo
gratuit 

Distributeurs
alimentaires

Annonce 
visuelle
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Arcueil–Cachan

Agent Ratp
Entrée 1, rue 
du Docteur 
Gosselin

Balise sonore

Accès

Dans la gare

Sur le quai

Interphone 
de contact
avec agent

Bande
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Accès 
au train
avec l'aide 
d'un agent

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Automate 
de vente
adapté

Circulation

Escaliers
et escalators

Passage 
de validation
élargi

Ascenseur
personnes
en fauteuil 

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

 

53

A
rc

ue
il

–C
ac

ha
n

162, 187, 193, V3, V4

Correspondances

Sur le quai

Services

Tourisme

Toilettes Distributeurs
alimentaires

Annonce 
visuelle
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Bagneux

Agent Ratp
Entrée 1, 
avenue 
Aristide 
Briand

Balise sonore

Accès

Dans la gare

Sur le quai

Interphone 
de contact
avec agent

Bande
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Accès 
au train
avec l'aide 
d'un agent

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Automate 
de vente
adapté

Circulation

Escaliers
et escalators

Passage 
de validation
élargi

Ascenseur
personnes
en fauteuil 

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier
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B
ag

ne
ux

197, 391, V3
N14

Correspondances

Sur le quai

Services

Tourisme

Commerces 
de proximité

Parking vélo 
sécurisé
Navigo 

Parking vélo
gratuit 

Distributeurs
alimentaires

Annonce 
visuelle
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Bourg-la-Reine

Agent Ratp
Entrée 2, 
rue André 
Theuriet

Balise sonore

Accès

Dans la gare

Fourche Robinson/ Saint-Rémy-lès-Chevreuse 

Sur le quai

Interphone 
de contact
avec agent

Bande
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Accès 
au train
avec l'aide 
d'un agent

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Automate 
de vente
adapté

Circulation

Escaliers
et escalators

Passage 
de validation
élargi

Ascenseur
personnes
en fauteuil 

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

57

 

B
ou

rg
-la

-R
ei

ne6, 7, 17, 172, 192, 197, 388, 390, 394
DM151, Paladin 6, 7 et 17
N14, N21

Distributeurs 
alimentaires

Correspondances

Sur le quai

Services

Tourisme

Commerces 
de proximité

Parking vélo 
sécurisé
Navigo

Parking vélo
gratuit 

À environ 10 minutes à pied
Sortie 2,
Parc départemental de Sceaux
Sortie 3, 
Les Gémeaux, Scène nationale 

Toilettes 

Annonce 
visuelle
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Sceaux

Agent Ratp
Entrée 1, 
rue Jean 
Mascré

Balise sonore

Accès

Dans la gare

Branche Sud/Ouest, Robinson 

Sur le quai

Interphone 
de contact
avec agent

Bande
d’interception

Bande 
d’éveil 
de 
vigilance

Accès 
au train
avec l'aide 
d'un agent

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Automate 
de vente
adapté

Circulation

EscaliersPassage 
de validation
élargi

Ascenseur
personnes
en fauteuil

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

59

 Sc
ea

ux

128, 192
Paladin 6

Correspondances

Sur le quai

Services

Tourisme

Parking vélo
gratuit 

À environ 10 minutes à pied
Sortie 1,
Parc départemental de Sceaux
Sortie 2,
Les Gémeaux, Scène nationale

Distributeurs 
alimentaires

Annonce 
visuelle
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Fontenay-aux-Roses

Agent Ratp
Entrée 1, rue 
Félix Pécaut

Balise sonore

Accès

Dans la gare

Branche Sud/Ouest, Robinson 

Sur le quai

Interphone 
de contact
avec agent

Bande
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Accès 
au train
avec l'aide 
d'un agent

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Automate 
de vente
adapté

Circulation

EscaliersPassage 
de validation
élargi

Ascenseur
personnes
en fauteuil 

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Distributeurs 
alimentaires
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Fo
nt

en
ay

-a
ux

-R
os

es

128, 194, 394
Le Petit Fontenay

Correspondances

Sur le quai

Services

Tourisme

Parking vélo
gratuit 

Annonce 
visuelle
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Robinson
Terminus Branche Sud/Ouest

Agent Ratp
Entrée 
avenue 
de la Gare

Balise sonore

Accès

Dans la gare

Sur le quai

Interphone 
de contact
avec agent

Bande
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Accès de 
plain-pied
au quai

Accès 
au train
avec l'aide 
d'un agent

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Circulation

EscaliersPassage 
de validation
élargi

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Tablette
de guichet
basse

Automate 
de vente
adapté

63

 

R
ob

in
so

n

6, 11, 14, 15, 128, 179, 192, 194, 195, 294, 
395, 595
Paladin 6, 11, 14 et 15
N63 

Parking vélo
gratuit 

Toilettes 

Correspondances

Sur le quai

Services

Tourisme

Aire 
de taxi

Distributeurs 
alimentaires

Annonce 
visuelle
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Parc de Sceaux
Branche Sud/Est, Saint-Rémy-lès-Chevreuse 

Agent Ratp
Entrée
avenue de 
la Duchesse 
du Maine

Balise sonore

Accès

Dans la gare

Sur le quai

Interphone 
de contact
avec agent

Bande
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Ascenseur
personnes
en fauteuil 

Accès 
au train
avec l'aide 
d'un agent

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Automate 
de vente
adapté

Circulation

EscaliersPassage 
de validation
élargi

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

65

 

Pa
rc

 d
e 

Sc
ea

ux

196, 197
N14, N21

Sortie,
Parc départemental de Sceaux

Correspondances

Sur le quai

Services

Tourisme

Distributeurs 
alimentaires

Parking vélo 
sécurisé
Navigo

Annonce 
visuelle



66

La Croix de Berny
Branche Sud/Est, Saint-Rémy-lès-Chevreuse 

Agent Ratp
Entrée
rue Velpeau

Balise sonore

Accès

Dans la gare

Sur le quai

Interphone 
de contact
avec agent

Bande
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Accès 
au train
avec l'aide 
d'un agent

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Circulation

Escaliers
et escalators

Passage 
de validation
élargi

Ascenseur
personnes
en fauteuil 

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Tablette
de guichet
basse

Automate 
de vente
adapté
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La
 C

ro
ix

 d
e 

B
er

ny

379, 396
TVM, Paladin 4 et 12
N14, N62

Parking vélo 
sécurisé
Navigo

Parking vélo
gratuit

Parc départemental de Sceaux

Sous-Préfecture d’Antony

Correspondances

Sur le quai

Services

Tourisme et administration

Distributeurs 
alimentaires

Annonce 
visuelle
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Antony
Branche Sud/Est, Saint-Rémy-lès-Chevreuse 

Agent Ratp
Entrée
place René 
Cassin

Balise sonore

Accès

Dans la gare

Sur le quai

Interphone 
de contact
avec agent

Bande
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Accès 
au train
avec l'aide 
d'un agent

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Circulation

Escaliers
et escalators

Passage 
de validation
élargi

Ascenseur
personnes
en fauteuil 

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Tablette
de guichet
basse

Automate 
de vente
adapté

Distributeurs 
alimentaires
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A
nt

on
y

196, 286, 297, 395
Paladin 1, 2, 3, 8, 9 et 12 

Commerces 
de proximité

Correspondances

Sur le quai

Services

Tourisme

OrlyVal vers Aéroport d’Orly

Aire 
de taxi

Toilettes 

Annonce 
visuelle
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Fontaine–Michalon
Branche Sud/Est, Saint-Rémy-lès-Chevreuse 

Agent Ratp
Entrée rue 
Mirabeau

Balise sonore

Accès

Dans la gare

Sur le quai

Interphone 
de contact
avec agent

Bande
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Accès 
au train
avec l'aide 
d'un agent

Ascenseur
personnes
en fauteuil 

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Automate 
de vente
adapté

Circulation

EscaliersPassage 
de validation
élargi

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

71

 

Fo
nt

ai
ne

–M
ic

ha
lo

n

197
Paladin 3 et 9

 

Correspondances

Sur le quai

Services

Tourisme

Distributeurs 
alimentaires

Annonce 
visuelle
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Les Baconnets
Branche Sud/Est, Saint-Rémy-lès-Chevreuse 

Agent Ratp
Entrée rue 
de Massy

Balise sonore

Accès

Dans la gare

Sur le quai

Interphone 
de contact
avec agent

Bande
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Accès 
au train
avec l'aide 
d'un agent

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Circulation

Escaliers
et escalators

Passage 
de validation
élargi

Ascenseur
personnes
en fauteuil 

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Tablette
de guichet
basse

Automate 
de vente
adapté

73

 

Le
s 

B
ac

on
ne

ts

119, 197
Paladin 3

Correspondances

Sur le quai

Services

Tourisme

Distributeurs 
alimentaires

Parking vélo
gratuit 

Annonce 
visuelle
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Massy–Verrières
Branche Sud/Est, Saint-Rémy-lès-Chevreuse 

Agent Ratp
Entrée
rue Pierre 
Picard

Balise sonore

Accès

Dans la gare

Sur le quai

Interphone 
de contact
avec agent

Bande
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Accès 
au train
avec l'aide 
d'un agent

Passage 
de validation
ouvert

Ascenseur
personnes
en fauteuil

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Automate 
de vente
adapté

Circulation

Escaliers

Bandes
d’éveil 
de vigilance
escalier
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M
as

sy
–V

er
ri

èr
es

119, J

Correspondances

Sur le quai

Services

Tourisme

Parking vélo
gratuit 

Distributeurs 
alimentaires

Annonce 
visuelle
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Massy–Palaiseau
Branche Sud/Est, Saint-Rémy-lès-Chevreuse 

Agent Ratp
Entrée 1,
Massy 
Atlantis

Balise sonore

Accès

Dans la gare

Sur le quai

Interphone 
de contact
avec agent

Bande
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Accès 
au train
avec l'aide 
d'un agent

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Circulation

Escaliers
et escalators

Passage 
de validation
élargi

Ascenseur
personnes
en fauteuil 

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Tablette
de guichet
basse

Automate 
de vente
adapté

Gare Routière Vilmorin
Gare routière Atlantis
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M
as

sy
–P

al
ai

se
au

Correspondances

Sur le quai

Services

Tourisme

Gare Grandes Lignes - TGV

2, 14, 15, 22, 23, 55, 60, 91-03, 91-05, 91-06,
91-10, 91-11, 107, 119, 196, 199, 319, 
399, DM11A, DM11C, DM11E, DM11G, DM12, 
DM153, J, 
N63, N122

Aire 
de taxi

Toilettes 

Parking vélo 
sécurisé
Navigo

Distributeurs 
alimentaires

Annonce 
visuelle
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Palaiseau
Branche Sud/Est, Saint-Rémy-lès-Chevreuse 

Agent Ratp
Entrée 1, rue 
de la Gare

Balise sonore

Accès

Dans la gare

Sur le quai

Interphone 
de contact
avec agent

Bande
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Accès 
au train
avec l'aide 
d'un agent

Passage 
de validation
ouvert

Ascenseur
personnes
en fauteuil 

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Automate 
de vente
adapté

Circulation

Escaliers

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Distributeurs 
alimentaires
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Pa
la

is
ea

u

1, 14, 
N122

Correspondances

Sur le quai

Services

Tourisme

Parking vélo
gratuit 

Annonce 
visuelle
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Palaiseau–Villebon
Branche Sud/Est, Saint-Rémy-lès-Chevreuse 

Agent Ratp
Entrée 1,
boulevard 
Nicolas 
Samson

Balise sonore

Accès

Dans la gare

Sur le quai

Interphone 
de contact
avec agent

Bande
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Accès 
au train
avec l'aide 
d'un agent

Passage 
de validation
ouvert

Ascenseur
personnes
en fauteuil 

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Automate 
de vente
adapté

Circulation

Escaliers

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Distributeurs 
alimentaires
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Pa
la

is
ea

u
–V

ill
eb

on1, 14, 18, 19
N122

Correspondances

Sur le quai

Services

Tourisme

Parking vélo
gratuit 

Annonce 
visuelle
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Lozère
Branche Sud/Est, Saint-Rémy-lès-Chevreuse 

Agent Ratp
Entrée 1,
place 
de la Gare

Balise sonore

Accès

Dans la gare

Sur le quai

Interphone 
de contact
avec agent

Bande
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Accès 
au train
avec l'aide 
d'un agent

Passage 
de validation
ouvert

Ascenseur
personnes
en fauteuil 

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Automate 
de vente
adapté

Circulation

Escaliers

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

83

Distributeurs 
alimentaires

 Lo
zè

re

1, 19, 
A environ 7 minutes à pied
14, 91.06B, 91.06C, 91.10

Correspondances

Sur le quai

Services

Tourisme

Parking vélo
gratuit 

Sortie 1,
Ecole Polytechnique

Annonce 
visuelle
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Le Guichet
Branche Sud/Est, Saint-Rémy-lès-Chevreuse 

Agent Ratp
Entrée 1, 
rue de 
Versailles

Balise sonore

Accès

Dans la gare

Sur le quai

Interphone 
de contact
avec agent

Bande
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Accès 
au train
avec l'aide 
d'un agent

Passage 
de validation
ouvert

Ascenseur
personnes
en fauteuil 

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Automate 
de vente
adapté

Circulation

Escaliers

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

85

 

Le
 G

ui
ch

et

8, 9, 91.08

Correspondances

Sur le quai

Services

Tourisme

Parking vélo
gratuit 

Distributeurs 
alimentaires

Aire 
de taxi

Annonce 
visuelle
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Orsay–Ville
Branche Sud/Est, Saint-Rémy-lès-Chevreuse 

Agent Ratp
Entrée 1, 
boulevard 
Dubreuil

Balise sonore

Accès

Dans la gare

Sur le quai

Interphone 
de contact
avec agent

Bande
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Accès 
au train
avec l'aide 
d'un agent

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Circulation

Ascenseur
personnes
en fauteuil 

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Passage 
de validation
ouvert

Escaliers

Tablette
de guichet
basse

Automate 
de vente
adapté

Distributeurs 
alimentaires

87

 

O
rs

ay
–V

ill
e

1, 3, 5, 8, 9, 39.07, 91.02, DM 10A
N122

Correspondances

Sur le quai

Services

Tourisme

Parking vélo
gratuit 

Annonce 
visuelle
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Bures-sur-Yvette
Branche Sud/Est, Saint-Rémy-lès-Chevreuse 

Agent Ratp
Entrée 1, 
impasse 
de la Station

Balise sonore

Accès

Dans la gare

Sur le quai

Interphone :
contact
avec un agent

Bande
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Accès 
au train
avec l'aide 
d'un agent

Passage 
de validation
ouvert

Ascenseur
personnes
en fauteuil 

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Automate 
de vente
adapté

Circulation

Escaliers

Bandes
d’éveil 
de vigilance
escalier

89

Distributeurs 
alimentaires

 

B
ur

es
-s

ur
-Y

ve
tt

e

4, 20, 39.07
N122

Correspondances

Sur le quai

Services

Tourisme

Parking vélo
gratuit 

Annonce 
visuelle
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La Hacquinière
Branche Sud/Est, Saint-Rémy-lès-Chevreuse 

Agent Ratp
Entrée 1, 
avenue 
du Maréchal 
Foch

Balise sonore

Accès

Dans la gare

Sur le quai

Interphone 
de contact
avec agent

Bande
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Accès 
au train
avec l'aide 
d'un agent

Passage 
de validation
ouvert

Ascenseur
personnes
en fauteuil 

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Automate 
de vente
adapté

Circulation

Escaliers

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier
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La
 H

ac
qu

in
iè

re

 

Correspondances

Sur le quai

Services

Tourisme

Parking vélo
gratuit 

Distributeurs 
alimentaires

Annonce 
visuelle
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Gif-sur-Yvette
Branche Sud/Est, Saint-Rémy-lès-Chevreuse 

Agent Ratp
Entrée 1, rue 
de la Gare

Balise sonore

Accès

Dans la gare

Sur le quai

Interphone 
de contact
avec agent

Bande
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Accès 
au train
avec l'aide 
d'un agent

Passage 
de validation
ouvert

Ascenseur
personnes
en fauteuil 

Circulation

Escaliers

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Tablette
de guichet
basse

Automate 
de vente
adapté

93

 

G
if

-s
ur

-Y
ve

tt
e

10, 11
N122

Toilettes

  

Correspondances

Sur le quai

Services

Tourisme

Parking vélo
gratuit 

Distributeurs 
alimentaires

Annonce 
visuelle
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Courcelle-sur-Yvette
Branche Sud/Est, Saint-Rémy-lès-Chevreuse 

Agent Ratp
Entrée 1, rue 
de Madrid

Balise sonore

Accès

Dans la gare

Sur le quai

Interphone 
de contact
avec agent

Bande
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Accès 
au train
avec l'aide 
d'un agent

Passage 
de validation
ouvert

Ascenseur
personnes
en fauteuil 

Circulation

Escaliers

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Automate 
de vente
adapté

95

 

Co
ur

ce
lle

-s
ur

-Y
ve

tt
e

12

Correspondances

Sur le quai

Services

Tourisme

Parking vélo
gratuit 

Distributeurs 
alimentaires

Annonce 
visuelle
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Saint-Rémy-lès-Chevreuse
Branche Sud/Est, Saint-Rémy-lès-Chevreuse 

Agent Ratp
Entrée 1, rue 
de Madrid

Balise sonore

Accès

Dans la gare

Sur le quai

Interphone 
de contact
avec agent

Bande
d’interception

Bande 
d’éveil 
de vigilance

Accès de 
plain-pied
au quai 

Accès 
au train
avec l'aide 
d'un agent

Passage 
de validation
ouvert

Circulation

Escaliers

Bandes 
d’éveil 
de vigilance
escalier

Accueil

Boucle
magnétique

Agent 
formé tout  
handicap

Automate 
de vente
adapté
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Sa
in
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R
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y-

lè
s-

Ch
ev

re
us

e

39.003, 39.103, 39.10, 39.13, 39.17, 39.02, 
39.27, 39.303, 39.403, 262, 263, 437, 451, 
453, 454, 464
Baladobus
N122

CorrespondancesCorrespondances

Sur le quai

Annonce 
visuelle

Distributeurs 
alimentaires

Services

Tourisme

Commerces 
de proximité

Parking vélo
gratuit 

Toilettes 

Aire 
de taxi



98 9998

Comprendre les icônes

Le passage de validation ouvert 
ne comporte pas de barrière à franchir. 
La validation du titre de transport reste 
obligatoire avant l’arrivée sur le quai.

Circulation

Accès

Accueil

Une balise sonore est à l’entrée de la gare. 
Pour la mettre en marche, les personnes 
aveugles ont une télécommande.
Le message dit le nom de la gare 
et les lignes qui passent à cette gare.

Au guichet de la gare, il y a une boucle 
magnétique destinée aux personnes 
malentendantes qui ont un appareil.

Au guichet de la station, il y a un agent 
formé pour accueillir les personnes 
ayant un handicap mental ou toute autre 
sorte de handicap. 

Un des appareils de vente donne des 
informations sonores pour les personnes 
aveugles ou malvoyantes pour acheter ou
recharger leur Passe Navigo. Il est repéré 
grâce à une balise sonore activée par 
la télécommande des personnes aveugles.

Tablette de guichet basse dont 
la hauteur est adaptée à une personne 
en fauteuil roulant ou à une personne 
de petite taille.

Le passage de validation élargi permet le 
passage des personnes avec des bagages, 
des poussettes ou des objets encombrants, 
après avoir validé leur titre de transport.

Co
m

pr
en

dr
e 

le
s 

ic
ôn

es
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L’accès au train, de plain-pied, est 
directement accessible aux personnes 
en fauteuil roulant. La rampe n’est 
pas nécessaire.

Sur le quai

Sur le quai, une bande d’interception 
installée au niveau de l’interphone permet 
aux personnes aveugles de le repérer.

Au milieu du quai, il y a un interphone 
pour demander de l’aide.
Les nouveaux interphones sont équipés
d’une boucle magnétique et d’une balise 
sonore.

Sur les quais, 
il y a des afficheurs visuels.

Les agents Ratp sont disponibles au 
guichet pour la mise en place de la rampe 
permettant l'accès au train des personnes 
en fauteuil roulant. Une réservation est 
nécessaire pour les gares Sncf.

Il y a des escaliers et des escalators 
dans la gare.

Une bande avec des reliefs signale 
les paliers d’escaliers.

Dans la gare, il y a des ascenseurs 
qui doivent être laissés en priorité 
aux personnes en fauteuil roulant.
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En correspondance avec la gare

Lignes SNCF 

Lignes RER 

Lignes Métro 

Lignes Tram 

Lignes Bus 

Services

Sur les quais de cette gare, on trouve 
des distributeurs de boissons et d’en-cas.

Dans cette gare, il y a des commerces.

Près de cette gare, 
il y a une station de taxi.

Comprendre les icônes

Parking vélo gratuit sécurisé réservé, 
dans la mesure des places disponibles,
aux personnes possédant un Passe 
Navigo valide. 
Une réservation est nécessaire.

Des parkings vélo gratuits sont à votre 
disposition près de la gare. 

Co
m

pr
en

dr
e 
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Dans cette gare, des toilettes accessibles 
aux personnes en fauteuil roulant, sont 
à votre disposition.
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Tourisme

Les icônes marrons indiquent 
des lieux touristiques, parcs ou centres 
commerciaux proches de la gare.

Ce guide a été validé par nos associations 
partenaires possédant l’expertise des besoins liés 
aux différents publics concernés. 
Ces associations s’impliquent dans la distribution 
des guides au plus près de leurs adhérents.  
Merci à elles pour leur bienveillante relecture.
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