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Information om Redeye Aktiebolag och var verksamhet

Bolagsnamn: Redeye Aktiebolag ("Redeye”)
Organisationsnummer: 556581-2954
Bolagets sate: Stockholm, Sverige

Adress: Box 7141, 103 87 Stockholm
Besoksadress: Master Samuelsgatan 42, 10tr
Telefon: +46 (0)8 545013 30

Websida: www.redeye.se

Email: info@redeye.se

Bakgrund

Redeye Aktiebolag startades &r 1999 och ar en specialiserad radgivare till tillvaxtbolag inom
sektorerna Technology och Life Science pa de nordiska marknaderna.

Redeye Aktiebolag ags till 100 % av Redhold AB. De tva bolagen utgor en finansiell
foretagsgrupp. Moderbolaget Redhold AB har inga anstallda och ingen operativ verksamhet.

Redeye Aktiebolag har tillstand fran Finansinspektionen (Fl) att bedriva vardepappersrorelse.

Vem omfattas av de Allmanna Villkoren?

De har Allmanna Villkoren omfattar alla som har kontakt och en relation med Redeye.
Privatpersoner likval som bolag. Villkoren galler forst och framst vid kundfoérhallanden, men
omfattar aven de relationer som inte innebar salj/kop/betalning. Sdsom tex medlemskap,
investerarkontakter, deltagande vid konferenser och event, etc.

Tillsyn och tillstand

Redeye stadr under tillsyn av Finansinspektionen (Fl) och har tillstdnd att bedriva
vardepappersrorelse enligt lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden. Fullstandig
information om Redeyes tillstand finns under Compliance fliken pa var hemsida och pa
Finansinspektionens hemsida www fi.se.

Produkter och erbjudanden

Affarsomradet Corporate Advisory har bolag som kunder, dessa kallas i Redeyes verksamhet
for klienter, och tva huvud-erbjudanden: Corporate Broking (CB) och Corporate Finance (CF).
Affarsomradet ar uppdelat i tre team; CB/Life Science, CB/Technology samt Corporate
Finance.

Corporate Broking ar en strategisk radgivningstjanst for bolag att vara framgangsrika pa
kapitalmarknaden och skapa ratt dgarbild. Radgivningen utfors mot utsatta malbilder med
langsiktiga samarbetsavtal (6-12 manader) och I6pande manadsbetalning.
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Corporate Finance ar i huvudsak kapitalanskaffningar till klientbolag, gentemot prioriterade
investerargrupper som en del av det langsiktiga klientsamarbetet. Dessa transaktioner utfors
dels mot ett arvode for projektadministrativa tjanster samt dels ett engangsarvode baserat pa
kapitalanskaffningens slutgiltiga varde. Andra tjanster ar borsintroduktioner och Mergers &
Acquisitons (M&A).

Affarsomradet Investor Services har jinvesterare som kunder. Till investerare riktar Redeye tre
huvuderbjudanden: Equity Research & Rating, Equity Sales och Member Services.

Equity Research & Ratings utfor analys och rating av bolag inom de sektorer som Redeye
verkar. Sadan analys foljer samma struktur for alla bolag och utfors enligt Redeyes

egenutvecklade rating-modell. Research och Rating tillhandahalls primart till allmanheten via
Redeyes internetplattform. Bolag tas upp till bevakning utifran vad som bedoms gynna
investerarna och Redeyes affar langsiktigt.

Equity Sales har investerare som kunder. Dessa kan vara formogna privatpersoner eller bolag
med storre kapital till sitt forfogande. | viss utstrackning riktar sig aven Equity Sales till
institutionella investerare. Hos Redeye kallas denna kundgrupp for investerare. Dessa kan
vara bade professionella och icke-professionella.

Equity Sales erbjuder sina kunder storre poster aktier. Aktierna kan bade vara nyemitterade
(primértransaktion) eller befintliga (sekundartransaktion). | huvudsak erbjuds aktier i bolag dar
Redeye har en klientrelation. For sekundartransaktioner tar man betalt i form av courtage.

Member Services erbjuder tjanster till en bred investerarpublik via en digital plattform. Vissa
tjanster ar kostnadsfria, andra erbjuds mot en prenumerationsavgift. Anvandarna registrerar
sig och kallas inom Redeye for medlemmar. Medlemmarna erbjuds att skapa sin egen
investerarprofil som ger Redeye majlighet att skraddarsy den information som presenteras for
medlemmen. Erbjudandet ger medlemmarna stod for investering i aktier. Detta sker i
huvudsak genom analys och rating av bolag. Som en del i Premium-tjansten, mot
manadsbetalning, finns en aktieportfolj dar man visar medlemmarna exempel pa hur man kan
investera med hjalp av den analys som Redeye publicerar. Dessutom erbjuds medlemmarna
ett forum dar de kan ventilera idéer med andra.

Mer information om var verksamhet hittar du pa var hemsida, redeye.se.

= [e) - -
Investeringsradgivning
Redeye utfor generellt sett inte Investeringsradgivning men det kan forekomma i vissa
specifika situationer. For att uppfylla lagens krav och for att kunna erbjuda individuellt
anpassad radgivning genomfor da en radgivare en genomgang av kundens ekonomiska
situation dar han/hon tillsammans med kunden aven gar igenom kundens kunskaper och
erfarenhet av finansiella placeringar, kundens syfte med placeringarna samt vilken risk kunden
ar beredd att ta sa att Redeye kan rekommendera kunden de placeringar som ar lampliga i det
enskilda fallet. All individuellt anpassad radgivning sker pa grundval av de uppgifter som
kunden lamnat om sig sjalv. Det ar darfor lampligt att kunden I6pande informerar sin radgivare
om eventuella forandringar som skett.
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Dokumentation av genomgangen sker genom ett eller flera dokument som kunden far ta del
av efter genomford genomgang. Kund har som konsument majlighet att pa begaran fa ut viss
dokumentation om den investeringsradgivning som lamnats av Redeye samt de uppgifter om
kundens ekonomiska situation, kunskap och erfarenhet av finansiella instrument samt
kundens investeringsmal som dokumenterats av Redeye och legat till grund for
investeringsradgivningen.

Investeringsrekommendation

Redeye utfor investeringsanalys genom en egenutvecklad ratingmodell. | denna modell
beddms en investering i ett bolags aktie utifran tre kategorier: Company Quality, Fair Value
Range och Catalyst Potential. Redeyes analytiker visar vilka antaganden som ligger bakom
och utfallet i olika scenarion. Rating-modellen innebar att en analys ger ett underlag for beslut
som investeraren matchar med sina preferenser och egen tro. Samma analys kan darfor leda
till olika beslut for olika investerare och kan darfor inte ses som en rekommendation.

Kundkategorisering

Enligt lagen om vardepappersmarknaden ska alla kunder som handlar med vardepapper delas
ini tre olika kategorier. Syftet med detta ar att anpassa kundskyddet efter den enskilde
kundens forutsattningar. Privatpersoner och mindre foretag betraktas i huvudsak som
"icke-professionella”. Storre foretag, kreditinstitut och andra finansiella institut samt offentliga
organ och liknande verksamheter med ett mindre behov av skydd betraktas som
"professionella” kunder. Den tredje kategorin ar s.k. “jambordiga motparter” vilka har lagst
skydd enligt lagen. Dessa ar t.ex. banker, centralbanker och myndigheter.

Redeye kategoriserar samtliga kunder som "“icke-professionella” om inte annat avtalats med
kunden. For bolagskunder gors i varje enskilt fall en utredning.

Som kund i kategorin “icke-professionell” omfattas man av den hogsta skyddsnivan enligt
lagen. Detta innebar att Redeye bl.a. kommer att lamna information om finansiella instrument
och riskerna med sadana instrument samt kostnader och andra avgifter for handel.

Kunder har mojlighet att ansoka om att fa byta kundkategori. En "icke-professionell” kund kan
skriftligen begara att fa bli behandlad som “professionell”. Redeye maste da gora en
bedomning av den enskilde kundens erfarenhet och kunskap i frdga om en viss transaktion
eller tjanst och forvissa sig om att kunden kan fatta sina egna investeringsbeslut och forstar
de risker som kan vara forknippade med placeringen. Kunden mister da det hogre
kundskyddet.

Klagomalshantering

En kund som ar missnojd med nagon av Redeye tjanster uppmanas att kontakta oss och
framfora sina synpunkter sa snart som majligt. | forsta hand bor den person eller avdelning
inom Redeye som hanterat uppdraget kontaktas. Kvarstar missnojet kan kunden vanda sig till
klagomalsansvarig pa Redeye med en skriftlig anmalan.
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Vid anmalan erhaller kunden en skriftlig bekraftelse pa att arendet ar mottaget och ar foremal
for utredning. | de fall arendet har handlagts av klagomalsansvarig pa Redeye kommer kunden
att erhélla en skriftlig redogorelse for beslutet i arendet.

Kunder som ar konsumenter kan fa vagledning genom Konsumenternas Bank- och
Finansbyra. For att fa ett arende provat kan kunden vanda sig till Allmanna
Reklamationsnamnden (ARN) eller till allman domstol. Anmalan till ARN ska goras inom sex
manader fran det att Redeye forsta gangen helt eller delvis avvisat kundens ansprak. ARN
lamnar rekommendationer om hur tvisten mellan kunden och vardepappersinstitutet bor
l6sas. For mer information, se www.arn.se. Vd ansvarar for klagomalshanteringen pa Redeye.

Intressekonflikter och incitament

Redeye har upprattat riktlinjer for hantering av intressekonflikter och foljer de regler och
riktlinjer

Finansinspektionen och Fondhandlareforeningen utfardat om intressekonflikter. Redeyes
riktlinjer

syftar till att forhindra att intressekonflikter uppkommer och, om en konflikt anda uppstar, att
forhindra en negativ paverkan pa Redeyes kunders intressen. | riktlinjerna beskrivs potentiella
intressekonflikter och vilka dtgarder som vidtas for att forhindra sédan negativ paverkan.
Riktlinjerna anger hur en tillracklig grad av oberoende ska kunna uppnas for att sa langt som
mojligt undvika att intressekonflikter uppkommer mellan olika avdelningar, enheter och
underenheter inom bolaget samt inom koncernen. Sddana atgarder syftar bland annat till att
forhindra utbyte av information mellan vissa enheter och underenheter dar intressekonflikter
kan uppkomma och att sakerstélla de anstalldas oberoende. Redeye kan pa begéaran
tillhandahalla ytterligare information om riktlinjerna for hantering av intressekonflikter.

Information enligt personuppgiftslagen (GDPR)

Redeye ar personuppgiftsansvarig enligt personuppgiftslagen. Personuppgiftslagens syfte ar
att skydda manniskor mot att deras personliga integritet kranks genom behandling av
personuppgifter.

| syfte att uppratthalla en god kund- och registervard kan Redeye komma att komplettera
personuppgifterna genom inhamtning fran privata och offentliga register, t.ex. uppdatering av
adressuppgifter med hjalp av statens person- och adressregister, SPAR. Personuppgifter kan
for angivna andamal — med beaktande av reglerna om sekretess — ibland komma att lamnas
ut till foretag som Redeye samarbetar med. Saddana bolag blir d& personuppgiftsombud. Det
kan vara Upplysningscentralen, bolag som utfor tjanster inom betalning och fakturering och
clearingorganisationer.

Personuppgifter som Redeye samlar in

Redeye ar personuppgiftsansvarig for dina personuppgifter som Redeye samlar in. Det galler
de personuppgifter som du lamnar nar du:

e registrerar dig som medlem pé redeye.se

e meddelar ditt intresse att ingd i vart investerarnatverk
e anmaler intresse for teckning av finansiella instrument
e lagger order angaende finansiella instrument
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e argarantienemission
e anmaler dig till ndgot av vara event sdsom: konferenser eller bolagsmaoten
e frivilligt lamnar personuppgifter nar du har kontakt med Redeye

Redeye ar inte personuppgiftsansvarig for:
e personuppgifter som lamnas i blogginlagg pa redeye.se

Vad anvander Redeye personuppgifterna till?

Redeye anvander personuppgifterna huvudsakligen for att kunna hantera avtalet med dig
som kund. Det kan exempelvis handla om att:

hantera betalning av tjanster med betal/kreditkort

svara pa och behandla begaran om information och bolagsanalys

hantera forfragningar som stallts till Redeye:s kundtjanst

utfora order om finansiella instrument

i ovrigt kunna administrera forhallandet med dig och for att uppfylla ataganden gentemot
dig.

Personuppgifterna anvands aven som underlag for marknads- och kundanalyser,
affarsuppfoljning, affars- och metodutveckling samt riskhantering. Dessutom kan
personuppgifterna komma att anvandas for direktmarknadsforing och erbjudanden fran
Redeye. Nar du registrerar dig pa redeye.se, kan du markera i en ruta om du inte vill ha
marknadsforing.

Uppgifterna kan ocksa komma att anvandas om Redeye maste lamna ut dem enligt
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Vilka personuppgifter samlar Redeye in?

De personuppgifter som Redeye samlar in ar huvudsakligen ditt namn, postadress,
e-postadress, telefonnummer, bankuppgifter, samt andra uppgifter som du sjalvmant lamnar.
Redeye samlar aven in information du lamnar i samband med rating av bolag.

Braintree/DIBS ar personuppgiftsbitraden och behandlar de personuppgifter som behover
behandlas i samband med betalning for Redeye:s rakning. Svea Ekonomi ar
personuppgiftsbitrade och behandlar de personuppgifter som behover behandlas i samband
med fakturering for Redeye:s rakning.

Gallring

Redeye kommer att behandla dina personuppgifter till dess att de inte langre behovs for att
uppfylla ovan namnda andamal eller till dess du begar att inte langre finnas registrerad hos
Redeye. Personuppgifterna kommer i sddant fall att raderas utan onodigt dréjsmal. Om en
affarsrelation inte har utvecklats inom ett ar fran det att Redeye tog den forsta kontakten
kommer dina personuppgifter att raderas. Redeye har vidare inrattat gallringsrutiner for att
regelbundet kunna radera sadana kontaktuppgifter som inte langre uppfyller sitt syfte.

Vi behover ocksa behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara skyldigheter
enligt lag, annan forfattning eller myndighetsbeslut.
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Lagar och regler om personuppgifter

Redeye behandlar dina personuppgifter i enlighet med bestammelserna i personuppgiftslagen
och beslut fran Datainspektionen. Det innebar att Redeye bara lamnar ut dina personuppgifter
nar det verkligen behovs. Det ar bara om det kravs enligt en lag, en forordning eller en
myndighetsforeskrift som Redeye lamnar ut uppgifter till andra aktorer.

Du har ratt att en gang per kalenderar kostnadsfritt f& besked om vilka personuppgifter som
Redeye har om dig och hur Redeye behandlar dessa uppgifter. En skriftlig ansokan skickar du
till: Redeye Aktiebolag Personuppgiftsombudet, Box 7141, 103 87 Stockholm.

Du har ocksa ratt att begara rattelse om Redeye till exempel har stavat fel till ditt namn.

Alimanna villkor for handel med finansiella instrument

Begransning av Redeye ansvar

Redeye &r inte ansvarigt for skada som beror pa svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller
utlandsk

myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller aven om
Redeye sjalvt ar foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av Redeye, om Redeye varit normalt
aktsamt.

For andra uppdrag an kommissionsuppdrag som lamnats av kund som ar konsument och
som av Redeye kategoriserats som icke-professionell kund for tjansten ifraga, ansvarar
Redeye

inte for indirekt skada, om inte den indirekta skadan orsakats av Redeye grova vardsloshet.

Redeye svarar inte for skada som orsakats av svensk eller utlandsk handelsplats, depaforande
institut, central vardepappersforvarare, clearingorganisation, eller andra som tillhandahaller
motsvarande tjanster, och inte heller av uppdragstagare som Redeye med tillborlig omsorg
anlitat eller som anvisats av kunden. Detsamma galler skada som orsakats av att ovan
namnda organisationer eller uppdragstagare blivit insolventa. Redeye svarar inte for skada
som uppkommer for kunden eller annan med anledning av forfogandeinskrankning som kan
komma att tillampas mot

Redeye betraffande finansiella instrument.

Foreligger hinder for Redeye, pa grund av omstandighet som anges i forsta stycket, att helt
eller delvis utfora kop- eller saljuppdrag avseende finansiella instrument far atgard uppskjutas
till dess hindret har upphort. Om Redeye till foljd av sadan omstandighet ar forhindrat att
verkstélla eller ta emot betalning/leverans, ska Redeye respektive kunden inte vara skyldiga att
erlagga drojsmalsranta.

Vad ovan sagts galler i den man inte annat foljer av lagen (1998:1479) om kontoféring av
finansiella instrument.
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Specifikt om Redeyes Wehbtjanst, redeye.se

Ansvarsbegransning

Redeye och dess samarbetspartners och innehallsleverantorer ansvarar inte for om nagot av
det innehall som presenteras pa Redeyes webbtjanster till medlemmar, Premiummedlemmar
och ovriga besokare, direkt eller indirekt, kan leda till skada eller forlust for anvandaren eller
nagon annan person som tagit del av webbtjanstens innehall. Redeye ansvarar inte i
forhallande till anvandaren eller mot tredje man for direkta eller indirekta skador, utebliven
vinst eller inkomster eller for annan skada orsakade av att innehallet pa ndgot satt skulle vara
felaktigt, visas eller presenteras fel eller helt utebli beroende pa fel som ligger hos Redeye eller
nagon av dess samarbetspartners eller innehallsleverantorer eller bero pa andra skal. Detta
inbegriper alla fall dar information kan bli fordrojd, visas felaktigt, med felaktiga varden eller
helt utebli och fall dar problem kan leda till storningar eller till att Redeyes webbtjanster
tillfalligt eller langre upphor att fungera oavsett om det beror pa tekniska eller andra skal.
Redeye har inget ansvar for leverantorer eller deras material, produkter eller tjanster som
presenteras hos Redeye. Redeye har heller inget ansvar for framstallning eller uppgift som
harror sig fran Redeyes leverantorer eller for fel i deras produkt eller for drojsmal fran deras
sida. Varken Redeye , dess samarbetspartners eller webbtjanstens innehallsleverantorer
ansvarar for hur anvandaren valjer att anvanda den information som presenteras pa
webbtjansten. Anvandarens tillgang och anvandande av tjansten sker helt pa anvandarens
eget bevag. Redeye paminner om att handel med vardepapper ar forenat med saval stora
mojligheter som med stora risker. Redeye friskriver sig helt fran ansvar for det resultat som
kan bli foljden av att anvandaren pa olika satt nyttjar pa webbtjansten presenterad information
i egen handel. Den som valjer att folja Redeyes bedomningar pa webbtjansten bar sjalv hela
risken for sina handlingar. Redeye bar inte heller i vrigt nagot ansvar for hur information som
tillhandahalls genom Redeye anvands eller tolkas.

Anvandande av Redeyes Webbsidor och olovligt forfogande

Material fran Redeyes Webbsidor far terpubliceras genom att anvanda och lanka fran en sk
URL-adress (Uniform Resource Locator) som leder till Redeyes material pd Redeyes
webbsidor, det skall vid URL-adressen angivande ocksa framga att det ar en lank till Redeyes
Webbsidor. Som besdkare och anvandare av Webbsidor accepterar du att det ar otilldtet att
anvanda alla former av sk robotar, spindlar, eller andra automatiska verktyg (med undantag
for storre sokmotorer sdsom Google, Bing, Yahoo och motsvarande) utan ett skriftligt
medgivande fran Redeye s sida. Du accepterar samtidigt att ej 1) vidta nagon atgard som
enligt Redeye s bedomning dsamkar en orimligt eller oproportionerligt stor belastning av
Redeye s webbsidor; 2) dndra, aterpublicera, dock med undantag for vad som ovan angivits,
kopiera, distribuera, mangfaldiga eller harleda arbeten fran Redeye s webbsidor till
allmanheten; 3) aktivt eller maskinellt paverka eller stora atkomst till eller funktionalitet pa
Redeye s webbsidor.

Som anvandare och besokare av Redeyes webbsidor accepterar du de riktlinjer som Redeye
tillampar, http://www.redeye.se/community/regler-riktlinjerblogginlagg for inlagg pa dess
webbsidor.
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Immateriella rattigheter

All upphovsratt, varumarkesratt samt ovriga immateriella rattigheter till publicerat innehall,
rating-modell, design, funktionalitet etc innehavs av Redeye eller dess samarbetspartners.
Som anvandare, kund eller medlem forvarvar du ingen ratt till dessa immateriella rattigheter.
Det ar exempelvis inte tillatet att andra, kopiera, vidare distribuera, aterpublicera, salja
produkterna i delar eller sin helhet.

Anvandardata

Redeye samlar in och lagrar anvandardata fran besokare, medlemmar och kunder for att
kunna tillhandahalla och administrera de tjanster och produkter som erbjuds pa
www.redeye.se. Genom att bli premiummedlem godkanner du att Redeye handhar
personuppgifter som ar kopplade till din prenumeration och betalning av desamma. Redeye
kommer endast skicka sddant som utifran den insamlade informationen kan anses vara
relevant for dig som mottagare. Redeye kommer inte vidarefora eller pa annat satt lamna ut
dina personuppgifter till andra bolag eller personer. Du har maojlighet att begara ut ett utdrag
pa de personuppgifter som Redeye handhar om dig. Begaran om detta skickas till adressen
angiven i dessa Allmanna villkor.

Ovrigt

Inspelning av telefonsamtal och loggning av e-mail

For att 6ka sakerheten vid exempelvis samtal som kan leda fram till en transaktion eller
investeringsradgivning, spelas telefonsamtal in till rédgivare och administrativ personal.

Ba&de inkommande och utgdende E-mail loggas i samma syfte.

Sprak

Om inte annat 6verenskommits anvands svenska i kommunikationen mellan Redeye och vara
kunder liksom i dokumentation och ovrig information. Efter dverenskommelse kan information
tillhandahallas pa engelska. Information och utskick fran Redeyes analysavdelning ar i
huvudsak pa engelska.

Villkorsandring

Andringar av dessa bestammelser ska ha verkan gentemot kunden frdn och med trettionde
kalenderdagen efter det att kunden ska anses ha mottagit meddelande om andringen enligt
bestammelsen om meddelanden nedan.

Meddelanden

Redeye ager ratt att tillhandahalla information till kunden via e-post till e-postadress som
kunden uppgivit nar Redeye bedomer att tillhandahallandet via e-post ar lampligt.
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Meddelande som avsants av Redeye med rekommenderat brev eller vanligt brev ska anses ha
natt kunden senast femte bankdagen efter avsandandet, om brevet sants till den adress som
kunden

uppgivit.

Meddelande genom telefax, telex, SW.I.F.T., Internet eller annan elektronisk kommunikation
ska anses ha kommit kunden tillhanda vid avsandandet om det sants till av kunden uppgivet
nummer eller elektronisk adress. Om ett sddant meddelande nar kunden pa icke normal
kontorstid ska meddelandet anses ha kommit mottagaren tillhanda vid borjan av pafoljande
bankdag.

Meddelande fran kunden till Redeye ska stallas till Redeye Aktiebolag, Box 7141, 103 87
Stockholm, sdvida Redeye inte begart svar till annan adress. Meddelande fran kunden ska
anses ha kommit Redeye tillhanda den bankdag meddelandet kommit fram till namnda
adress. For meddelande avseende reklamation och havning med anledning av
kommissionsuppdrag som lamnats av konsument som av Redeye kategoriserats som
icke-professionell kund for tjansten ifraga, galler att meddelandet kan dberopas om det
avsants pa ett andamalsenligt satt, aven om det forsenats, forvanskats eller inte kommit fram.
Dock ska kund om denne har anledning anta att meddelande inte kommit Redeye tillhanda
eller forvanskats, skicka om meddelandet till Redeye.

Tillamplig lag

Tolkning och tillampning av dessa villkor ska ske enligt svensk ratt.
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