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1. KONTAKTINFORMATION

Féretagets namn: Redeye AB ("Redeye”)

Organisationsnummer: 556581-2954

Adress: Master Samuelsgatan 42, Box 7141, 103 87 Stockholm
Telefon: +46 (0)8 545 013 30

E-post: info@redeye.se

Webbplats: www.redeye.se

Du &r alltid vdlkommen att kontakta oss om du har fragor eller funderingar.
2. TILLSTAND

Redeye &r ett vardepappersbolag som star under Finansinspektionens tillsyn. Redeye
innehar féljande tillstand hos Finansinspektionen:

e Mottagande och vidarebefordran av order i fraga om ett eller flera finansiella

instrument

Utférande av order pa kunders uppdrag

Investeringsradgivning

Placering av finansiella instrument utan fast atagande

Lamna rad till féretag om kapitalstruktur, féretagsstrategi och liknande fragor samt

l&mna rad och utféra tjanster vid fusioner och féretagsuppkép

e Utarbeta och sprida investerings- och finansanalyser samt andra former av allmanna
rekommendationer rorande handel med finansiella instrument
Utféra tjanster i samband med garantigivning avseende finansiella instrument
Annan sidoverksamhet (Certified Advisor)

Redeye grundades ar 1999 och &r ett helédgt dotterbolag till Redhold AB. Moderbolaget
Redhold AB har inga anstéllda och ingen operativ verksamhet. Tillsammans med Redeye
Sweden AB (under namnéndring till Redeye Nordic Growth AB) Redeye Capital AB, som bada
ocksa &r heldgda dotterbolag till Redhold AB, utgér de fyra bolagen en koncern.

Kontaktuppgifter till Finansinspektionen:

Postadress: Box 7821, 103 97 Stockholm
Besdksadress: Brunnsgatan 3, Stockholm
E-post: finansinspektionen@fi.se
Hemsida: www.fi.se

Telefon: 08-787 80 00

Fax: 08-24 13 35

3. ANKNUTNA OMBUD

Redeye bedriver sin verksamhet i egen regi och anvander sig inte av anknutna ombud.



4. TJIANSTER

Redeye &r en specialiserad finansiell radgivningsfirma inriktad mot tillvdxtbolag i Norden
inom Life Science och Technology. Redeye erbjuder primart tjanster inom Corporate Finance
(radgivning till féretag om kapitalstruktur, féretagsstrategi och liknande samt
placeringstjanster i samband med kapitalanskaffning m.m.). Dessa tjanster riktar sig mot
foretag, primart svenska publika aktiebolag.

Redeye kan &ven bista kund som vill sélja eller képa aktier i bolag som Redeye har bistatt
inom ramen for sin Corporate Finance verksamhet (blockaffarer). Vid tillhandahallandet av
denna tjanst foljer Redeye de specifika order som kunden har [dmnat vad avser pris och
sattet pa vilket tjansten ska utféras.

Relevant avtal ingds med kunden innan nagon tjanst bérjar tillhandahallas. Avtalet
innehaller en beskrivning av de tjanster som ska tillhandahallas, parternas respektive
rattigheter och skyldigheter och 6vriga villkor for den eller de tjanster som Redeye ska
utféra at kunden. Till avtalet biladggs relevanta bilagor inkl. informationsmaterial.

5. INVESTERINGSRADGIVNING

Redeye tillhandahaller inte investeringsradgivning.

6. SPRAK OCH MEDEL FOR KOMMUNIKATION MED REDEYE

Redeye anvander svenska eller engelska i all dokumentation och i sitt informationsmaterial.
I kontakterna mellan kunden och Redeye anvands svenska om inte annat dverenskommits.

Kund och Redeye kan anvanda sig av kommunikationsmedlen brev, e-mail och telefon. Om

ett sarskilt kommunikationsmedel ska anvéndas framgar detta av avtalet eller genom annan
o6verenskommelse mellan Redeye och kunden.

7. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Redeye behandlar personuppgifter i enlighet med gallande regelverk. Redogérelse for hur
Redeye behandlar personuppgifter finns tillgédnglig pa redeye.se/corporate-finance/privacy-

policy.
8. KUNDKATEGORISERING - OLIKA KUNDSKYDD

8.1. Allmént

Enligt lagen om vardepappersmarknaden ska Redeye dela in alla sina kunder i kategorierna
"professionell kund” eller "icke-professionell” kund, varvid vissa “professionella kunder” far
behandlas som "jambérdiga motparter”. Exempel pa vilka kunder som faller inom de olika
kategorierna framgar nedan:

e Icke-professionell kund - privatpersoner och de flesta foretag
e Professionell kund - stérre foretag, vissa institutionella investerare, stater och

finansiella institut
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e Jambodrdig motpart - vardepappersbolag, fondférvaltningsbolag och andra finansiella
institut

Syftet med kundkategorisering ar att anpassa det kundskydd som kunden erhaller till den
enskilda kundens situation. Hégst investerarskydd har de kunder som kategoriseras som
icke-professionella. Redeye kategoriserar majoriteten av sina kunder som icke-
professionella. De kunder som uppfyller de legala kraven for att klassificeras som
professionell kund, kategoriseras dock som sadana.

8.2. Kundskydd

Vardepappersbolag har en omfattande informationsskyldighet i férhallande till sina kunder.
Kunderna ska t.ex. alltid f& tydlig information om priser och avgifter fér de tjanster som
Redeye tillhandahaller. Informationsskyldigheten &r mer I&ngtgaende fér icke-professionella
kunder &n for professionella kunder. Beroende pa den tjanst som Redeye tillhandahaller
kunden lamnas relevant information i samband med att kunden ingdr avtal med Redeye.

Redeye ska &ven tillhandahalla tillfredsstéllande rapportering till icke-professionella kunder
om de tjdnster som Redeye har utfért fér kunden. Sadan rapportering ska lamnas pa
regelbunden basis (om relevant) och dven innehdlla uppgifter om kostnader fér de
transaktioner och tjédnster som har utférts fér kundens rakning. Rapportering tillhandahalls
kund pa det sétt och i det format som éverenskommits mellan parterna om inte annat
framgar av lag.

Vid orderhantering (mottagande och vidarebefordran av order samt utférande av order) ska
Redeye bedéma om kunden har nédvéndig kunskap och erfarenhet for att forsta riskerna
med det finansiella instrumentet (passandeprévning). I dagslaget tillhandahaller inte Redeye
orderhanteringstjanst annat an i samband med blockaffarer. Passandeprévning gors endast
avseende icke-professionella kunder.

9. SWEDSEC

Redeye &r anslutet till SwedSec. Samtliga medarbetare pa Redeye som arbetar med den
tillstandspliktiga verksamheten har genomgatt och godkants in relevant licensieringstest
samt genomgar arliga kunskapsuppdateringar. For att erhalla licens stélls héga krav pa
lamplighet, yrkeserfarenhet, kunskaper och férmaga att félja det regelverk som galler fér
den aktuella verksamheten.

For ytterligare information hanvisas till www.swedsec.se.

10. INTRESSEKONFLIKTER

Redeye ska vidta alla rimliga atgérder for att identifiera, analysera och hantera potentiella
och faktiska intressekonflikter som kan uppkomma i samband med att Redeye tillhandahaller
en tjanst och som kan skada kundens intressen, inbegripet kundens hallbarhetspreferenser.
De intressekonflikter som avses &r sddana som kan uppkomma mellan, 3 ena sidan, Redeye,
dess medarbetare eller narstaende personer och kunden och, & andra sidan, mellan olika
kunder.

Redeye har en skyldighet att férhindra att kunders intressen paverkas negativt av
intressekonflikter och férséker undvika intressekonflikter. Om en intressekonflikt &nda
uppstar ska den hanteras sa att den enskilde kundens intressen inte missgynnas. Om de
vidtagna atgarderna inte racker fér att forhindra att kundernas intressen kan komma att
paverkas negativt ska Redeye informera kunden om arten och kallan till intressekonflikten
innan Redeye atar sig att utféra tjdnsten fér kunden.



Redeye har antagit en Policy om hantering av intressekonflikter ("Policyn”). Policyn tillampas
pa alla anstallda i Redeye, relevanta uppdragstagare, styrelsemedlemmar samt direkta och
indirekta dgare av Redeye.

Intressekonflikter ska hanteras sa att kundens bésta intresse alltid tillvaratas. En éversyn av
intressekonflikter inom Redeye gérs arligen eller oftare vid behov. Identifierade
intressekonflikter dokumenteras i den s.k. intressekonfliktloggen som &ven innehaller
information om de rutiner och atgérder som Redeye faststéllt fér att undvika alternativt
hantera intressekonflikten. Intressekonfliktsloggen ses éver, och i férekommande fall
uppdateras, arligen.

I de fall det har bedémts nédvandigt eller I&mpligt har Redeye infért rutiner och atgarder for
att sakerstélla att information avseende specifika kunduppdrag halls strikt atskilda. Vidare
ska anstallda (eller andra relevanta individer) som deltar i de olika kunduppdragen utféra
sina arbetsuppgifter med en Iamplig grad av oberoende beaktat Redeyes storlek och
verksamhet, koncernstruktur och risken for att kundernas intressen skadas. I vissa
kunduppdrag hanteras kanslig information och i vissa fall dven insiderinformation.

Redeye tillhandahaller Corporate Finance tjénster - radgivning till fdretag om kapitalstruktur,
foretagsstrategi och liknande samt placeringstjanster i samband med kapitalanskaffning
m.m. - till sina kunder (emittenten). Redeye erbjuder varken investeringsradgivning eller
orderhanteringstjanst till de personer som kan komma att visa intresse av att medverka i
t.ex. en emission. Det uppstar saledes ingen intressekonflikt mellan olika kundgrupper i
samband med att Redeye tillhandahaller Corporate Finance tjanst till kunden. Innan och i
samband med placeringstjanst diskuterar Redeye I6pande med kunden for att sékerstalla att
placeringsverksamheten styrs pa ett sitt som respekterar kundens intressen.

For att minska utrymmet for intressekonflikter har Redeye dven antagit
koncerndvergripande policies som reglerar bl.a. anstdlldas egna afféarer med finansiella
instrument; hantering av gavor, representation och férmaner; ersattningar samt
sidoverksamhet och bisyssla.

Onskar du mer information om Policyn ombeds du kontakta oss, se ovan under
Kontaktinformation.

11. BEVARAD ELEKTRONISK KOMMUNIKATION M.M.

Redeye bevarar elektronisk kommunikation och spelar i normalfallet ocksa in och bevarar
telefonsamtal mellan kund och Redeye. Kopior av bevarad elektronisk kommunikation och
eventuellt inspelade samtal med kunden kommer att finnas tillgangliga p& begaran under en
period av fem ar. Kunden har rétt att pa begéran fa ta del av bevarad elektronisk
kommunikation och eventuellt inspelade samtal mellan kunden och Redeye, for vilket
Redeye har ratt att ta ut en skalig avgift.

12. KLAGOMAL M.M.

Redeye efterstravar att uppratthalla en hdg servicenivad och det &r viktigt for oss att alla vara
kunder &r ndjda med vara tjanster. Om du inte &r ndjd med en tjénst eller produkt som
Redeye har tillhandahallit eller tycker att ndgot inte har gatt rétt till ber vi dig kontakta oss.
Mottagna klagomal tas pa stort allvar och ska behandlas sakligt och korrekt samt pa ett
omsorgsfullt och skyndsamt satt. Klagomal ldmnas skriftligen och &r kostnadsfritt.

Sa har gér du fér att 1amna ett klagomal

1. Kontakta i férsta hand den person som du tidigare har varit i kontakt med vid Redeye.

Tillsammans kan ni reda ut vad som har hant och férhoppningsvis finna en I6sning som du
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ar ndjd med. Om du inte har direktnumret till denna person kan du ringa Redeye vaxel,
telefon 08-545 013 30, sa kopplar vi dig vidare.

2. Om du efter svar fran din férsta kontakt fortfarande inte &r néjd kan du kontakta
Klagom8lisansvarig hos Redeye. Klagomal till Klagom&lsansvarig ska framstallas skriftligen
och vi ber dig i skrivelsen beskriva bakgrunden till ditt klagomal, vad du anser vara felaktigt
och hur du vill att Redeye rattar till det samt vem eller vilka som du har varit i kontakt med
hos Redeye. Bifoga girna relevant dokumentation till din anmélan d& detta kan underlatta
handléaggningen.

Skriv till oss via e-post (klagomal@redeye.se) eller skicka brev till féljande postadress:

Redeye AB

Klagomalsansvarig

Master Samuelsgatan 42, 10 tr
Box 7141

103 87 Stockholm

Klagomalsansvarig vid Redeye &r bolagets Compliance Officer.

Vi stravar efter att besvara ditt klagomal utan onédigt dréjsmal och senast 14 dagar efter att
vi mottagit det. Kan vi inte besvara ditt klagomal inom 14 dagar fran det att vi har tagit
emot det kommer du att fa du skriftlig information om detta samt information om den
fortsatta handlaggningen av ditt arende.

Om vi inte anser oss kunna tillmétesga ett klagomal har du som kund rétt att fa ett skriftligt
svar med var motivering till detta.

3. Om du efter svar fran Klagomalsansvarig fortfarande inte ar néjd kan du vanda dig till
nagon av féljande instanser:

Oberoende végledning och r8d (konsument)
Som konsument kan du kan alltid vanda dig till oberoende organisationer och myndigheter
utanfér Redeye om du inte &r néjd med det svar som Redeye tillhandahallit.

Konsumentvéagledning
Konsumentvéagledare i din kommun

Konsumenternas Bank- och finansbyra

Box 24215, 104 51 Stockholm, Sweden

Telefon 0200-22 58 00 (fran utlandet: +46 8 22 58 00)
www.konsumenternas.se

Konsumentverket (KO) / Halld konsument

Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon 0771-42 33 00.
www.konsumentverket.se

Halld konsument, Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon 0771-525 525. www.hallakonsument.se

For tvistelésning (konsument)

Allmanna reklamationsnamnden ("ARN”) @r en namnd for alternativ tvistlésning som ldmnar
rekommendationer pa hur tvister mellan konsumenter och néringsidkare bér [6sas. Som
konsument kan du anmala en tvist med ett féretag till ARN. En anmalan till ARN ska vara
skriftlig. For att namnden ska préva arendet finns bland annat vissa varde- och tidsgranser.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
Kungsholmstorg 5, Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon 08-508 860 00




www.arn.se
Aven via EU:s online-plattform http://ec.europa.eu/odr

For tvistelbésning (konsument och néringsidkare)

En kund, oavsett om denne ar konsument eller naringsidkare, kan alltid hanskjuta ett
arende till rattslig prévning vid allman domstol. Ett beslut av en domstol &r bindande nar det
har vunnit laga kraft.

Allmén domstol, Domstolsverket
P& Domstolsverkets webbplats kan du l&sa mer om hur du gar till viaga fér att hanskjuta ett
arende till domstol, www.domstol.se.
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