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Kontakta oss

Oppettider Kontakta
Har du fragor? Kundservice www.erv.se
Pa var hemsida hittar du information om Online dygnet runt pa www.erv.se, S
forsakringen, du dr ocksa valkommen att \/ara Oppettider hittar du pa www.erv.se. Q 0770-457 971
kontakta var kundservice via mejl eller @
relefon. info@erv.se
Om du vill anmdla en skada Skadeanmadlan www.erv.se

Du kan anmala en skada direkt pa www.erv.se S

eller kontakta var skadeavdelning. Q 0770-456 918

privatskador@erv.se
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Inledning

Tank pa det har nar du laser villkoren:

1. Villkoret ska lasas tillsammans med forsakringsbrevet. Tillsammans utgor de forsakringsavtalet. Om sarskilda villkor galler

for din forsakring anges detta i forsakringsbrevet.

2. Undantag och begransningar ar markerade med gratt.

3. Alla kursiverade ord ar definierade i slutet av forsakringsvillkoret.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare for den har forsakringen ar
Europaeiske Rejseforsikring A/S

CVR-nr: 62940514, genom
Europeiska ERV Filial, nedan kallad Europeiska ERV
Organisationsnummer: 516410-9208

Tillsynsmyndigheten ar danska Finanstilsynet

Vem kan teckna forsdkringen och vem kan vara férsakrad

Den som tecknar forsakringen maste ha fyllt 18 ar och vara
stadigvarande bosatt i Sverige, Norge, Danmark, Fardarna eller
Gronland. Forsakringen galler for de personer som anges i
forsakringsbrevet som vid forsakringens tecknande var sta-
digvarande bosatta inom EU/EES. Forsakrade enligt dessa
villkor ar de personer som namnges i forsakringsbrevet,
nedan kallade "du”.

Vad kan forsakras

Du kan forsakra resor, biljetter, boende, hyrbil, kursavgifter
eller andra evenemang som erbjuds till allmanheten och ar
prissatta enligt en fast prislista.

Europeiska ERV

Telefon: 0770-456 900
Besoksadress: Lofstroms Allé 6 A
Box 1

SE-172 13 Sundbyberg

©) Nar forsakringen ska tecknas

Forsakringen ska tecknas senast tva (2) dagar efter betalning
av handpenningen eller hela resan/evenemanget.
Forsakringen kan dock inte tecknas senare an tre (3) dagar
innan resan/evenemanget borjar om inte annat avtalats med
Europeiska ERV.

Forsakring som inte tecknats i enlighet med dessa villkor
arinte gallande och eventuell inbetald premie dterbetalas.

() Nér géller férsakringen

Forsakringen galler fran utfardandet av forsakringsbrevet,
under forutsattning att férsakringspremien betalas enligt de
villkor som anges i fakturan/forsakringsbrevet. Forsakringen
upphdr att galla nar resan/evenemanget pabdrjats. Resan har
pabdrjats nar du har checkat in pa flygplats/buss/tdg/hamn-
terminal. Evenemanget har paborjats nar du har passerat
entrén till evenemanget.
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1. Avbestallning

1.1 Vad forsakringen géller for

1.3 Begrdnsningar/Undantag

Forsakringen gdller for din andel av de avbestallningskost-
nader som ska betalas enligt arrangdrens gallande av-
bestallningsvillkor, om du eller en medfdrsakrad ar forhindrad
att deltaien resaeller ett evenemang eller om syftet med
resan/evenemanget inte kan fullfoljas pa grund av:
Akut sjukdom och olycksfall eller dodsfall som drabbar dig,
ndra anhdrig, medresendr eller nagon du avser att besoka.
Annan plotslig och oférutsedd handelse som medfor
att duinte rimligen kan genomfora den planerade resan/
evenemanget, t.ex. om beviljad semester dras in, om ditt
hem drabbas av brand, 6versvamning eller inbrott eller om
ditt husdjur drabbas av allvarlig sjukdom.

VIKTIGT:
Orsaken till avbestallningen maste ha uppkommit efter
att forsakringen tecknades.
Dumdste pd ett godtagbart satt kunna styrka orsaken
till avbestallningen genom intyg utfardat av ojdvig lakare,
polis, arbetsgivare, offentlig myndighet eller liknande.
Intyget ska ange orsaken till avbestallningen.
Kontakt med intygsgivaren ska ha tagits innan resan/
evenemanget skulle ha pabdrjats.
Endast en forsakring kan tecknas per person och resa/
evenemang.

1.2HoOgsta ersattning

Hogsta ersattningsbelopp anges i forsakringsbrevet.
Forsakringen galler utan sjalvrisk om inte annat avtalats
och anges i forsakringsbrevet.

Om inte annat avtalats med Europeiska ERV ar det hogsta
sammanlagda ersattningsbeloppet 200 000 SEK om flera
medfdrsdkrade avbokar pa grund av en och samma skade-
handelse.

Europeiska ERV

Du far ingen ersattning

om orsaken till avbestallningen var kand nar du bokade
resan/evenemanget

om ersattning kan utbetalas fran annan part enligt rese-
eller bokningsvillkor, lag, konvention eller resegaranti

om ersattning har utbetalats fran annan férsakring

for flygplatsskatter som dterbetalas av resebyrd/
flygbolag

for resor/evenemang som avbokats av arrangoren

for kostnader for lakarbesok, lakarintyg, lakarjournaler etc.
om orsaken till avbestallningen ar ett befintligt
medicinskt tillstand som har visat symptom och/eller
medfort inlaggning pa sjukhus, andrad medicinering
och/eller behandling eller lakarbesok, utover planerade
kontrollbesok, inom tva (2) manader innan forsakringen
tecknades

om orsaken till avbestallningen har samband med graviditet
eller forlossning. Forsakringen galler dock for ovantade
medicinska komplikationer som intraffar fore den 32:a
graviditetsveckan

om behandlande lakare har avratt fran bokning av resan/
evenemanget

i handelse av konkurs eller myndighetsingripande

om orsaken till avbestallningen ar att ndgot som ar ndd-
vandigt for resan saknas, t.ex. pass, visum, vaccination
eller liknande

for handelser som utbrutit eller utlysts innan forsakringen
tecknades

vid strejk

om orsaken till avbestallningen ar en pandemi.

1.4 Dokumentation vid skadeanmalan

Foljande handlingar bifogas med anmalan:

Resehandlingar, biljetter eller annan dokumentation som
visar din andel av avbestallningskostnaderna, och anda-
malet med resan/evenemanget.

Intyg som styrker datum och orsak till avbestallningen,
t.ex. lakarintyg, polisanmalan eller liknande.
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Allmanna villkor

Tillamplig lag och beh6rig domstol

Begransningar

Om inte annat anges omfattas dessa villkor av den svenska For-
sakringsavtalslagen (SFS 2005:104). Tvist i anledning av detta
forsakringsavtal med Europeiska ERV ska avgoras enligt svensk
lag av domstol i Sverige.

Dubbelforsakring

Forsakringen galler inte for kostnad eller skadeersattning som
redan reglerats av ett annat forsakringsbolag eller kreditkorts-
foretag. Varje forsakringsbolag ansvarar dock mot dig som om det
forsakringsbolaget ensamt ansvarade for skadan. Forsakrings-
givaren har regressratt och ansvarsbeloppet ska fordelas mellan
forsakringsbolagen efter forhallandet mellan respektive ansvars-
belopp.

Nar du gor en skadeanmalan ar du skyldig att informera oss om
eventuella forsakringar som tecknats med andra forsakringsgivare
och/eller om du betalat resan med ett bank- eller kreditkort som
innehdller forsakringsskydd.

Regress och aterkrav av ersattning

I den man du erhallit ersattning enligt denna forsakring intrader
Europeiska ERV i dinratt som forsakrad gentemot tredje part.
Med tredje part avses privata foretag eller offentliga myndigheter
i Sverige eller i utlandet som ar, eller kan bli, ansvariga att utge
ersattning eller andel av ersattningsbelopp i samband med reg-
lering av en skada enligt denna forsakring.

Skadeanmalan och utbetalning av ersdttning

Vid en skada ska du sa snart som méjligt anmala skadan genom
att fyllaien skadeanmalan pa var hemsida: www.erv.se. Om du
inte kan fylla i din skadeanmalan online kan du kontakta Europeiska
ERV och bestalla en blankett. Vilka handlingar som ska bifogas
med anmalan framgar under 1.4 ovan.

Europeiska ERV ska utbetala ersattningen senast en manad efter

att du skickat in din skadeanmalan och gett oss de uppgifter/
underlag vi behover for att kunna reglera skadan.

Europeiska ERV

Om skadeanmalan inte gors enligt ovan kan detta medfora
att ersattningen reduceras eller helt uteblir.

Angerratt

Enligt Lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
(SFS 2005:59) galler foljande:

For forsdkringar med en forsakringstid langre an en (1) manad, har
duratt att dngrakopet av férsakringen inom 14 dagar fran avtalets
ingdende. Tidsfristen raknas fran dagen nar forsakringsavtalet
ingicks, det vill saga nar du mottog forsakringsbrevet och forsak-
ringsvillkoren. Om du vill utdva din angerratt ska du skriftligen
meddela Europeiska ERV innan tidsfristen I6per ut. Om du valjer
att utdva din dngerratt har Europeiska ERV ratt att krdva att du
betalar en proportionell premie for den tidsperiod forsakringen
var gallande.

Oriktiga uppgifter

Det ar viktigt att alla uppgifter, inklusive halsouppgifter, som lamnas
till Europeiska ERV ar fullstandiga och korrekta. Om information
undanhalls eller om felaktiga svar lamnas pa fragor som kan vara
av betydelse for Europeiska ERVs skadereglering, kan ersattningen
reduceras eller helt utebli.

Behandling och utlamnande av personuppgifter

Europeiska ERV insamlar personuppgifter om dig nar du tecknar
din forsakring eller anmadler en skada. Vi behandlar dina person-
uppgifter for att kunna administrera forsakringen, reglera skador,
hjalpa dig pa dinresa ochi 6vrigt fullgdra vara avtalsenliga forplik-
telser mot dig som kund. Europeiska ERV kan komma att anvanda
dina personuppgifter i marknadsforingssyfte. Vikommer dock
aldrig att lamna ut dina personuppgifter till tredje part i mark-
nadsforingssyfte utan foregaende medgivande fran dig.

Duhar ratt att en gdng per ar begdra en kopia av alla personupp-
gifter vilagrat om dig. Du har rdtt att begdra att felaktiga eller
ofullstandiga uppgifter rattas eller raderas. Du kan aven skrift-
ligen anmala till oss om du inte vill att dina personuppgifter ska
behandlas fér andamal som ror direktmarknadsforing.
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Skicka en undertecknad skriftlig anmalan till:

Europeiska ERV
Personuppgiftsombudet
Box 1

17213 Sundbyberg

Vid en skada far Europeiska ERV ldmna ut personuppgifter som
lamnats av dig som forsakrad samt uppgifter om forsakringens
omfattning till Europeiska ERVs internationella natverk, inklusive
var centrala kontrollenhet och vara servicekontor. Vidare kan
Europeiska ERV begéra att fa inhdmta uppgifter om ditt halso-
tillstand fran lakare och sjukhus som har behandlat dig. Du kan
som foérsakrad bli tillfrdgad om att underteckna en fullmakt som
ger Europeiska ERV ratt att ta del av dina journaler och ovriga
uppgifter.

Klagomal

Om du inte ar n6jd med var service eller skadehandlaggning ska
du vanda dig till den handlaggare som hanterade ditt arende. Om
du fortfarande inte ar n6jd ska du sanda ett skriftligt klagomal fill;

Europeiska ERVs Kundombudsman
kundambassaden@erv.se
WWW.Erv.se

Omduinte dr ndjd med Europeiska ERVs hantering av ditt klagomal
kan du vanda dig till féljande instanser utanfoér Europeiska ERV:

Begreppsforklaringar

Akut sjukdom och olycksfall ar en plotslig och ovantad vasent-
lig férsamring av det befintliga halsotillstandet,

Evenemang ar t.ex. kurs, biljett till idrottsevenemang eller
konsert och liknande.

Medfdrsakrad ar person som omfattas av samma forsakring
som du och som ska delta i samma resa/evenemang som du.

Medresenar dr en person som tillsammans med dig har bo-

kat en resa till samma destination och vars namn anges i
samma resebokning.

Europeiska ERV

Allmanna Reklamationsnamnden
Namnden prévar klagomal fran privatpersoner, dven rorande for-
sakringsfragor. Provningen ar kostnadsfri.

Box 174
101 23 Stockholm
Tel: 08-508 860 00

Konsumenternas Forsdkringsbyra

Byran drivs gemensamt av forsakringsbolagen, Finansinspektionen
och Konsumentverket. Byran har till uppgift att gratis ge rdd och
hjalp i olika forsakringsarenden at privatpersoner (konsumenter)
samt till vissa naringsidkare.

Box 24215
(Karlavagen 108)
104 51 Stockholm
Tel: 0200-22 58 00

Allman domstol
Aven om du fatt drendet prévat i ndgon av ovanstaende ndmnder,
kan du vanda dig till domstol. Kostnader i samband med domstols-
provningen kan du fa hjalp med antingen genom:
rattsskyddsforsakring eller
allman rattshjalp som lamnar bidrag till rdttegangskostnader
efter inkomstprovning,

Overlatelse av ersattningskrav

Ingen person har ratt att pantsatta eller 6verldta en ratt som till-
kommer denne enligt férsakringen utan foregdende skriftligt med-
givande av Europeiska ERV.

Nara anhoriga ar make/maka/sambo/registrerad partner,
barn, styvbarn, fosterbarn, syskon, foraldrar, styvfaraldrar, far-,
mor- och svarforaldrar, barnbarn, svarson, svardotter, svager
och svagerska. Sambors och registrerade partners foraldrar och
syskon ar i detta villkor att jamstalla med svarforaldrar, svager
och svagerska.

Resa dr t.ex. flyg-, tag- buss eller farjebiljetter, boende och/eller
hyrbil samt paketresor.
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