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Kontakta oss

Har du fragor?

P3 var hemsida hittar du information om
forsakringen, du ar ocksa valkommen att
kontakta var kundservice via mejl eller
telefon.

Om du vill anmala en skada

Europeiska ERV

Oppettider

Kundservice
Online dygnet runt pa www.erv.se.

Vara Oppettider hittar du pa www.erv.se.

Skadeanmalan

Du kan anmadla en skada direkt pa
www.erv.se eller kontakta var
skadeavdelning.

Kontakta

WWWw.erv.se

Q 0770-457 971
info@erv.se

WWWw.erv.se

Q 0770-456 918
privatskador@erv.se
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Inledning

Tank pa det har nar du laser villkoren:

1. Villkoret ska lasas tillsammans med forsakringsbrevet. Tillsammans utgor de forsakringsavtalet. Om sarskilda villkor

galler for din forsakring anges detta i forsakringsbrevet.

2. Undantag och begransningar ar markerade med gratt.

3. Alla kursiverade ord ar definierade i slutet av forsakringsvillkoret.

Forsdkringsgivare

Forsakringsgivare for den har forsakringen ar
Europzeiske Rejseforsikring A/S

CVR-nr: 62940514, genom

Europeiska ERV Filial, nedan kallad Europeiska
ERV

Organisationsnummer: 516410-9208

Tillsynsmyndigheten ar danska Finanstilsynet

Vem kan teckna forsdakringen och vem kan vara
forsakrad

Den som tecknar forsakringen maste ha fyllt 18 &r och vara
stadigvarande bosatt i Sverige, Norge, Danmark, Far6arna
eller Gronland. Forsakringen galler for de personer som anges
i forsakringsbrevet som vid forsakringens tecknande var
stadigvarande bosatta inom EU / EES. Forsakrade enligt
dessa villkor ar de personer som namnges i férsakringsbrevet,
nedan kallade “du”.

Vad kan forsakras

Du kan forsakra resor, biljetter, boende, hyrbil, kursavgifter
eller andra evenemang som erbjuds till allmanheten och ar
prissatta enligt en fast prislista. Endast en forsakring kan
tecknas per person och resa/evenemang.

Europeiska ERV

Telefon: 0770-456 900
Besoksadress: Torshamnsgatan 35

SE-164 40 Kista

(C) Nar férsékringen ska tecknas

Forsakringen ska tecknas samtidigt som resan eller
evenemanget bokas, dock senast tva dagar efter betalning
av handpenningen eller resans/evenemangets fulla pris, i de
fall handpenning inte betalas, om inte annat avtalats med
Europeiska ERV.

Forsakring som inte tecknats i enlighet med dessa villkor ar
inte gallande och eventuell inbetald premie dterbetalas.

(D) Nér galler férsakringen

Forsakringen galler fran utfardandet av forsakringsbrevet,
under forutsattning att forsakringspremien betalas enligt de
villkor som anges i fakturan / forsakringsbrevet. Forsakringen
upphor att galla nar resan/evenemanget paborjats. Resan
har pabdrjats nar du har checkat in pa flygplats / buss / tag /
hamnterminal. Evenemanget har paborjats nar du har
passerat entrén till evenemanget.
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1. Avbestallning

1.1 Vad forsakringen galler for

Forsakringen galler for din andel av de avbestallnings-
kostnader som ska betalas enligt arrangorens gallande
avbestallningsvillkor, om du eller en medfdérsckrad ar
forhindrad att delta i en resaeller ett evenemang eller om
syftet med resan/evenemanget inte kan fullfoljas pa grund
av:

a) Dodsfall, allvarlig akut sjukdom eller olycksfall som
drabbar dig, medresendr eller den du ska besoka.

b) Dodsfall eller allvarlig akut sjukdom som drabbar ndra
anhérig som inte ska med pa resan.

¢) Avtalsstridig arbetsnedlaggelse, sk. olovlig strejk, i
foretag som du ager, som utbryter omedelbart fore
planerad utresa fran Norden.

d) Brand, 6versvamning, inbrott eller stormskadai eller pa
din privata bostad eller ditt féretag som intraffar
omedelbart fore planerad utresa fran Norden.

e) Attdu, vid studiemedelsberattigade heltidsstudier,
maste géra omtentamen, till foljd av att din forsta
tentamen inte blivit godkand, eller foér att du, pa grund
av akut sjukdom eller olycksfall, inte kunnat
genomféra tentamen. En forutsattning for ersattning
ar att resan bokades och betalades innan din icke
godkanda tentamen och att nastkommande tentamen
ager rum under resan eller upp till tva veckor efter din
planerade hemkomst fran resan.

f) Att du av medicinska skdl inte kan genomféra en
vaccination som, inom forsakringsperioden och efter
bokning av resan, inforts som ett krav for inresa till det
land som du ska resa till.

g) Attdupdgrund av graviditet inte kan vaccineras da
det skulle innebdra en halsorisk fér fostret. Det ar en
forutsattning att du inte var gravid nar du kopte resan.

h) Ovantad sjukdom eller komplikationer for modern och/
eller fostret som uppstar under eller till foljd av
graviditet eller forlossning.

i) Att du blir ovantat uppsagd fran din anstalining
alternativt utestangd fran din arbetsplats genom en
lockout. Uppsagningen eller lockouten ska ske under
férsakringsperioden och tidigast 3 manader fore
avresa,

J) Att du,isamband med ovantad uppsdgning fran din
tidigare anstallning, borjar pa ett nytt jobb och detta
innebar att du inte har mojlighet att ta ut semester
under hela den planerade resan.

k) Ansokan om skilsmdssa eller upphérande av
samboforhallande. Vid upphérande av
sambofdrhallande kravs det att du och din sambo har
haft samma folkbokfdringsadress i minst 12 manader
innan upphorandet av samboférhallandet.

Europeiska ERV

/) Att duinte kan pabérja eller genomféra en bil- eller
campingsemester for att din bil eller husvagn drabbas av en skada
som omfattas av en hel- eller halvforsakring och férhindrar
anvandning av din bil eller husvagn under resan. Forsakringen
omfattar endast skador som intraffar tidigast 8 dagar fore avresa
och under forutsattning att skadan inte kan atgardas fore
avresan.

m) Att ditt husdjur drabbas av allvarlig sjukdom eller olycksfall.

n) AttUtrikesdepartementet, efter att forsakringen koptes
men innan avresa, utfardar avradan fran inresa till resmalet.

0) Annan plotslig och oftrutsedd handelse som drabbar dig,
ligger utanfor din kontroll och medfér att du inte rimligen kan
delta i/genomfora resans/evenemangets huvudsakliga syfte.

| de fall en annan forsakrad avbokar sin resa enligt punkt 1.1 a)-
0) och detta leder till att du skulle behdva resa ensam, ersatter
forsakringen dven dina avbestallningskostnader.

VIKTIGT:

= Orsaken till avbestallningen maste ha uppkommit efter att
forsakringen tecknades.

= Dumaste pa ett godtagbart satt kunna styrka orsaken till
avbestallningen genom intyg utfardat av ojavig lakare,
polis, arbetsgivare, offentlig myndighet eller liknande.
Intyget ska ange orsaken till avbestallningen.

= Kontakt med intygsgivaren ska ha tagits innan resan/
evenemanget skulle ha pabdrjats.

= Resan bor avbokas sa snart som mojligt efter det att det
blivit kant att resan inte kan genomforas.

1.2 Hoégsta ersattning

Hogsta ersattningsbelopp anges i forsakringsbrevet.
Forsakringen gdller utan sjalvrisk om inte annat avtalats
och anges i forsakringsbrevet.

Vid gruppresa ar, om inte annat avtalats med Europeiska ERV,
det hogsta sammanlagda ersattningsbeloppet 200 000 SEK
om flera fOrsakrade avbokar pa grund av en och samma
skadehandelse. Detta galler oavsett om de forsakrade tecknat
en eller flera forsakringar.

1.3 Begransningar / Undantag

Du faringen ersattning

om orsaken till avbestallningen var kand nar du bokade
resan/evenemanget

om ersattning kan utbetalas fran annan part enligt rese-
eller bokningsvillkar, lag, konvention eller resegaranti

om ersattning har utbetalats fran annan forsakring
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for flygplatsskatter som dterbetalas av resebyra /
flygbolag

for resor/evenemang som avbokats av arrangoren

for kostnader for lakarbesok, lakarintyg, lakarjournaler etc.
om orsaken till avbestallningen ar ett befintligt
medicinskt tillstand som har visat symptom och / eller
medfdrt inlaggning pa sjukhus, andrad medicinering och /
eller behandling eller Iakarbesok, utover planerade
kontrollbesdk, inom tva (2) manader innan forsakringen
tecknades

om orsaken till avbestallningen beror pa graviditet eller
férlossning fran och med graviditetsvecka 37 (37+0)

om behandlande lakare har avratt fran bokning av resan/
evenemanget

i handelse av konkurs eller myndighetsingripande

om orsaken till avbestallningen dr att ndgot som ar nod-
vandigt for resan saknas, t.ex. pass, visum, vaccination
eller liknande

for handelser som utbrutit eller utlysts innan forsakringen
tecknades

vid strejk

om orsaken till avbestallningen ar en pandemi.

Europeiska ERV

1.4 Dokumentation vid skadeanmalan

Foljande handlingar bifogas med anmalan:

Resehandlingar, biljetter eller annan dokumentation som
visar din andel av avbestallningskostnaderna, och dnda-
malet med resan/evenemanget.

\/id dodsfall, akut sjukdom eller olycksfall: Iakarintyg fran
den behandlande lakaren dar det framgar diagnos, att det
ar en akut sjukdom alternativt en olycksfallsskada som
intraffat och som forhindrar att resan genomfors samt
information om nar forsta symptom uppstod.

Olovlig strejk: dokumentation som visar att det varit en
olovlig strejk.

Brand, éversvamning, inbrott etc.: polisrapport eller
skaderapport.

Omtentamen: dokumentation dar tidpunkten for
tentamen och omtentamen framgdr och underlag for
underkand tentamen. Vid sjukdom eller olycksfall ska
lakarintyg lamnas in.

Vaccination: lakarintyg som styrker att du inte kan
vaccineras.

Uppsagning eller lockout: dokumentation fran
arbetsgivaren som visar att du blivit uppsagd eller att
arbetsgivaren genomfort en lockout.

Ovantad uppsagning och nytt jobb: dokumentation fran
arbetsgivaren som visar att du blivit uppsagd samt
utldtande fran den nya arbetsgivaren.

Skilsmassa etc.: kopia pa skilsmdssoansokan eller
dokumentation fran folkbokforingsregistret.

Skada pad bil- eller husvagn: Dokumentation fran bil- eller
husvagnsforsakringen.

Sjukt husdjur: intyg fran den behandlande veterindren
dar det framgar diagnos och att det dr en akut sjukdom
alternativt en olycksfallsskada som intraffat,

Avradan fran Utrikesdepartementet: dokumentation som
styrker att en avradan utfardats.
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Allmanna villkor

Tillamplig lag och behdrig domstol

Om inte annat anges omfattas dessa villkor av den
svenska Forsakringsavtalslagen (SFS  2005:104). Tvist i
anledning av detta forsakringsavtal med Europeiska ERV ska
avgoras enligt svensk lag av domstol i Sverige.

Dubbelforsakring

Forsakringen galler inte for kostnad eller skadeersattning som
redan reglerats av eft annat forsakringsbolag eller
kreditkortsforetag. Varje forsakringsbolag ansvarar dock mot
dig som om det forsakringsbolaget ensamt ansvarade for
skadan. Farsakringsgivaren har regressratt  och ansvars-
beloppet ska fordelas mellan  forsakringsbolagen efter
forhallandet mellan respektive ansvarsbelopp.

Ndr du gor en skadeanmadlan ar du skyldig att informera oss
om eventuella forsdkringar som tecknats med andra
forsakringsgivare och/eller om du betalat resan med
ett bank- eller kreditkort som innehdller férsakringsskydd.

Regress och aterkrav av ersattning

| den mdan du erhdllit ersattning enligt denna forsakring
intrader Europeiska ERV i din ratt som forsakrad gentemot
tredje part. Med tredje part avses privata foretag eller
offentliga myndigheter i Sverige eller i utlandet som ar, eller
kan bli, ansvariga att utge ersattning eller andel av
ersattningsbelopp i samband med reglering av en skada
enligt denna forsakring.

Skadeanmadlan och utbetalning av ersdttning

Vid en skada ska du sd snart som mojligt anmadla skadan
genom att fylla i en skadeanmdlan pd var hemsida:;
www.erv.se. Om du inte kan fylla i din skadeanmalan online kan
du kontakta Europeiska ERV och bestalla en blankett. Vilka
handlingar som ska bifogas med anmadlan framgar under 1.4
ovan.

Europeiska ERV ska utbetala ersattningen senast en
manad efter att du skickat in din skadeanmalan och gett oss
de uppgifter/underlag vi behover for att kunnareglera
skadan.

Europeiska ERV

Begransningar

Om skadeanmalan inte gors enligt ovan kan detta medfora att
ersattningen reduceras eller helt uteblir.

Angerratt

Enligt Lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (SFS
2005:59) gdller foljande:

For forsakringar med en forsakringstid langre an en (1)
manad, har forsakringstagaren ratt att angra kopet av
forsakringen inom 14 dagar fran avtalets ingdende.
Tidsfristen raknas fran dagen nar forsakringsavtalet ingicks, det
vill sdga nar forsakringstagaren tar emot
forsakringsbrevet  och  forsakringsvillkoren.  Angerrétten
gdller inte forsakringsavtal med forsakringsperiod om en
manad eller kortare. Om férsdkringstagaren vill utéva sin
angerratt ska detta meddelas skriftligen till Europeiska ERV innan
tidsfristen I0per ut.

Oriktiga uppgifter

Det ar viktigt att alla uppgifter, inklusive halsouppgifter, som
lamnas till Europeiska ERV ar fullstandiga och korrekta.
Om information undanhalls eller om felaktiga svar lamnas pa
frdgor som kan vara av betydelse for Europeiska
ERVs  skadereglering, kan ersattningen reduceras eller helt
utebli.

Behandling och utldmnande av personuppgifter

Din integritet ar viktig for Europeiska ERV. Behandlingen av dina
personuppgifter — sker endast for berdttigade, lagliga,
forsakringsrelaterade andamal. Uppgifterna kommer endast att
bevaras sa lange det dr nodvandigt for verksamhetsrelaterade
andamal samt i enlighet med gallande ratt. Europeiska ERV kommer
endast att lamna ut dina personuppgifter till tredje part nar det
finns ett lagligt andamal, exempelvis nar det ar nédvandigt for
fullgbrandet av vart avtal med dig. Alla kunder som ingatt ett avtal
med Europeiska ERV kan begdra att fd ett kostnadsfritt
registerutdrag Over den information vi har sparade om dig som
kund. Du kan alltid kontakta oss for att andra dina uppgifter om du
tex. inte langre onskar att motta nyhetsinformation.

Du har ratt att genom skriftlig begdran fa de personuppgifter som
ar lagrade hos Europeiska ERV raderade. Vi kan dock inte radera
sadana personuppgifter som vi ar dlagda att behdlla enligt lag.
Skulle vi ha sadan information som vi ar dlagda att behdlla enligt
lag, kommer vi upplysa dig om varfor vi inte kan radera denna
information.

6/9 Avbestallningsskydd Forsakringsvillkor 50003


http://www.erv.se/

Lds mer pa var hemsida www.erv.se

Din begaran kan du skicka till: Europeiska ERV,
Dataskyddsombudet, Torshamnsgatan 35, 164 40 Kista.

Rattelse av personnummer kan skickas till samma adress som
ovan.

V/id en skada far Europeiska ERV vid behov lamna ut uppgifter
som har lamnats av dig som forsakrad till Europeiska ERVs
servicekontor och samarbetspartner. Vidare kan Europeiska
ERV begdra att fa inhamta uppgifter om ditt halsotillstand
och behand- ling fran Iakare och sjukhus som har behandlat
dig. Europeiska ERV kan begdra att du undertecknar en
fullmakt som ger Europeiska ERV ratt att ta del av journaler
och 6vriga uppgifter.

Klagomal

Om du inte ar nojd med var service eller skadehandlaggning ska
du vanda dig till den handlaggare som hanterade ditt arende.
Om du fortfarande inte ar nojd ska du sanda ett skriftligt
klagomal till:

Europeiska ERVs Kundombudsman
kundambassaden@erv.se
www.erv.se

Om du inte ar n6jd med Europeiska ERVs hantering av ditt
klagomal kan du vanda dig till féljande instanser utanfor
Europeiska ERV:

AllmannaReklamationsnamnden

Namnden prévar klagomal fran privatpersoner, dven rérande
forsakringsfragor. Provningen ar kostnadsfri,

Box 174
101 23 Stockholm
Tel: 08-508 860 00

Konsumenternas Forsakringsbyra

Byrdn drivs gemensamt av forsakringsbolagen, Finans-
inspektionen och Konsumentverket. Byrdn har till uppgift att
gratis ge rdd och hjdlp i olika fdrsakringsarenden &t
privatpersoner (konsumenter) samt till vissa naringsidkare.

Box 24215
(Karlavagen 108)
104 51 Stockholm
Tel: 0200-22 58 00

Europeiska ERV

Allman domstol

Aven om du f&tt &rendet prévat i ndgon av ovanstaende
namnder, kan du vanda dig till domstol. Kostnader i samband med
domstolsprévningen kan du fa hjélp med antingen genom:

rattsskyddsforsakring eller

allman rattshjalp som lamnar bidrag till rattegangs-
kostnader efter inkomstprovning.

Overlatelse av ersattningskrav

Ingen person har ratt att pantsatta eller Gverlata en ratt som
tillkommer denne enligt forsakringen utan foregaende skriftligt
medgivande av Europeiska ERV.
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Begreppsforklaringar

Akut sjukdom och olycksfall &r en plotslig och ovantad Ndra anhoriga ar make/maka /sambo/registrerad partner, barn,
vasentlig forsamring av det befintliga halsotillstandet. styvbarn, fosterbarn, syskon, foraldrar, styvforaldrar,
fosterforaldrar, far-, mor- och svarforaldrar, barnbarn, svarson,
Evenemang ar tex. kurs, biljett till idrottsevenemang eller svardotter, svager och svagerska. Sambors och registrerade
konsert och liknande. partners foraldrar och syskon ar i detta villkor att jamstalla med

svarforaldrar, svager och svagerska.
Gruppresa: Tva eller flera personer som har bokat en resa
till samma resmal med syftet att vara pa resmalet Resa dr t.ex. flyg-, tag- buss eller farjebiljetter, boende
tillsammans. och/eller hyrbil samt paketresar.

Medférsakrad ar person som omfattas av samma forsakring
som du och som ska delta i samma resa/evenemang som du.

Medresendr dr en person som tillsammans med dig har bo-

kat en resa till samma destination och vars namn anges i
samma resebokning.
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