
SOMOS RS GROUP: -
ESTO ES LO QUE SOMOS
El Código de conducta de RS Group plc



Introducción
Los recientes desafíos globales para individuos y 
empresas han reforzado la necesidad de trabajar 
colectivamente y apoyarse mutuamente, de 
centrarse en el "Nosotros" y no en el "Yo".  Nuestros 
comportamientos y las decisiones que tomamos se 
encuentran en el centro de nuestro éxito.  Hacer lo 
correcto para nuestra gente, accionistas, clientes y 
proveedores es parte de nuestra cultura y debe 
formar los cimientos de todo lo que hacemos. 

Como empresa que aspira a convertirse en la 
primera opción para todas las partes interesadas 
haciendo que ocurran cosas increíbles todos los días, 
es fundamental que lo que hacemos y cómo lo 
hacemos refleje los valores que representamos como 
empresa. Nuestro Código de conducta nos une 
como un solo equipo y garantiza que todos estemos 
informados para tomar las decisiones correctas.  Aquí 
describimos los altos estándares éticos y legales que 
exigimos a toda nuestra gente en todo el grupo.

Ningún documento podría cubrir todas las 
situaciones y, como empleado de confianza, debe 
evitar cualquier acción que se pueda considerar 
ilegal o poco ética, que incumpla las políticas del 
grupo, que provoque un compromiso o pérdida 
financiera no autorizada, o que pueda dañar la 
reputación de nuestra empresa en cualquier parte 
del mundo. Tenemos una política de Speak Up y una 
herramienta de informes administrada por un tercero 
independiente donde puede plantear cualquier 
comportamiento ilegal o poco ético de manera 
segura y confidencial.

Es su responsabilidad leer y seguir nuestro Código de 
Conducta y darle vida en su función.

Si usted es un gerente, también es responsable del 
cumplimiento de su equipo. Por lo tanto, envíe este 
Código en cascada y dé ejemplo de cumplimiento.

Lindsley Ruth 

Si tiene alguna pregunta, 
asegúrese de consultar nuestras 
con políticas de grupo, su gerente 
de línea, el chief information
security and compliance officer o 
el company secretary.

“NINGÚN DOCUMENTO CONTIENE UNA
SOLUCIÓN PARA CADA SITUACIÓN”
Como principio, deben evitarse todas 
las acciones que:

se puedan
considerar

ilegales
o poco
éticas

que causen
un

compromiso
no autorizado

o pérdida
fi nanciera;

que
incumplan
las políticas
del grupo;

o que pueda
dañar nuestra
reputación en

cualquier parte
del mundo.
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Sus responsabilidades
¿Quién debe respetar el código 
de conducta?

Todo el mundo: todos los empleados y directivos
de todas las empresas del RS Group, incluidas
nuestras empresas conjuntas.

Es un requisito de su trabajo cumplir con este
Código de conducta. Cualquier infracción de
este Código de conducta puede desembocar en
acciones disciplinarias.

Además, procuraremos que nuestros proveedores
desempeñen sus actividades empresariales en
concordancia a unos principios similares a los que
se establecen en este Código de conducta.
.

¿Dónde puedo obtener más 
información?
Hay copias electrónicas de este Código de
conducta (en varios idiomas), así como copias de
otros documentos sobre políticas a los que se
hace referencia en este código de conducta en
las páginas de internet del RS Group y en las
páginas de la intranet de la empresa local.

Si tiene alguna pregunta sobre el contenido de
este Código de conducta o desea saber más
sobre alguna de nuestras políticas, póngase en
contacto con el Chief Information Security and
Compliance Officer.

¿Tengo responsabilidades
adicionales como line manager?

Según este Código, tiene responsabilidades 
adicionales como supervisor:

• Ser un ejemplo a seguir en el cumplimiento de 
este Código de conducta.

• Difundir este Código de conducta a su equipo 
y asegurarse de que éstos entienden sus 
requisitos.

• Animar a los empleados a que expongan sus 
preocupaciones.

” Todos los trabajadores,
jefes y agentes de
RS Group, incluyendo a los
miembros de empresas mixtas
en las que participamos, deben
seguir el Código de conducta.“
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Speak Up
Contamos con una política de Speak Up. Los
principios y valores establecidos en nuestro Código
de conducta son una parte fundamental de nuestra
cultura, y tanto nuestro equipo de liderazgo como la
junta están comprometidos a promover una cultura
abierta y responsable donde los empleados puedan
expresar sus preocupaciones sabiendo que se
tomarán en serio. Si tiene alguna duda con
respecto un acto ilegal o inapropiado, o sobre un
incumplimiento de este Código de conducta que
crea que debemos saber o comprobar, háganoslo
saber.

iSi tiene dudas, plantéenoslas!

Si eres un empleado y tienes una preocupación,
debes informar a tu jefe. Si por alguna razón no te
sientes capaz de informar de un problema a tu jefe,
entonces debes informar al Consejo General, al
Director de Seguridad de la Información y
Cumplimiento Normativo, al Vicepresidente de
Asuntos Legales del Grupo o al Vicepresidente de
Auditoría Operativa y Riesgo del Grupo. Se acusará
recibo de todos los informes. El Grupo hará una
investigación de la naturaleza apropiada.

Como alternativa, los empleados pueden utilizar
nuestro servicio Speak Up, en el que pueden
informar de sus preocupaciones a Navex Global, un
tercero totalmente independiente. Las denuncias
pueden hacerse 7 días a la semana, 24 horas al día,
por teléfono, correo electrónico o a través de
nuestro sitio web dedicado. Los datos de contacto
se detallan al final de este Código de Conducta.
Las denuncias realizadas a Navex Global pueden
hacerse de forma anónima si lo desea y sólo se
transmiten al Consejero General, a un miembro
superior del equipo jurídico del Grupo y al
Vicepresidente de Auditoría Operativa y Riesgos del
Grupo.

Si no es un empleado pero tiene una preocupación
que cree que debe ser comunicada al sistema
Speak Up del Grupo (por ejemplo, si es un antiguo
empleado, un accionista, un proveedor, un cliente,
un contratista o un becario) puede hacer una
denuncia enviando un correo electrónico a
SpeakUp@RS-Components.com. Las denuncias
pueden hacerse de forma anónima y no es
necesario que utilice una dirección de correo
electrónico que incluya su nombre, si no lo desea.
Todos los correos electrónicos recibidos se tratarán
de forma confidencial y se gestionarán de acuerdo
con nuestra política de Speak Up, de la misma
forma que cualquier otra denuncia. A la bandeja de
entrada sólo pueden acceder el Consejero General,
un miembro superior del equipo jurídico del Grupo y
el Vicepresidente de Auditoría Operativa y Riesgos
del Grupo.

Si usted plantea una preocupación genuina en el
marco de esta política, no correrá el riesgo de
perder su trabajo ni de sufrir ningún tipo de
represalia o victimización como consecuencia de
ello. Siempre que actúe de buena fe, no importa si
se equivoca. Sin embargo, el uso deliberado de
esta política sobre un asunto que se sabe que no es
cierto podría dar lugar a medidas disciplinarias..

En algunas ocasiones puede
resultar complicado decidir qué
hacer. Hágase las siguientes
preguntas:
• ¿La acción que he observado o que se me pide

que lleve a cabo es legal?
• ¿Estoy autorizado para realizar la acción que se

me ha pedido que realice?
• ¿He tenido en cuenta las correspondientes

normativas?
• ¿Cómo afectará esta acción a otras personas?
• ¿Cómo me sentiría si se hiciera pública la

decisión de llevar a cabo la acción?
• Escuchar al instinto: ¿Tengo la sensación de que

se trata de algo incorrecto?
• ¿Necesito ayuda o asesoramiento?
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Esclavitud moderna

¿Qué es?
La esclavitud moderna es un crimen y una
violación de los derechos humanos
fundamentales. Es un término utilizado para
abarcar la esclavitud, la servidumbre, el trabajo
forzoso obligatorio, el trabajo forzado, el trabajo
infantil y la trata de personas. Todas estas
modalidades implican la privación de la libertad
de una persona para explotarla en beneficio
personal o comercial.

Tenemos la responsabilidad como empresa y
como individuos de abordar cualquier forma de
esclavitud moderna. No toleraremos, facilitaremos
ni aprobaremos ninguna forma de esclavitud
moderna en nuestro negocio ni en nuestras
cadenas de suministro.

No trabajaremos con organizaciones que faciliten
cualquier forma de esclavitud, incluido el uso de
trabajo infantil o trabajo forzado, o que no
reconozcan la libertad de asociación o
negociación colectiva.

Exigimos que los proveedores y terceros con los
que trabajamos reclamen a sus propios
proveedores y terceros estos mismos estándares.
.

Como grupo, buscamos mejorar continuamente el
conocimiento de las prácticas necesarias para combatir
la esclavitud y la trata de personas. Nuestro enfoque de
tolerancia cero frente a la esclavitud moderna incluye
nuestro compromiso de que:

• no permitiremos ningún tipo de esclavitud ni tráfico de personas en
ningún ámbito de nuestra actividad;

• no usaremos trabajo infantil, ni trabajo forzado;
• reconocemos la libertad de asociación, permitiendo que nuestros

empleados establezcan y se unan a organizaciones de su propia
elección sin nuestra autorización;

• reconoceremos la negociación colectiva donde lo exijan las leyes
locales;

• cumpliremos con todas las leyes, estatutos y reglamentos relacionados
con la esclavitud moderna;

• publicaremos declaraciones sobre la esclavitud moderna de acuerdo
con la legislación pertinente;

• exigimos a nuestros proveedores y proveedores externos que cumplan
con lo anterior; y

• trabajaremos para educar y crear conciencia en todo nuestro negocio
en la identificación y denuncia de la esclavitud moderna

Si usted es un empleado del Grupo, debe informar cualquier incidencia o
sospecha de esclavitud moderna y/o tráfico de personas en cualquier
parte de nuestro negocio o nuestra cadena de suministro a su gerente de
línea o al Chief Information Security and Compliance Officer. Los
empleados también pueden informar cualquier de inquietud utilizando el
proceso de denuncia Speak Up. Más información en la sección Valores
de este Código de Conducta.
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Nuestra gente
Respeto
Valoramos el compromiso de nuestros empleados.
Se respetarán los derechos de los empleados y se
tratará a cada uno de ellos con dignidad y
consideración. Nuestras políticas de empleo están
diseñadas para atraer, contratar, desarrollar y
conservar a nuestro personal respetando sus
derechos. Ofreceremos oportunidades de
formación y desarrollo personal y profesional para
dotar a nuestros empleados de las competencias
necesarias para desempeñar sus funciones, y
proporcionar oportunidades de crecimiento y
satisfacción laboral.

Diversidad e integración

Como empresa, queremos asegurarnos de que contamos con las competencias adecuadas y necesarias para poner 
en práctica nuestra estrategia. Esto significa que deseamos atraer, contratar y conservar al mejor personal, generar 
mayores innovaciones y fomentar una serie de opiniones y perspectivas diferentes. Al abrazar la diversidad y 
asegurarnos de continuar construyendo una cultura integradora, estamos mejor preparados para satisfacer las 
necesidades de nuestros clientes, proveedores, empleados y accionistas.

El objetivo de nuestra política de diversidad e integración (D&I) es:

• Atraer, contratar, desarrollar y conservar a una plantilla diversa
• Favorecer una cultura integradora donde las personas puedan llevar su verdadera personalidad al trabajo
• Ayudar a los trabajadores a dar lo máximo de sí mismos y que sientan que se respetan sus puntos de vista, opiniones

y aptitudes.

Nos comprometemos a garantizar que los empleados existentes y potenciales sean tratados de manera justa y con
respeto, en un entorno libre de cualquier tipo de discriminación. Nos aseguramos de que todas
las políticas, prácticas y procedimientos relativas a los empleados (incluyendo la contratación, los ascensos, las
bonificaciones, las condiciones de trabajo y la gestión de rendimiento) se aplican de forma imparcial, justa y objetiva;
Nos comprometemos a garantizar que nuestra cultura respalde la igualdad de oportunidades para todos y que
proporcionemos a los empleados el tiempo necesario para desarrollar todo su potencial.

No toleraremos ningún tipo de discriminación por motivo de edad, discapacidad, matrimonio y estado civil, embarazo,
raza, nacionalidad, religión o creencias, género o cambio de sexo, orientación sexual, formación académica, o
cualquier otra característica especificada por las leyes o normativas locales vigentes. Aquellos incidentes en los que un
empleado no cumpla con las responsabilidades incluidas en nuestra política de diversidad e integración o en cualquier
normativa local vigente serán tratados muy seriamente, y los responsables podrán verse sometidos a medidas
disciplinarias.
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Nuestra gente
Acoso
No se tolerará ningún tipo de intimidación o
acoso hacia cualquier persona o grupo en
el lugar de trabajo. Todos somos
responsables de crear y mantener un
entorno laboral libre de acoso. Los
empleados deben tratar a los demás de la
misma forma que esperan ser tratados,
como adultos y profesionales, y deben
respetar la diversidad de personal de que
disfrutamos.

Nuestra política prohíbe la discriminación y
el acoso, busca evitar los abusos y
proporciona a los empleados un proceso de
reclamaciones efectivo.

Si percibe algún tipo de acoso en el entorno
laboral, debe informar de ello a su superior
directo, a People Services (RR. HH.) o utilizar
el recurso Speak Up.

Privacidad

Somos conscientes de que nuestros
empleados, y los candidatos que presentan
solicitudes para trabajar con nosotros, nos
confían su información personal como parte
de nuestra relación laboral. Respetamos la
privacidad de nuestros compañeros y la
confidencialidad de su información
personal.

Sólo conservaremos y utilizaremos dicha
información personal cuando sea
importante para el empleo de la persona o
necesaria para nuestra actividad
empresarial, o cuando la ley lo requiera.

Utilizamos diferentes sistemas de datos para
administrar la información personal de
nuestros empleados y mantenerla segura.
Algunos de estos sistemas están
proporcionados por proveedores externos
cuidadosamente seleccionados. Como
parte de nuestros procesos de gestión de
empleados en todo el grupo, también
podemos transferir información sobre
nuestros empleados entre empresas de
nuestro grupo. En todos los casos,
implementamos salvaguardas contractuales
y prácticas para garantizar que la
información se mantenga y procese de
manera segura y proporcional.

Los detalles completos sobre qué
información tenemos sobre nuestros
empleados, qué hacemos con esos datos
personales y los controles que
implementamos para salvaguardarlos se
establecen en nuestra Política de datos de
empleados y otras políticas y avisos sobre
protección de datos. Nuestras políticas
requieren que todos nuestros empleados
respeten la privacidad de sus compañeros y
que cumplan nuestras directrices acerca del
tratamiento de la información a la que
tienen acceso. Es responsabilidad de cada
empleado analizar detenidamente las
implicaciones de cualquier actividad que
involucre la información personal de sus
colegas en todo momento
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Nuestros socios

Nuestros proveedores y proveedores externos tienen un papel importante para garantizar que respetemos los
más altos estándares éticos y legales en toda nuestra cadena de suministro. Obtendremos productos y servicios
de organizaciones que estén dispuestas a cumplir con estos estándares y garantizar el cumplimiento en sus
propias cadenas de suministro de acuerdo con nuestra Política de adquisición ética.

Los proveedores y proveedores externos con los que hacemos negocios deben cumplir con esta política en
todas las áreas, incluidas, entre otras:

Se conformer à toutes les lois et réglementations nationales et internationales applicables

o cumplir con todas las leyes y normativas nacionales e internacionales vigentes

o cumplir con los requisitos de la Política de adquisición ética y las políticas establecidas en este 
documento sobre:

§ Soborno y corrupción

§ Esclavitud moderna y trata

§ Diversidad e integración

§ Acoso

§ Representación de los empleados y negociación colectiva.

§ Leyes sobre competencia y antimonopolio

§ Medio ambiente, salud y seguridad

§ Seguridad de los productos y conformidad en el transporte

§ Controles comerciales

§ Cumplimiento tributario

Para obtener más información, consulte nuestra Política de adquisición ética o comuníquese con el Chief
Information Security and Compliance Officer
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Medio ambiente, salud y 
seguridad
Respetar y proteger a nuestra gente y a la comunidad en
general es fundamental para el éxito de RS Group en
todo el mundo. Para conseguirlo, utilizamos nuestro
programa Target Zero partiendo de la base de que todos
los accidentes se pueden evitar. Nuestro objetivo acabar
con los accidentes y con el impacto ambiental
perjudicial de nuestras operaciones y actividades. En
toda la empresa continuamos invirtiendo en la seguridad
y el bienestar de nuestros empleados, contratistas y otros.
Para ello nos centramos en el cumplimiento y abordamos
los problemas que pueden conducir a comportamientos
y condiciones inseguras.

Compromiso

La declaración de política de medio ambiente, salud y
seguridad del grupo se aplica en todos los ámbitos
relacionados con el grupo y se ha concebido para
proteger a las personas y el medio ambiente. Incluye
objetivos relacionados con nuestro modo de actuar para
involucrar a las comunidades que están cerca de
nosotros. Nuestro compromiso y nuestra política refleja el
modo integrado en que trabajamos en todo el grupo en
las áreas de medio ambiente, salud, seguridad y
sostenibilidad. Todas las empresas del grupo, los
contratistas y la empresas conjuntas que estén bajo
nuestro control operativo deben seguir las normas de
medio ambiente, salud, seguridad y sostenibilidad de
acuerdo con dicho compromiso y nuestra política.

En el grupo, todos debemos comprometernos a:

• Proteger a las personas, minimizando el impacto en la
salud física y mental de nuestros empleados.

• Proteger el medio ambiente
• Cumplir con todas las leyes y normativas de medio

ambiente, salud y seguridad
• Usar la energía y otros recursos de manera eficiente

para proporcionar nuestros productos y servicios
• Respetar a nuestros compañeros y contribuir con las

sociedades en las que operamos
• Establecer objetivos e informar sobre nuestro

desempeño de medio ambiente, salud y seguridad
• Fomentar las mejores prácticas en nuestro lugar de

trabajo
• Gestionar las cuestiones de medio ambiente, salud,

seguridad y sostenibilidad en armonía con otras
actividades empresariales esenciales

• Promover una cultura en la que todos los empleados
del grupo compartan este compromiso

• Nuestra política de medio ambiente, salud y seguridad
está diseñada para alcanzar este compromiso.

Nuestra política de medio ambiente, salud y
seguridad está diseñada para alcanzar este
compromiso.

Política - Cada empresa del grupo debe:

• Développer une approche systématique concernant la 
sécurité la santé et l’environnement et le développement 
durable afin de toujours respecter la législation et 
d'améliorer sans cesse les performances ; 

• Contar con un enfoque sistemático de la gestión de 
medio ambiente, salud, seguridad y sostenibilidad diseñado 
para garantizar el cumplimiento íntegro de la legislación 
vigente y alcanzar una mejora continua del rendimiento 
• Establecer objetivos de mejora y medir, analizar y generar 
informes de rendimiento de medio ambiente, salud y 
seguridad 
• Solicitar a los contratistas un cumplimiento y gestión de 
medio ambiente, salud, seguridad y sostenibilidad de 
conformidad con esta política 
• Solicitar a cualquier empresa conjunta bajo su control 
operativo que aplique esta política, y que use su influencia 
para promover la política en sus otras empresas 
• Participar y contribuir con las comunidades en las que 
operamos  
• Incluir el rendimiento de medio ambiente, salud, 
seguridad y sostenibilidad en la evaluación y las 
bonificaciones para el personal.
• Lograr una mejora continua del rendimiento
• Promover una cultura en la que todos los empleados del 

grupo compartan el mismo compromiso con este 
enfoque

El Marco de control de medio ambiente, salud y seguridad 
del grupo fomenta una implementación eficiente y eficaz 
de nuestro Compromiso y política de medio ambiente, 
salud, seguridad y sostenibilidad en todo el grupo. Así 
gestionamos el impacto de nuestras operaciones y 
actividades en la sociedad y en el medio ambiente.

Sus responsabilidades. Como empleados del Grupo deben: 

• Asegurarse de que su trabajo cumpla con todas las leyes 
aplicables, nuestro compromiso y política de medio 
ambiente, salud, seguridad y sostenibilidad y nuestros 
procedimientos 

• Intervenir e informar sobre situaciones y comportamientos 
inseguros o no conformes, incidentes y casi accidentes

Seguridad de los productos y conformidad en el transporte 

Es fundamental que todos los productos que suministramos 
sean seguros durante el transporte y para el uso del cliente. 
Para los productos clasificados como peligrosos o 
peligrosos, debemos cumplir con todas las reglas nacionales 
e internacionales pertinentes de transporte y embalaje. Los 
productos peligrosos se suministran con hojas de datos de 
seguridad adjuntas con instrucciones para usar dichos 
productos de forma segura. Todos los productos deben 
cumplir con las leyes del país en el que se venden y con las 
obligaciones contractuales que acordamos con nuestros 
proveedores. Esto cumple con nuestras obligaciones legales 
y garantiza que se conserve nuestra reputación en cuanto 
al suministro de productos de alta calidad. .
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Sostenibilidad
Existen políticas, procesos y sistemas del grupo para
ayudar a administrar nuestro rendimiento ambiental, con
múltiples iniciativas de mejora continua (IC) en todo el
negocio centradas en mejorar la eficiencia operativa y la
sostenibilidad. Estas iniciativas de CI incluyen trabajar con
proveedores de productos para reducir el uso de envases
dentro de la cadena de suministro más amplia. También
estamos aumentando nuestro enfoque en las energías
renovables.

En todo el grupo, continuamos invirtiendo en eficiencia
operativa e iniciativas de CI como parte de nuestro
programa ambiental Target Zero con el objetivo a largo
plazo de cero impacto neto para el medio ambiente y el
enfoque inmediato en la reducción del consumo de
energía, cero desperdicio en vertederos y reducción de
las emisiones de CO2.

El grupo continúa trabajando con nuestros proveedores
de logística y transporte de terceros para evaluar el
alcance 3 CO2 debido a nuestro uso de sus servicios y los
de sus subcontratistas. Este trabajo nos ayuda a
colaborar con nuestros clientes y proveedores para
reducir las emisiones de CO2 y, por lo tanto, la huella de
carbono de la cadena de suministro de distribución.

Además de las emisiones de CO2 debidas al uso de
energía en las instalaciones, el Reglamento de 2013 de la
Ley de Empresas de 2006 (Informe estratégico e Informe
de directores) requiere que el grupo informe de las
emisiones debidas al combustible utilizado en los
vehículos de la empresa, las emisiones fugitivas y otras
fuentes.

Indicadores clave de 
rendimiento

• Intensidad de las emisiones de 
CO2

• Intensidad de residuos

• Tasa de reciclaje

• Intensidad de embalaje

• Uso de agua por cabeza
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El grupo utiliza el Protocolo de gases de efecto invernadero
con factores de emisión para la red eléctrica estándar por
país de la Agencia Internacional de Energía y otros factores
publicados por el Departamento de Medio ambiente,
Alimentación y Asuntos rurales del Reino Unido para calcular
las emisiones de CO2 incluidas en este informe.

RS Group lleva participando en el proyecto anual Carbon
Disclosure Project (CDP) desde 2008. En 2019, el cuestionario
CDP se actualizó para acomodar las pautas TCFD y la
presentación de RS Group alcanzó una calificación de 'B' y
en 2020 ‘A’. Nuestro CDP está disponible públicamente en
www.cdp.net e incluye más detalles de gobernanza,
estrategia, gestión de riesgos, métricas y objetivos con
respecto al cambio climático.

Continuamos alineando nuestros informes con las
recomendaciones de la Junta de Normas de Contabilidad
de Sostenibilidad (SASB) que son materiales para nuestro
sector industrial y nuestra empresa. Somos colaboradores del
Grupo de trabajo sobre divulgaciones financieras
relacionadas con el clima (TCFD) y nuestra gobernanza,
estrategia, gestión de riesgos, métricas y objetivos
relacionados con el clima están en gran medida en línea con
las recomendaciones del TCFD o por delante de ellas.



Gobernanza
Leyes sobre competencia y 
antimonopolio
Competiremos de manera justa y enérgica
dondequiera que desarrollemos nuestras actividades
empresariales.

De ese modo, siempre cumpliremos con las leyes sobre
competencia y antimonopolio vigentes a nivel local.
Dichas leyes variarán en función del mercado pero su
propósito siempre será la prohibición de cualquier
disposición que esté diseñada para reducir la
competencia leal.

Siempre debemos seguir cuatro reglas básicas:

Regla 1: marcamos nuestros propios precios. No
acordamos precio de reventa alguno para nuestros
clientes con los proveedores. De manera similar, no
especificamos el precio al que nuestros clientes
podrán revender los productos a sus usuarios finales.

Regla 2: no fijamos precios con nuestros competidores.
No entablamos acuerdos con la competencia para
concertar precios, ni de manera directa ni a través de
terceros.

Regla 3: no manipulamos el mercado. No repartimos
clientes con nuestros competidores, ni acordamos con
ellos restringir las ventas o pujas únicamente a ciertos
clientes.

Regla 4: no revelamos información comercial
confidencial a competidores. No intercambiamos
información confidencial, estratégica o relativa a los
precios con competidores. Además, no solicitamos
información confidencial o sobre los precios de los
competidores a ninguno de nuestros clientes.

Las leyes sobre competencia se aplican estrictamente
por las autoridades y su incumplimiento puede implicar
multas cuantiosas (hasta el 10% de facturación),
responsabilidad penal personal o incluso la cárcel.
Consulte la Política de cumplimiento de la ley de
defensa de la competencia del Grupo para obtener
más información. El incumplimiento de esta política se
tratará muy seriamente y puede llevar a la adopción
de medidas disciplinarias.
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Controles comerciales
Los gobiernos utilizan controles de exportación y sanciones
comerciales para mantener la estabilidad internacional, la
paz y la seguridad. Al vender productos o transferir
tecnología, las normas de cumplimiento comercial nos
obligan a tener en cuenta las siguientes áreas:

• El destino al que vamos a vender (¿está sujeto a embargo
u otras restricciones?).

• El tipo de productos que vendemos (¿pueden utilizarse en
aplicaciones militares o para la proliferación de armas de
destrucción masiva?).

• El cliente en sí (¿existen restricciones de venta a ese
cliente?).

• El uso final previsto (por ejemplo, ¿se van a utilizar estos
bienes en un programa de armas de destrucción
masiva?).

Nos tomamos muy en serio el cumplimiento comercial. Los
incumplimientos pueden tener consecuencias graves tanto
para la organización como para los individuos. Las sanciones
incluyen fuertes multas, la supresión de los privilegios de
exportación y, en casos extremos, el encarcelamiento.

Debe cumplir siempre con las políticas, la orientación y los
procesos internos instaurados para garantizar el
cumplimiento con estas normativas. Se espera que todos los
empleados implicados en la introducción, venta y
distribución de un producto para su exportación lean y
cumplan nuestra política sobre embargos.

Cumplimiento tributario
La estrategia de impuestos grupales establece que tenemos 
una actitud de tolerancia cero ante todas las formas de 
evasión fiscal. Nos comprometemos a realizar nuestras 
actividades y operaciones empresariales de forma que se 
garantice que no participamos ni facilitamos ninguna forma de 
evasión fiscal.

Esto significa que:

• Nuestros empleados no pueden implicarse en ninguna forma 
de evasión fiscal, bien directamente o a través de cualquier 
tercero (como un agente o distribuidor).

• Cumplimos con todas las leyes y regulaciones aplicables que 
prohíben la evasión fiscal en los mercados en los que 
operamos, y nos aseguramos de que nuestros socios 
comerciales hacen lo mismo.

Puede encontrar más orientación en nuestra política de gestión 
de riesgos fiscales del grupo. El incumplimiento de cualquiera 
de estas políticas se tratará muy seriamente y puede llevar a la 
adopción de medidas disciplinarias.



Gobernanza

Cumplimiento de normativas
Debe garantizar el cumplimiento de las leyes y normativas que se aplican en el lugar en el que
trabaja. Cuando se introduzca una política que, de forma inadvertida, entre en conflicto con sus
leyes locales, deberá cumplir con dicha ley e informar de ello al Company Secretary.

La empresas operativas contarán con obligaciones legales locales, incluidos los impuestos, de cuyo
pleno cumplimiento deberá asegurarse el equipo de dirección local. Como empresa global,
debemos reconocer que los requisitos legales de los distintos países y estados pueden variar, por lo
que tenemos que tener cuidado a la hora de tomar decisiones que puedan tener algún tipo de
efecto en más de una jurisdicción legal. Tenemos que asegurarnos de que nuestras acciones
resultan apropiadas en todas las jurisdicciones que puedan verse afectadas.

Foro de cumplimiento
El grupo cuenta con un foro de cumplimiento regular que reúne a expertos senior en cumplimiento
de toda la empresa. El foro permite un enfoque estructurado y basado en el riesgo para el
cumplimiento con un enfoque en la identificación de riesgos y la mejora continua de nuestros
procesos y procedimientos de cumplimiento.
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Soborno y corrupción

Soborno y corrupción
La política contra el soborno de RS Group se
aplica a todas las empresas de nuestro Grupo,
directores y empleados, para asegurar el
cumplimiento de todas las leyes y regulaciones
que rigen la legislación contra el soborno y la
corrupción en los países en los que operamos.

Nos comprometemos a realizar nuestras
actividades y operaciones empresariales de forma
tal que se garantice nuestra no implicación en, ni
facilitación de, cualquier forma de soborno.
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Regalos y hospitalidad
Dar y recibir regalos y hospitalidades puede ser una
forma legítima de entablar relaciones empresariales
con nuestros socios comerciales. Sin embargo, los
regalos y las hospitalidades nunca deben afectar, o
parecer afectar, a la toma de decisiones imparciales
por parte de nuestros empleados o socios. Las
decisiones deben llevarse a cabo con honestidad e
integridad, basándose en factores tales como la
igualdad, el valor y el servicio.

Puede ofrecer o aceptar regalos y hospitalidades de
nuestros socios comerciales si éstos se encuentran
dentro de los siguientes límites:

Si le ofrecen regalos que superen los límites anteriores,
debe rechazarlos u obtener el permiso de su superior y
registrar el regalo o la hospitalidad en el registro central
del Grupo. En caso de duda, será necesario obtener el
permiso de su superior. No acepte dinero en efectivo. Si
percibe alguna sugerencia acerca de la devolución
del favor, ya sea explícita o implícita, rechace el regalo
o la hospitalidad. Si considera que el rechazo del regalo
no es apropiado puede aceptarlo, siempre y cuando
se lo comunique a su superior posteriormente y lo done
a alguna organización benéfica.

Si desea ofrecer un regalo o una hospitalidad de valor
superior a lo mencionado anteriormente (incluidos los
incentivos de mercado para nuestros clientes),
necesitará aprobación de su equipo directivo. Nunca
debe ofrecer regalos u hospitalidades a un funcionario
del gobierno.

Esto significa que:

• Nuestros empleados no pueden implicarse en 
ninguna forma de soborno, bien 
directamente o a través de cualquier tercero 
(como un agente o distribuidor). En particular, 
los empleados no deben ofrecer ningún 
regalo u hospitalidad, ni ninguna forma de 
pago, a un funcionario público en ningún 
lugar del mundo.

• Cumplimos con todas las leyes y regulaciones 
aplicables que prohíben el soborno y la 
corrupción en los mercados en los que 
operamos, y nos aseguramos de que nuestros 
socios comerciales hacen lo mismo.

• No realizamos ningún pago de facilitación ni 
soborno a funcionarios del gobierno durante 
el desarrollo de nuestra actividad 
empresarial.

• No utilizamos a nuestros socios comerciales 
como medio para llevar a cabo pagos 
inapropiados.

Regalo individual con valor de 50 £;
Hospitalidad con valor de 250 £ por evento; y
No superar un total de 1.000 £ dentro de un
año fiscal.



Conflictos de intereses
Como empleado de Electrocomponentes debe anteponer los intereses de nuestra empresa. Muchos de nosotros
tendremos compromisos o intereses en organizaciones fuera del trabajo que pueden dar lugar a conflictos de
intereses. Usted es responsable de reconocer un posible conflicto de intereses y revelarlo a su gerente y al Jefe de
Cumplimiento y Ética del Grupo tan pronto como tenga conocimiento de ello.

Algunos ejemplos de posibles conflictos de intereses son:

• Usted establece o trabaja con un negocio cuyas actividades compiten con cualquier Compañía del Grupo
Electrocomponentes o son contrarias a nuestro Código de Conducta

• Se considera a un miembro de la familia para un puesto permanente o de contratista en el Grupo sin que se
sigan los procesos del Grupo

• Usted o un miembro de su familia es propietario, tiene un interés significativo, es empleado o forma parte del
consejo de administración de una empresa que proporciona bienes o servicios a cualquier empresa del Grupo
Electrocomponentes
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Integridad financiera
Es sumamente importante que todos los documentos
comerciales (tanto para uso interno como para la
gestión externa) sean verdaderos, precisos y
completos. Ningún documento comercial debe
falsificarse, contener inexactitudes o realizarse con el
fin de resultar engañoso mediante la omisión de
hechos materiales.

Todo acto de robo o fraude se considera inaceptable.
Por fraude nos referimos a cualquier uso indebido de
los bienes de la empresa mediante engaño para
beneficio personal o perjuicio del Grupo.
Concretamente, todo gasto debe estar autorizado por
su superior y no debe autorizar usted mismo nada que
suponga su beneficio personal.

Si evidencia algún tipo de imprecisión en un
documento o cualquier actividad fraudulenta, debe
exponerlo e informar sobre ello a través del servicio
Speak Up.
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Restricciones de comercio de acciones e 
información privilegiada 
Comerciar con las acciones de RS Group, o animar a otros a 
ello, supone un delito criminal si se está en posesión de 
información privilegiada. 'Información privilegiada' es 
información relacionada con los RS Group que:

• no está disponible al público;
• es probable que tenga un efecto que repercuta 

significativamente en el precio de las acciones de la 
Empresa; y

• podría ser utilizada por un inversor como parte de la base 
de su decisión de inversión.

• La "Negociación" cubre cualquier tipo de transacción con 
acciones de la Empresa, incluyendo la compra, la venta, 
el ejercicio de opciones y el uso de acciones como aval 
para un préstamo.

Esto se aplica por igual a todos los empleados de todo el 
mundo. Si cree que dispone de información privilegiada relativa 
a RS Group, no debe difundirla, sino contactar inmediatamente 
con el equipo de Company Secretariat. 

Algunos miembros de la empresa estarán sujetos a normas por 
las que se les prohibirá realizar operaciones en momentos 
determinados, y en algunos casos necesitarán obtener además 
la aprobación del Company Secretary antes de realizar 
cualquier operación. En caso de duda, consulte con el equipo 
de Company Secretariat.

Además, puede estar cometiendo un delito civil de abuso de 
mercado en caso de:

• Comerciar o intentar comerciar en una inversión basada 
en información interna;

• Revelar información interna a alguna persona ajena al 
desarrollo normal de su trabajo, profesión u obligaciones;

• Difundir información o realizar cualquier otra acción que 
dé, o pueda dar, una impresión falsa o equivocada sobre 
el precio, valor, oferta o demanda de una inversión; o

• Adoptar un comportamiento que pueda deteriorar la 
seguridad del mercado.

Si necesita más orientación sobre el intercambio de acciones o 
el abuso del mercado, consulte la política de negociación de 
acciones de la empresa y el código de negociación de 
acciones o comuníquese con Company Secretariat.

Control de la información

Los accionistas, analistas financieros, la prensa y otros 
muchos confían en la fiabilidad de la información que les 
proporcionamos con respecto a las operaciones, 
rendimiento y pronósticos del Grupo. Las únicas personas 
autorizadas para informar sobre estos asuntos son miembros 
del Consejo de dirección del Grupo, el VP of Group Financial
Control, el VP of Group Investor Relations and Corporate PR y 
el Head of Group PR. Debe enviar rápidamente todas las 
consultas relacionadas con estos asuntos al VP of Group 
Investor Relations & Corporate PR. No debe proporcionar 
información ni responder a dichas consultas usted mismo.

Autorización
Todo gasto o compromiso que se realice en nombre
del Grupo debe contar con la debida autorización.

En el manual de finanzas se incluye más información
sobre los procedimientos y niveles de autorización
financiera. Todas aquellas preguntas relacionadas con
la autorización y delegación de autoridad deberán
remitirse al socio comercial de finanzas o al Company
Secretary.

Solo se pueden establecer nuevas entidades
corporativas, compañías o sucursales con la
aprobación de dos de los siguientes cargos: Group
Finance Director, Company Secretary y VP of Group
Tax. El nombramiento de directores estatutarios debe
ser aprobado por el Company Secretary, el Group
Finance Director o el director ejecutivo.

Donaciones políticas
No realizamos donación alguna, ni en efectivo ni de
ningún otro tipo, para apoyar a candidatos o partidos
políticos.

Consideraciones de las partes 
interesadas
Siempre debemos tener en cuenta a todas las partes
interesadas en la empresa, que incluyen, entre otros,
accionistas, clientes, proveedores y proveedores
externos, la comunidad local, las autoridades
reguladoras y el medio ambiente.



Seguridad de la información
Información confidencial
Es posible que cuente con información sobre nuestro
negocio, clientes y proveedores que sea confidencial y
delicada desde el punto de vista comercial. Es nuestro
deber esforzarnos al máximo en proteger la
confidencialidad de dicha información.

No la revele a nadie sin permiso.

Si necesita divulgar información confidencial en el
transcurso de su actividad laboral, deberá ejercitar la
debida diligencia dentro de lo razonable o asegurarse de
otro modo de que se puede confiar plenamente en que
el destinatario de la información mantendrá la
confidencialidad exigida. También deberá solicitar al
recipiente que firme un acuerdo de no divulgación.
Póngase en contacto con el departamento Legal (Group
Legal) para obtener asesoramiento.

Sistemas de información y seguridad de la
información
Nuestro negocio funciona con información y todos somos 
responsables para mantener nuestra información segura; 
Como empresa, promovemos y aplicamos activamente la 
seguridad efectiva de la información. Nuestra política de 
clasificación de datos, que se puede encontrar en la 
intranet, requiere que la información se designe ya sea (i) 
pública (ii) Para empresas/no público (iii) interna (iv) 
confidencial o (v) altamente confidencial. Las diferentes 
designaciones requieren diferentes niveles de protección, así 
que asegúrese de leer y seguir esta política y aplicarla a su 
trabajo, tanto en papel como electrónico.

Trabajar y compartir datos confidenciales (p. ej., colega, 
cliente o proveedor) o altamente confidenciales (p. ej., 
planificación empresarial confidencial) requiere medidas 
específicas como cifrado y acuerdos formales de no 
divulgación de terceros. En caso de duda, suponga que la 
información es confidencial; consulte la página de 
seguridad de la información de la intranet para obtener más 
orientación.

No debe utilizar servicios externos en la nube cuando exista 
un servicio equivalente sancionado (por ejemplo, no se 
permite el uso de Google Docs y Google Drive en lugar de 
Office 365 y SharePoint). Si es necesario el uso de un servicio 
en la nube externo, debe solicitar la aprobación previa del 
equipo de Seguridad de la Información del Grupo y deben 
aplicarse las políticas de Seguridad de la Información del 
Grupo (por ejemplo, el uso de contraseñas seguras). Las 
cuentas de correo electrónico privadas (es decir, no 
corporativas) y los servicios en la nube no deben utilizarse 
para almacenar o compartir datos de la empresa. No debe 
utilizar ningún servicio tecnológico de terceros para los 
negocios de la empresa, ni desarrollar sus propias soluciones 
tecnológicas, sin la aprobación previa de la Seguridad de la 
Información del Grupo. La aprobación de cualquier 
excepción debe solicitarse previamente a través del equipo 
de Seguridad de la Información; en caso de duda, pregunte. CÓDIGO DE CONDUCTA DE RS GROUP PLC 
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Los sistemas de información no deben utilizarse para ningún fin 
fraudulento ni ilegal, ni para acceder o distribuir material que 
resulte difamatorio, abusivo, discriminatorio, pornográfico o que 
pueda suponer una ofensa. Se permite el uso personal 
responsable, siempre que:

• No interfiera en el desarrollo de sus obligaciones ni en las de 
otros usuarios, y no se anteponga a sus responsabilidades 
laborales.

• No suponga ningún gasto o responsabilidad para el Grupo.

• No influya de forma negativa en el Grupo.

• Cumpla con la legalidad y respete plenamente nuestras 
políticas sobre uso aceptable y seguridad de la información.

No debe intentar eludir ningún control de seguridad de la 
información, ya sea electrónico, físico o de otro tipo. Existe un 
sistema de vigilancia para asegurar el funcionamiento eficaz de 
estos controles. Debe informar de inmediato de cualquier 
problema de seguridad de la información al equipo de seguridad 
de la información, por muy trivial que sea, incluidas las dudas 
sobre el acceso físico a instalaciones o sistemas, correos 
electrónicos de spam/phishing y llamadas telefónicas 
fraudulentas. Por favor, informe a spam@rsgroup.com.



Seguridad de la información
Grabación de reuniones 
Usted y cualquier persona que actúe en su nombre no
tienen permitido grabar electrónicamente ninguna
reunión celebrada de manera informal o formal, como
parte de un proceso confidencial de la empresa, que
incluye, entre otros, disciplinarios, quejas, gestión del
desempeño, etc. Esto se aplica a las reuniones
celebradas en persona y de forma remota. Cualquier
incumplimiento de esta disposición puede dar lugar a
una acción disciplinaria, que puede llegar hasta el
despido. En determinadas circunstancias limitadas,
podemos permitir expresamente que las reuniones se
registren electrónicamente; por ejemplo, es un ajuste
razonable para un empleado con una discapacidad o
con el propósito de compartir información con otros, p. ej.
sesiones de formación o reuniones de equipo. Cuando se
permita la grabación electrónica, el presidente de la
reunión asumirá la responsabilidad de realizar y distribuir
la grabación. Cuando pretendamos grabar reuniones,
cumpliremos con la ley relevante de cada mercado, con
nuestras obligaciones de protección de datos y
obtendremos el consentimiento de todos los asistentes.
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Privacidad
Como empresa digital, reconocemos que tenemos la 
responsabilidad de tratar la información personal de las 
personas que nos tratan de manera justa, proporcionada y 
transparente.  Respetamos la privacidad de nuestros clientes, 
proveedores y otros terceros, y consideramos esto en todas 
nuestras actividades comerciales. La información que puede 
utilizarse para identificar a una persona (p. ej. nombre, 
dirección, datos de contacto) se rige en muchos países por la 
legislación sobre privacidad y protección de datos.  

Nuestras políticas del Grupo, en particular la Política de datos 
de contacto empresariales, establecen en detalle cómo 
debemos tratar la información personal que nos confía y nos 
obligan a mantener un registro de los controles establecidos 
para garantizar el cumplimiento.  

Como mínimo:

• Proporcionaremos a los individuos un aviso sobre cómo 
utilizamos su información personal y mantenemos un 
registro de lo que ocurre con ella.

• Daremos a los individuos la opción de decidir cómo 
utilizaremos su información más allá de los fines para los 
que se haya recopilado inicialmente.

• Permitiremos a los individuos consultar y discutir la precisión 
e integridad de la información que recopilamos sobre 
ellos, y

• Adoptaremos medidas razonables para garantizar la 
precisión y la seguridad de la información personal.

Cada empleado debe tener en cuenta la privacidad de los 
datos antes de hacer algo que involucre la información 
personal de otra persona.  La Política de evaluación del 
impacto de la privacidad proporciona información completa 
sobre cómo considerar esto adecuadamente y cuándo solicitar 
asistencia de Group Legal.



Propiedad intelectual
La propiedad intelectual incluye marcas registradas,
copyright y patentes. Debemos proteger nuestra
propiedad intelectual y evitar la infracción de los
derechos de propiedad intelectual de los demás. Si le
consta que alguien está usando nuestras marcas
registradas u otro tipo de propiedad intelectual sin
nuestro consentimiento, debe informar de ello al
departamento Legal (Group Legal).

Nuestra marca es uno de nuestros activos más
importantes y valiosos, y para garantizar su protección
debe transmitirse de manera coherente en todas
nuestras comunicaciones. Visite
www.rsbrandguidelines.com para obtener información
relativa a la aplicación de nuestra marca e identidad
visual. Cualquier modificación en las marcas requiere
la aprobación previa del equipo de marca (Brand
Team).
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Redes sociales
Usamos redes sociales para dar a conocer nuestra empresa,
interactuar con nuestros clientes objetivo y aumentar el
tráfico a nuestras páginas web globales. Nuestra política es:

• Sólo los empleados designados podrán realizar
publicaciones en nombre del grupo tras recibir formación
e instrucciones del equipo global de redes sociales.

• Los empleados no están autorizados a crear cuentas en
las redes sociales en nombre del Grupo ni a utilizar
ninguna de sus marcas sin el consentimiento del Head
Media de RS o el VP of Marketing de Allied.

• El uso personal de las redes sociales no debe desacreditar
a la marca ni ser utilizada de ninguna manera para
intimidar, acosar o causar daño a un individuo.

El incumplimiento de esta política se tratará muy seriamente
y puede llevar a la adopción de medidas disciplinarias



Australia 1800 719 630 
Austria 0800 281133 
Belarus 820-0321-0327 
Belgium 0800 70 206 
Canada (844) 815-3797 
China 400 120 4153 
Denmark 80 25 41 03 
France 0 800 91 34 67
Germany 0800 1820807
Hong Kong 800 963 892 
India 000 800 0502 244 
Indonesia 0800 1503049 
Ireland 1800 901 785 
Italy 800-194-757 
Japan 0800-111-2176 
Malaysia 1-800-81-9817 
Mexico 800 681 8067 
Netherlands 0800 0224898 
New Zealand 0800 854 768 
Norway 800 62 295 
Philippines 1800 1 322 0307 
Poland 0-0-800-4912004 
Portugal 800 181 704 
Singapore 800 852 8057 
Slovakia 0800 223 147
South Africa 080 098 2774 
Spain 900 999 381 
Sweden 020-88 15 83 
Switzerland 0800 895 240 
Taiwan 00801-49-1533 
Thailand 1 800014561 
United Kingdom and NI 0800 088 5497 
United States of America (844) 815-3797

Líneas telefónicas de marcación en dos etapas 

Country Access Code/Telephone Number
Chile (Telmex 800) 800-225-288 Then (844) 815 3797 
Chile (Telefonica) 800-800-288 Then (844) 815 3797 
Chile (ENTEL) 800-360-311 Then (844) 815 3797 
Chile (ENTEL Español) 800-360-312 Then (844) 815 3797 
Chile (Easter Island) 800-800-311 Then (844) 815 3797 
Chile (Isla de Pascua Español ) 800-800-312 Then (844) 815 3797 
Vietnam (VNPT) 1-201-0288 Then (844) 815 3797 
Vietnam (Viettel) 1-228-0288 Then (844) 815 3797

Para Chile y Vietnam, siga las siguientes instrucciones

1. Marque el código de acceso (depende de la red y la ubicación 
desde la que llame el reportero en ambos países)
2. Cuando se le solicite, introduzca el número de teléfono 
correspondiente 
3. A continuación se le transferirá a uno de nuestros especialistas en 
comunicación para que se encargue de su informe.

Speak Up website
www.electrocomponents.ethicspoint.com

Speak Up 
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Información de contacto de speak up
Puede plantear inquietudes sobre un acto ilegal o incorrecto o sobre 
un incumplimiento de este Código de conducta a su gerente, al 
Company Secretary, al Chief Information Security and Compliance 
Officer, al VP of Group Legal o al VP of Group Operational Audit and 
Risk.  También puede utilizar nuestro servicio Speak Up 
independiente por teléfono o correo electrónico donde los informes 
se pueden hacer de forma anónima si lo desea.  Los datos de 
contacto se muestran a continuación:

SOMOS
RS GROUP

ESTO ES
LO QUE
REPRESENTAMOS

RS Group Plc
5th Floor, Two Pancras Square

Kings Cross
London

N1C 4AG
United Kingdom

www.rsgroup.com
© 2022 RS Group Plc


