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欧时网上商城操作指南
一站式操作指南，助您快速便捷地订购产品和服务解决方案，获得
我们全方位的客户支持。
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访问欧时网上商城
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1.1 进入欧时网上商城
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第1步：在电脑或手机端的浏览器地址栏输入 https://rsonline.cn/ 访问欧时网上商城
第2步：首次进入时，您须阅读并同意《欧时隐私政策》后方可正常访问
第3步：浏览欧时网上商城

https://rsonline.cn/


1.2 网上商城主页简介
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客户支持：包括账户注册、订购、收货、开票等全方位客户支持内容
行业资源：包括我们针对不同行业的产品解决方案、产品指南和手册等
超值优惠：您可以浏览我们当月的所有特惠活动及数百个品牌、上万种产品的独家优惠

包裹跟踪：通过“包裹跟踪”功能来追踪您的订单交付情况
登陆/注册：点击“登陆/注册” 进入用户登陆/注册页面
购物车：点击“购物车”图标，快速查看您的购物车

RS logo：点击“RS logo”可以返回
到商城主页

搜索：在搜索框输入RS 库存编号、
关键字或制造商编号，可快速查找
产品

“浏览”下拉菜单
点击“浏览”下拉菜单，您可以：
• 按类别浏览产品
• 快速进入“我的账户”
• 查看欧时2500多家供应商品牌
• 快速浏览“新产品”、“探索中心”

以及“客户支持”

网站通知：了解网站最新通知

最新活动 / 产品解决方案：浏览最
新活动和产品解决方案



1.2 网上商城主页简介（接上页)
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热门品类：浏览热卖产品品类

精选品牌：点击右下方“查看所有
品牌” 可了解欧时2500多家供应商
品牌

热门活动：包括每月新品、行业解
决方案及更多热门活动



1.2 网上商城主页简介（接上页)
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服务解决方案，包括：
• 采购解决方案
• 库存解决方案
• 维护解决方案
• 集成化供应
• 设计解决方案

联系我们和付款方式：
了解我们的联系方式以
及您适用的付款方式

关于欧时：包括欧时品牌故事和资
讯、RS Group介绍等

服务：快速访问重
要服务和解决方案

法律条款：网站法律条款如
数据保护、隐私条款、邮件
安全等



账户注册及登陆
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2.1 新用户注册
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如果您是首次访问欧时网上商城，可以通过以下步骤注册您的欧时账户。
• 第1步：点击主页右上方的“登陆/注册”
• 第2步：点击“立即注册RS账户”，或直接输入

https://rsonline.cn/web/register/registration 进入注册页面
• 第3步：填写您的信息（带*部分为必填项目）
• 第4步：点击“您是否有RS放账账户”右边的“Yes”，输入您的Sold-to/Ship-to号码和完整公司

名，可以将您的信息关联到您的RS放账账户，方便您后续进行产品订购和付款等操作（致电
400 820 1186 联系我们的销售团队可获取您的RS放账账户信息）

• 第5步：为了确保您能及时接收到我们的新产品、服务、特别优惠等信息，您可在注册页面
下方勾选适合的资讯接受渠道，如电子邮件、电话或邮寄等

将您的信息关联到您公司的Sold-to/Ship-to

https://rsonline.cn/web/register/registration


2.2 登录
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如果您已拥有欧时账户，请点击主页右上方 “登陆/注册” ，或直接输入 https://rsonline.cn/login
进入登陆页面，输入您的用户名和密码进入您的账户。

https://rsonline.cn/login


2.3 忘记用户名
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如果您忘记用户名，可通过以下步骤查看您的用户名。

• 第1步：点击主页右上方的“登陆/注册”
• 第2步：点击“忘记用户名”
• 第3步：输入您的电子邮箱地址并提交，您的用户名将会发送到您预留的邮箱
• 第4步：查收您的电子邮箱，您将收到一封由“onlinehelp.cn@rs-components.com”

发出的名为“忘记用户名”的邮件，点击查看您的用户名



2.4 忘记密码
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如果您忘记密码，可通过以下步骤重新设置密码。
• 第1步：点击主页右上方的“登陆/注册”
• 第2步：点击“忘记密码”
• 第3步：输入您的用户名和电子邮箱地址并提交
• 第4步：查收您的电子邮箱，您将收到一封由“onlinehelp.cn@rs-components.com”

发出的名为“忘记密码”的邮件
• 第5步：点击邮件内链接后重新设置密码



2.5 申请欧时放账账户
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点击网页下方的“欧时放账账户”进入申请页面，下载放账申请表格填写表
格并连同有效的营业执照副本邮件发送至：CreditCN@rs.rsgroup.com
欧时将根据贵司提供的资料核准放账额及放账期限。

https://res.cloudinary.com/rspoc/image/upload/v1689604654/RS%20CONTENTFUL/China%20/New/Customer%20Support/CN%E8%B4%A6%E6%9C%9F%E5%8F%8A%E4%BF%A1%E7%94%A8%E9%A2%9D%E5%BA%A6%E7%94%B3%E8%AF%B7%E8%A1%A8.pdf
mailto:CreditCN@rs.rsgroup.com


产品支持和指南
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3.1 按品类查询产品
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您可以通过以下步骤按品类查询产品。
• 第1步：点击网页左上方的“浏览”展开下拉菜单，按品类依次滑动鼠

标进行定位
• 第2步：点击品类进入相关页面
• 第3步：点击细分品类
• 第4步：按照细分品类页面左边的筛选条件（如品牌、尺寸、颜色、

材料等）进行进一步筛选



3.2 按品牌查询产品
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您可以通过以下步骤按品
牌查询产品。
• 第1步：点击网页左上方的“浏

览”展开下拉菜单，点击“我们
的品牌”，您也可以在主页热门
品牌区域点击“查看所有品牌”

• 第2步：按品牌名英文首字母查
找相应品牌，如您要查看RS
PRO，您可以点击R后选择RS
PRO

• 第3步：进入品牌页后您可以查
看该品牌的所有产品品类以及
热门品类



3.3 按产品编号（RS库存编号）或关键字查询产品
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您可以通过以下步骤按RS
库存编号或关键字查询产
品。
• 第1步：关闭搜索栏的“制造商

编号”
• 第2步：输入RS库存编号或关

键字
• 第3步：点击搜索图标
• 第4步：打开搜索结果页面

输入RS库存编号 输入关键字



3.4 按制造商编号查询产品
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如果您知道产品的制造商零件编
号，可以通过以下步骤按制造商编
号查询产品。
• 第1步：打开搜索栏的“制造商编号”
• 第2步：输入制造商编号
• 第3步：点击搜索图标
• 第4步：打开搜索结果页面



3.5 产品详细信息
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查询到所需产品后，您可以进入产品页面查看详细信息，包括
产品名称、RS库存编号、制造商零件编号、制造商品牌、库存
和发货信息、价格、产品技术参数资料、法例与合规、产品描
述、产品技术参数、相关类别等。

• 产品名称
• RS库存编号
• 制造商零件编号
• 制造商品牌

产品图片

• 库存信息
• 发货信息
• 价格

产品技术参数资料

法例与合规

产品描述

产品技术参数

相关类别



3.6 产品参数比对
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您可以选择至多8种同品类产品进行参数比对，以便更快
速选购最适合的产品。
• 第1步：查询产品
• 第2步：勾选产品部分“比较”复选框（至多可选择8个产品）
• 第3步：点击上方蓝色“比较”按钮
• 第4步：查看产品参数比对结果
• 第5步：点击“说明”、“品牌”、“制造商编号”可进入产品详情页面；点击

“技术资料”可查看产品技术参数资料；您还可以将产品添加至订单，进
行实时库存查询，移除不需要的产品



3.7 本地库存产品
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通过与行业领先品牌的紧密合作，加上我
们优质的自有品牌RS PRO，我们可确保充
足的本地库存，为您的业务提供更多可靠
性与产品选择。
您可以点击链接
https://rsonline.cn/web/content/m/local-stock 或首
页的“本地库存” 入口进入”本地库存“活动页面。

首页“本地库存”入口 “本地库存”活动页面

欧时上海仓库产品：包含欧时本地库存所有产品
本地库存畅销产品：最受欢迎的本地库存产品
灵活交付方式：一系列交付选择满足您的需求
库存解决方案：包含寄售、供应商库存管理、合
并交付等一系列定制化解决方案

按品牌选购本地库存产品：点击品牌logo后可以
看到该品牌所有的本地库存产品

按品类选购本地库存产品：您可以点击需要的品
类详细浏览该品类下所有本地库存产品

热门本地库存产品：精选热门本地库存产品

https://rsonline.cn/web/content/m/local-stock


3.8 服务解决方案
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从灵活交付、预防性维护到库存和采购解决方案，我们都有适
合您的服务，助您降本增效。

通过首页入口或者点击链接 https://rsonline.cn/web/content/services 您可以详
细浏览我们的服务解决方案。

https://rsonline.cn/web/content/services


订购
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4.1 添加购物车
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查询到所需产品后，您可以按照以下步骤将产品添加到购物车。
• 第1步：填写数量
• 第2步：点击“添加到购物车”
• 第3步：点击“查看购物车”
• 第4步：在“我的购物车”中查看所选产品



4.2 使用库存编号快速订购
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如果您已经知道所需产品的RS库存编号，可以通过 “我的购物车”中的“快
速订购”将产品添加到购物车中，这将为您节省更多的宝贵时间。
• 第1步：登陆您的账户
• 第2步：点击页面右上方的“购物车”图标
• 第3步：点击”快速订购“下拉菜单
• 第4步：选择添加方式——您可以手工输入RS库存号及数量后点击“添加”；或者

将您需要采购的产品RS库存编号批量复制粘贴到空白处，点击 “添加”

“手工输入RS库存号及数量”后添加

“复制并粘贴大批量库存号”后添加



4.3 选择送货方式

26

您可以选择适合的方式接受订单：常规运送和远期订单（指定日期发
货）。如您选择远期订单（指定日期发货），点击“结账”后，在送货
地址页面点击日历框，选择远期订单的发货日期。



4.4 应用促销代码
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添加促销代码后您可以获得相应的优惠。
请点击“我的购物车”页面下方的“添加促销代码” +，在出现的对话框中输入促销代码（如
“NEW15”），点击对话框右边的 +，对话框下方将会显示您的促销代码是否有效。



4.5 选择送货地址
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点击“结账”后您需要核对送货地址，填写收货联系人姓名和电话，补
充详细的送货地址到栋/室栏位（如有）。您也可以选择账户中已有
的其他送货地址。点击“添加新地址”，可以添加新的送货地址。



4.6 付款方式
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您可以使用三种方式进行付款。

银行电汇：提交订单后，您可以通过银行柜台将货款
直接转入RS公司账户

支付宝付款：提交订单后，使用支付宝扫码付款

RS账户：点击“添加付款方式”，使用已绑定的公司
账户付款



4.7 选择增值税发票类型
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选择增值税普通发票或增值税专用发票，填写开票资
料和地址信息。

* 欧时已全面推行数电票



4.8 客户内部合同号/采购单号
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请填写贵司内部合同号/采购单号，如贵司无内部合同
号/采购单号，可选择不填写。



4.9 提交订单
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• 确认所有信息无误后，请勾
选“若您下单，说明您同意RS
条款和销售条件”

• 点击“提交订单”，当出现“感
谢您的订购”页面，表示订单
已生成，可点击订单号查看
订单

• 使用您预先选择的付款方式
付款



账户管理
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05.



5.1 订单历史记录
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您可以在欧时查看过去13个月的多渠道订单历史记录。
• 第1步：登陆您的欧时账户
• 第2步：点击主页上方的“我的账户”
• 第3步：点击“账户总览”中的“查看所有订单” 或点击“订单”
• 第4步：您将会看到订单列表，在“快速搜索”栏选择您需要进行搜索

的选项并点击“搜索订单”；通过该功能您可以搜索：RS参考号（订单
号）、RS库存编号、客户内部合同/采购单号

*点击“选择快速服务”您可以针对
订单或产品进行“重新订购”操作



5.2 订单跟踪
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您可以使用我们包裹跟踪
服务，查看订单交付进
度，了解包裹到达时间。
点击主页右上方的“包裹跟踪”，
输入您的欧时订单号来追踪包裹。

您也可以登陆账户，点击“账户总览”
中的“包裹跟踪” 了解订单交付状态。

输入欧时订单号



5.3 创建和管理报价单
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针对我们超过 550,000 种产品
创建和管理您的报价。
• 第1步：登陆您的欧时账户
• 第2步：点击主页上方的“我的账户”
• 第3步：点击“报价单”

您可以按照RS报价单号或报价单名称搜索已有报价单。找到所需报价单后，点击“选择快速服务”
您可以进行议价、分享购物车、下载等操作。

上传excel或文本格式的文件，点击“创建报价”后可生成新的报价单（您可以下载范例样本填写需
要订购的产品）。

您也可以在线填写产品清单明细以创建新的报价单。



5.4 零件清单
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使用零件清单管理和保存您的
产品。
进入您的欧时账户，点击“产品清单”，
您将可以创建和管理您的零件清单。

您可以按照零件清单名称、描述或库存编号进行搜索。勾选相应复选框以选择您希望订购的零件
清单，然后单击“加入购物车”。点击电子邮件图标，可以将零件清单分享给您的同事。

填写新的零件清单名称以及说明，点击”创建新的零件清单”，在清单页添加产品明细，点击“更新
零件清单”。



5.4 零件清单（接上页）
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订购零件清单

• 第1步：点击“更新零件清单”，查看产品库存信息；
• 第2步：勾选清单内产品，点击“增加已选清单至订购单”，将清单内产品批量加入购物车；
• 第3步：点击“订购”进入购物车页面结账。



5.5 申请开票
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您可以通过如下步骤申请发票。
• 第1步：登陆您的欧时账户
• 第2步：进入“我的账户”，点击“发票”
• 第3步：输入“RS订单号码”或“文件号码”搜寻您的订单
• 第4步：订单电邮副本栏点击“查询”，在弹出页面输入邮

箱地址，接收电子发票。



5.6 管理账户信息
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登陆您的欧时账户，点击“个人资料”，您可以
修改个人资料。



5.7 设置订单默认信息

41

登陆您的欧时账户，点击“订单偏好”，您可以
设置订单默认信息，包括送货地址、成本中
心、订单通知、零件编号、内部合同号/采购
单号等。



常见问题

42

06.



6.1 注册/登陆相关问题

请先确认网络运行正常后，清除浏览器缓存或者换一个浏览器再尝试登录。如果还是无法正常登录，请
致电 400 821 8857 联系我们的客户服务团队。

43

Q 无法正常登录商城，出现报错页面，或者一直停留在空白页面，怎么办？

A

为了您的账户安全，您的账户密码需要重置。您可以参考忘记密码重新设置密码。

Q 多次密码输入错误，账号被锁住怎么办?

A



6.2 订购相关问题

可能因为此款产品仅在某些地区销售，
请致电 400 821 8857 联系我们的客户
服务团队。

44

Q 搜索产品后，无法显示搜索结果（如右图）怎么办？

A

可能由于促销代码不适用于购物车中的产品，请致电 400 821 8857 联系我们的客户服务团队。
Q 输入促销代码后，为什么没有出现优惠的折扣价格？

A

您可以在产品详情页面或者购物车页面查看产品的库存信息及交期，也可以致电 400 821 8857 
联系我们的客户服务团队进行查询。

Q 如何查询产品库存信息及交期？

A

您可以在订单默认信息中进行设置，也可以在
订购时直接选择接受订单通知并填写邮箱地址。

Q 如何接收订单通知？

A



6.2 订购相关问题（接上页）

我们可以为您设置一个单一的订单编号，以便根据您设置的支出控制进行多次订购。要设置
此服务，请致电400 821 8857。

45

Q 我可以设置一揽子订单吗？

A

您的订单将由人工审核通过后显示，请留意您的预留邮箱，或致电 400 821 8857 联系我们的客
户服务团队。

Q 点击提交订单后，我的账户内查不到对应订单，怎么办？

A

专业的产品专家团队随时为您提供帮助。我们的产品外购团队将以最优惠的价格从值得信赖的供
货商处采购合适的产品。请致电 400 820 1186 联系我们的销售团队。

Q 在我们的现有目录中没有找到您需要的产品？

A



6.3 物流/发票相关问题

您可以通过“我的账户”中的订
单历史记录在线申请退货。
• 第1步：登陆您的账户并点击“查看

所有订单”
• 第2步：点击右上方快速链接中的

“退货/取消订单”
• 第3步：选择需要退货的相关产品，

输入数量和退货原因，点击退回这
些产品

• 第4步：您将看到您的退货编号，
同时收到客服团队的邮件，告知您
后续的步骤

46

Q 我该如何退货？

A

如果您的发票详细信息有更改，可以通过电话联系我们：021-53599900。您还可以向我们发送电子
邮件 CreditCN@rs.rsgroup.com，邮件中注明注明您的Sold To/ Ship To编号、姓名、当前发票地
址、新发票地址以及联系电话号码。
如果您通过电子邮件发送请求，我们将在2个工作日完成更改。更改完成后您将收到一封确认邮件。

Q 如何更改我的账单详细信息？

A



联系我们

47

07.



我们竭诚为您提供帮助

48

服务热线
400 820 1186 （询价）

400 821 8857 （库存查询和售后服务）

电子邮件
R.RSCN@rs.rsgroup.com （客户服务）

RCNTECH@rs.rsgroup.com （技术支持）

关注我们

欢迎您在星期一至星期五上午
9:00至下午17:30（节假日除
外），随时通过以下方式与我们
联络，我们的客户服务团队将竭
诚为您服务。

mailto:R.RSCN@rs.rsgroup.com
mailto:RCNTECH@rs.rsgroup.com


谢谢！
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