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Politique Responsabilité Sociétale des Entreprises

Qualité - Santé & Sécurité - Environnement

NOS ENGAGEMENTS

-Satisfaire nos clients et nos fabricants
en les plagant au centre de nos activités et
processus.

-Maitriser nos activités en menant une
démarche proactive d'évaluation des
risgues et de prévention de la pollution,
des lésions corporelles, des atteintes a
lasanté et d'optimisation de nos
performances énergétiques,

Clients ﬁ\\

REPOUSSER

LES LIMITES
DU POSSIBLE

-Consulter et faire participer nos
collaborateurs dans le management des
risques et des opportunités.

-Respecter les exigences légales et autres
exigences qui nous sont applicables.

-Améliorer continuellement

nos performances. Collaborateurs

-Accentuer notre engagement Communauté

d'organisation socialement

et écologiquement responsable

avec des normes éthigues Al

et commerclales élevées. A A

) o

Stéphane MAFFLL Chantal THOMA
Président RS France Directrice Rel. Clients,

Qualité et Environnement

NOTRE AMBITION

Pasgion - Integrité - Innowvation -
Collaboration - Fiabilité - Aspiration

Etre le choix n*1 pour nos clients,
nos fabricants et nos collaborateurs

—— Fabricants

Actionnaires

Sylvain VASSEUR
Directeur Logistique
Santé & Sécurité

NOS VALEURS ET CONVICTIONS

-La démarche dinnovation participative mise en ceuvre
depuis plusieurs années est le moteur de notre
développement.

-Haute performance des équipes: chague
employé de Fentreprise est acteur, responsable et
sengage d :
+» Contribuer au plan d'actions ESG / RSE 2030
+ Bien faire la 1*~fois, et & chague fois pour améliorer
Fexpérience de nos clients.
»  Contribuer & Fobjectif de réduction d'émission de CO2
par exemple en :
» Triant et réduisant les déchets 4 la source
* Limitant limpact de nos emballages
» Optimisant les déplacements (personnes et
marchandises)
Awoir un comportement proactif pour aider 4 atteindre
notre objectif TARGET ZERO par exemple en :
* Reportant les situations dangereuses
= Appliguant les bonnes pratiques de prévention

-Des investissements réfléchis pour accélérer la
crolssance, la conduite de la croissance,
l'optimisation de notre organisation et la transition
digitale garantissent notre profitabilité.

-L'excellence opérationnelle demeure au ceeur de notre
activivé ; nos efforts se concentrent sur l'amélioration
constante de notre service et de notre efficacité.

-La meilleure expérience clients et fabricants :
étre excellent sur les basiques et faire la différence
grice & une gamme compléte de services & valeur
ajoutée et de selutions digitales.
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1. Présentation du manuel
1.1 Objet

Ce manuel décrit les activités des systemes de management
de la qualité, de la santé et de la sécurité au travail et de
I’environnement (SMQ, SMSST et SME) de RS qui satisfont aux
exigences des normes ISO 9001, ISO 45001 et ISO 14001.

Ces 3 référentiels sont mis en ceuvre dans le cadre d’un
Systeme de Management Intégré.

1.2 Domaine d’application

Le SMI s’applique au site principal de RS France Beauvais (Rue
Norman King), dans le détail le SMQ s’applique aux activités
de RS: Vente et distribution de composants et fournitures
industrielles

Le domaine d’application du SMSST est I’ensemble des
personnes liées aux activités de RS et le domaine du SME est le
site principal de RS situé a Beauvais.

RS a pris en considération les enjeux externes et internes, les
exigences légales et autres, les activités en relation avec le
travail exercées ou planifiées, les risques/opportunités, les
parties intéressées, et les situations d’urgences. Ces spécificités
sont incluses dans le systeme de management intégré.

2. Présentation de I'entreprise
2.1 Présentation de la société

Créée en mars 1986, RS lance sur le marché francais une
nouvelle formule de distribution : la vente par catalogue de
composants et fournitures industrielles.

RS, spécialiste de la petite quantité livrée rapidement, emploie
aujourd’hui 460 personnes, distribue environ 650 000
références et expédie plus de 10 000 colis par jour.

2.2 Les certifications chez RS

RS est certifiée ISO 9001 version 2015, ISO 14001 version 2015 et
ISO 45001 par I'organisme certificateur, le British Standards
(BS).

Des visites de suivi sont réalisées régulierement et des audits
complets ont lieu tous les 3 ans.

3. Organigramme de la société

Organisation RS France

Président RS
France
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4. Structure documentaire

Ou trouver le document ? Qui gere ?

Qualité et Environnement

Sharepoint Documentation

Qualité et Environnement

Département

Département

4.1 Maitrise des documents

Les documents des SMQ, SMSST et SME sont rédigés, identifiés,
vérifiés, approuvés, diffusés et mis a jour comme décrit dans
I"instruction 0100-I-QSE « Maitrise de la documentation ».

4.2 Maitrise des enregistrements

Un tableau, disponible sur le sharepoint Documentation,
regroupe tous les enregistrements des SMQ, SMSST et SME,
classés par département, avec les responsabilités en matiere
d’approbation, les lieux et les durées minimales de
conservation (classement et archivage).
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5. Cartographie des processus

Les processus de I’entreprise sont représentés par le schéma ci-dessous :

Exigences . Pilotage Exécutoire “ . Satisfaction

Exigences ‘ N —

Traitement d'une commande

= | ._-.'@ 5] [ produits f

services

Commercialisation

A B

Processus 'Support

Ressources ; 18
ET——— - Finances Maintenance IT Satisfaction
Exigences humaines i) | [

Chaque processus possede un ou plusieurs indicateurs pertinents et appropriés qui permettent d’évaluer leur
performance.

Lorsque cela est nécessaire, des instructions complétent le présent manuel.
Ces documents sont gérés par les services concernés et sont récapitulés dans des listes disponibles sur le réseau.

Pilotage Exécutoire “ . =

Stratégie at F Communication Amélioration

2 continue
enjeux

Commercialisation E a |
* <§'at|sf_a_mon
" 1

Produits
Réergtion
stckage
Maint ance

Fune offre Acquisitions

Processus supports \

Ressources Humaines : administration du personnel, recrutement,
développement des compétences
(Pilote : Directeur des Ressources Humaines)

Encaissement

Information & systemes (pilote Regional Engineering Manager)
Maintenance (Pilote : Responsable Facilities et SSE)
Achats Indirects (pilote acheteur)

N /
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6.1 Surveillance et mesures

Les responsabilités et les exigences pour planifier, réaliser et suivre les audits sont définies dans I'instruction 0101-11-QSE
« Audits internes».

Un ensemble d’indicateurs est suivi périodiquement pour mesurer les processus et les prestations ; il fait ’objet d’un tableau
de bord, analysé mensuellement en Comité de Direction. Cette analyse permet de détecter les dysfonctionnements puis
de mettre en place des actions correctives ou préventives pour améliorer le fonctionnement de ces processus.

Des enquétes de satisfaction clients sont effectuées régulierement par un organisme extérieur. Les résultats sont analysés
par le Service Clients.

6.2 Maitrise du produit non conforme

Lors du contrble en réception, si une non-conformité est détectée, le produit regu non conforme est identifié et isolé par
le Contréle Qualité.

Dans le cas d’une non-conformité sur un produit, détectée en interne, le produit identifi€ comme non conforme est retiré
du stock par le SAV. Sa commercialisation est suspendue de maniere informatique par le service « Content Data Support »
ou le service Qualité et Environnement

Dans ces 2 cas, un « Avis Qualité » est émis par le SAV et enregistré dans le systeme informatique. La décision sur la suite
a donner a I’Avis Qualité (rebut, retour fournisseur ou acceptation sous dérogation) est prise par le chef produits ou par
I’approvisionneur suivant la nature de la non-conformité ; le traitement effectif de la non-conformité est assuré ensuite
par le SAV.

Celui-ci vérifie le traitement de la non-conformité et solde informatiquement I’Avis Qualité correspondant.

Dans le cas particulier d’un produit non conforme détecté apres livraison, le SAV isole le stock restant, @émet un Avis Qualité
et lance, si nécessaire, une action de rappel des produits chez les clients.

6.3 Amélioration

Les responsabilités et les exigences pour traiter les actions correctives et préventives sont définies dans I'instruction
0102-I-QSE « Enquéte en cas d’incident et traitement des non-conformités, actions correctives et préventives ».

RS possede un «Business Continuity Plan » permettant la continuité de nos services en cas d’incident majeur
impactant notre business.

Le processus d’amélioration continue permet d’augmenter I’efficacité des SMQ, SMSST et SME. Il a pour objectif de
mettre en place les actions correctives et préventives nécessaires pour pérenniser le systtme de management
intégré. Ce processus peut se résumer par le schéma suivant :

Fournisseurs
Clients - Employés - Groupe - Organismes normatifs et institutionnels - Parties Intéressées

Réclamations
clients

Tableaux de bord
Demandes des parties

Normes 9001,45001 et
14001

Projets / Idées
Fiches incident

intéressées
Exigences légales

L

Rapports d’audits

Service Relations Clients
Aprés Ventes

Analyse des
réclamations clients

Auditeurs / Service
Qualité Environnement

Chefs projets - Managers —
équipe et réseau SSE

Suivi des audits internes

Comité de Direction
Comités de pilotage

Suivi des idées / projets

Revue mensuelle

v

Comité de Direction

Stratégie Globale
Politique QSSE

France Retours d’information des parties
< intéressées
Our performance Synthése enRevue de | Exigences légales
Fiches Cl Direction
Propositions d’actions \/_

l Légende :
Cl : Continuous Improvement (amélioration
continue)

QSSE : Qualité Santé Sécurité Environnement

SAV : Service Apres Ventes

SMQ : Systeme de Management de la Qualité

SME : Systéeme de Management de I’Environnement
SMSST : Systeme de Management de la Santé et de
la Sécurité au Travail

SMI : Systeme de Management Intégré

SSE : Santé et Sécurité au Travail et Environnement

Politique QSSE modifiee
Plan d’actions
Programme SMI

Clients
Clients — Employés - Groupe
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