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RS France

STEPHANE MAFFLI

— Président RS France

Depuis de nombreuses années, notre entreprise

a placé le développement durable au cceur

de sa stratégie et son engagement en matiéere

de Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE)

a été 'un des moteurs de notre croissance

et de notre succes. C'est un sujet qui évolue beaucoup,
qui est encore en pleine construction

mais qui NouUs pousse a revoir Nos process

et notre facon d'appréhender nos métiers

pour satisfaire nos clients.

Chez RS France, nous croyons que notre role

ne se limite pas seulement a étre une entreprise

qui réussit, mais également a étre un acteur engagé
dans la construction d'un avenir meilleur

pour notre planéte et pour les générations futures.

Nos équipes sont le coeur de notre entreprise,

et c'est grace a leur engagement et leur dévouement
que nous avons pu mettre en place des solutions
innovantes et intégrées pour répondre aux besoins
spécifiques de nos clients. Mais nous savons

que le bien-étre au travail est un facteur clé

pour une entreprise florissante, et nous continuerons
a investir dans le développement professionnel

et personnel de nos collaborateurs qui sont le premier
critére de notre réussite.
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Nous sommes également pleinement conscients que notre succés ne peut pas étre
dissocié de I'impact de nos activités sur 'environnement et les communautés

qui nous entourent. C'est pourquoi nous avons intégré des normes strictes de qualité,
de sécurité et de respect de I'environnement dans chacun de nos processus.

Nos certifications ISO 9001, 14001 et ISO 45001 en témoignent.

Nous avons aussi voulu faire rapidement des évaluations de notre approche RSE
avec un audit externe. Cet audit nous a confirmé que nos actions et nos méthodes
étaient bonnes mais que nous pouvions encore nous améliorer.

Dans ce rapport, nous vous présentons en toute
transparence nos résultats,

nos réussites, mais aussi les défis auxquels

nous sommes persuadés. Nous croyons

que cette transparence est essentielle pour construire
une relation de confiance avec nos parties prenantes,
et nous nous engageons a étre exemplaires

en la matiére.

Alors que nous progressons ensemble vers un avenir
plus durable, nous savons que notre succés dépend
de notre collaboration et du soutien de tous ceux
qui ceuvrent a nos cotés.

Ensemble, continuons a innover, a agir et a étre

une source d'inspiration pour les autres entreprises,
pour nos clients et nos équipes car la RSE ne s’arréte
pas au milieu professionnel, tout le monde

doit participer.
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RS France

RS GROUP

LA PUISSANCE D°UN GROUPE INTERNATIONAL

RS France s'appuie sur la puissance
d'un groupe international.

Distributeur mondial pour les clients
et fournisseurs industriels impliqués
dans la conception, la construction
ou la maintenance d'équipements

et d’installations industrielles,

RS Group, sous la houlette de son CEO
(Chief Executive Officer) Simon Pryce,
est présent dans 31 pays et compte
aujourd’'hui plus d'un million de clients
a travers le monde.

Le groupe se positionne comme leader
du marché et posséde une expertise
de plus de 85 ans, enrichie

d’'une histoire unique.

Avec une gamme de plus de 970 000
références proposées sur son site web
et plus de 60000 colis livrés par jour,
RS Group est un véritable acteur digital
pour lequel I'innovation est essentielle
pour perfectionner, transformer
I'expérience et les échanges
technologiques actuels.
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RS Group,
Chiffres clés en 2022

60 000 colis/jour.

1,1 M de clients actifs
dans le monde.

NOTRE ,
PRIQRITE

Devenir le partenaire
de référence pour
nos clients, fabricants
partenaires et actionnaires

2 500 marques.

+ 200 000 produits RS Pro.

+ 970 000 références stockées.

2.553 miilliards de £ CA en FY22.

Présent dans 31 pays.

Les marques du groupe

RSIEEe] [ DESIGNSPARK«

+ 26% a données comparables.

61.85% du CA est réalisé

ALLIED [T] 0<Co

en EMEA (Europe Middle East
& Africa) en FY22.

ELECTRONICS B3 AUTOMATION

+ 8 700 employés.

@D synovosy
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ANDREA BARRETT

— Vice-Presidente Social Responsibility & Sustainability
ESG Solutions Management Team

E E Lors de I'événement organisé en février dernier pour les fournisseurs
de la région EMEA, nous nous sommes engagés avec plus de 400 fabricants clés
a donner la priorité a la RSE et aux actions en faveur du développement durable
dans leurs activités directes et dans leur chaine de valeur. Nous leur avons notamment
demandé de développer des produits et des services plus durables, de réduire
les émissions de carbone et de mettre en place des Science Based Target (SBTi)
pour mesurer les résultats.

En se concentrant sur ces objectifs, nos fournisseurs augmenteront leur impact RSE,
renforceront leur activité et généreront une valeur significative pour leurs clients.

Nous avons également lancé un nouveau guide RSE a l'intention des fabricants
pour les aider a intégrer des principes RSE solides dans leurs activités et a mener
des actions positives.
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GOUNERNANGE

Les questions environnementales,

sociales et de gouvernance (ESG)

sont essentielles a notre objectif,
a notre stratégie et a notre prise de décision.
Je suis ravi que RS ait une éthique ESG forte,
a la fois dans la fagon dont nous travaillons,
mais aussi dans la fagon dont nous servons
nos clients et nos fournisseurs
et nous soutenons nos communautés.

Lindustrie doit prendre des mesures
pour s'attaquer aux émissions de carbone liées
a nos produits et a notre empreinte logistique,
afin que nous puissions décarboniser

a l'échelle mondiale.

Nous nous engageons
a collaborer avec nos
fournisseurs et nos clients
en amont et en aval de la chaine
de valeur afin de créer
ce changement et d'atteindre
le niveau zéro d'ici a 2050.

SIMON PRYCE

— PDG RS GROUP PLC

Rapport RSE 2023
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Signification ESG

La Responsabilité Sociale

et Environnementale des entreprises

(ou Environmental, Social and Governance
en anglais) est un vecteur dengagement
qui permet de s'orienter vers un modeéle
d'entreprise responsable.

Cette démarche est synonyme de création
de valeur et de confiance pour les clients
mais aussi pour l'ensemble

des parties prenantes.

Notre objectif, « Rendre possible
I'impossible, pour un monde meilleur »,
refléte notre volonté d'obtenir des résultats
engagés pour les personnes, la planéte

et les ressources.

RENDRE POSSIBLE
LIMPOSSIBLE POUR

UN MONDE MEILLEUR

A cet effet, nous avons lancé notre plan
d’action ESG 2030 qui s'appuie

sur nos anciens objectifs ESG 2025.

Il propose quatre objectifs mondiaux
et 15 actions ambitieuses pour 2030.

Notre approche soutient six des objectifs
de développement durable (ODD)

des Nations Unies et jette les bases

de notre vision a long terme jusqu’en 2050.

En novembre 2021, le groupe dévoilait
« Pour un monde meilleur », son plan
d'action Environnemental, Social

et de Gouvernance (ESG) dont l'objectif
est de proposer le premier choix

a ses partenaires, en créant une croissance
rentable tout en témoignant

de son ambition de montrer la voie

au secteur industriel vers un monde
véritablement responsable, durable

et inclusif.

&
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Le plan est fixé autour de quatre objectifs mondiaux trés ambitieux :

1. Favoriser la durabilité

Développer des activités, des produits
et des services durables afin de réduire
les impacts environnementaux et lutter
contre le changement climatique.

Le groupe s'est engagé a atteindre l'objectif
zéro émission nette de gaz a effet de serre
d’ici 2030 dans I'ensemble de ses activités
mondiales et d'ici 2050 dans I'ensemble

de sa chaine de valeur. Il a fixé des objectifs
scientifiques et s'est engagé dans l'initiative
Science Based Target (SBTi).

2. Promouvoir de I'éducation

et de l'innovation

Développer les compétences d'1,5 million
de jeunes ingénieurs et innovateurs

et les encourager a mettre en ceuvre

des solutions innovantes.

3. Responsabiliser de nos employés
Permettre a nos collaborateurs d'atteindre
leur plein potentiel et de s'épanouir

dans une culture d'entreprise sdre,
inclusive et dynamique.

4. Agir de maniére responsable

Garantir le respect de régles éthiques

et environnementales extrémement strictes
en introduisant des objectifs ESG

pour les collaborateurs et les fournisseurs.

Dans la continuité de la mise en place

du plan d'action ESG du groupe,

RS France s'engage localement

a étre une entreprise forte et durable,

qui rapproche ses collaborateurs, clients,
fournisseurs et communautés de maniére
a former un véritable écosystéme

et a accélérer les effets positifs

de nos actions.

Pacte Mondial des Nations Unies

Le pacte Mondial des Nations Unies, lancé
en juillet 2000, rassemble de nombreuses
entités autour de 10 principes reconnus

a respecter en matiére de :

Ces principes constituent le cadre
d'engagement volontaire des organisations
qui souhaitent faire progresser leur
démarche de responsabilité sociétale.

RS Group s'est engagé en signant ce pacte.


https://www.rsgroup.com/sites/rsgroup/files/2023-06/rs-group-esg-report-2023.pdf
https://www.rsgroup.com/sites/rsgroup/files/2023-06/rs-group-esg-report-2023.pdf
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NOS MISSIONS
ET NOS VALEURS

Nos missions L'organisation de nos solutions a valeur ajoutée :

Satisfaire les attentes de nos clients en proposant des solutions

L
innovantes et efficaces dans le secteur de la distribution SOI.UTII]NS SOI.UTIONS ”R En savoir plus
de composants électroniques, électriques, fournitures SUR-MESURE D'INVENTAIRE

industrielles, test et mesure avec le souci constant
du respect de nos engagements.

Accompagner nos partenaires dans leur développement SOLUTIONS DE SOLUTIONS
en nous appuyant sur : MAINTENANCE ACHAT

Un soutien humain incomparable.

Des solutions digitales sur-mesure.

Une gamme de produits unique.

Des services innovants.

Un service client et une logistique irréprochable.

sur nos solutions

Nos valeurs

PASSION COLLABORATION
Offrir une expérience Avoir confiance dans le génie
exceptionnelle aux clients, collectif de RS.
fabricants partenaires
et collaborateurs. FIABILITE
Agir avec simplicité et rapidité
INTEGRITE des qu'il le faut.
Faire preuve d'authenticité
et de justesse. ASPIRATION

Etre ambitieux.
INNOVATION
Oser l'audace.



https://fr.rs-online.com/web/content/services/solutions-sur-mesure?intcmp=FR-WEB-_-SIASAP-TN04-_-Aug-23-_-services-homepage
https://fr.rs-online.com/web/content/services/solutions-inventaire?intcmp=FR-WEB-_-SIASAP-TN02-_-Aug-23-_-services-homepage
https://fr.rs-online.com/web/content/services/solutions-maintenance?intcmp=FR-WEB-_-SIASAP-TN03-_-Aug-23-_-services-homepage
https://fr.rs-online.com/web/content/services/solutions-achat?intcmp=FR-WEB-_-SIASAP-TN01-_-Aug-23-_-services-homepage
https://fr.rs-online.com/web/content/services
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SYSTEME DE MANAGEWENT INTEGRE (SMI)

RS France est dotée d'un systéme
de management intégré, certifié
dans le cadre d’audits annuels :

m ISO 9001 : version 2015.
m ISO 14001 : version 2015.
m ISO 45001 : depuis 2018.

Basé sur une démarche d’amélioration
continue, ce systéme évalue chaque année
le SMI de notre entreprise.

. B e
bsi. © &
Certificat d'enregistrement

bsi.

Certificate of

En 2022, ces certificats ont une nouvelle fois été
prolongés a la suite d'un audit mené par le BSI
(British Standard Institution).

L'audit a mis en évidence quatre points positifs
majeurs qui démontrent notre engagement
envers l'excellence et la durabilité.

Tout d'abord, notre systéme de management
intégré a été salué pour sa maturité,
témoignant de notre capacité a coordonner
efficacement toutes les facettes

de notre activité.

Ensuite, notre dynamisme dans la démarche
d’amélioration continue a été reconnu,
soulignant notre volonté constante d'optimiser
nos processus et de répondre aux attentes
changeantes de nos parties prenantes.

Cette démarche proactive renforce

notre position en tant qu'acteur dynamique

et adaptable sur le marché.

Par ailleurs, notre culture environnementale

a été saluée comme un véritable atout. Nous
avons su développer une conscience collective
de I'importance de la protection

de I'environnement et de la mise en place

de pratiques durables. Cette culture

se traduit par des actions concrétes visant

a réduire notre empreinte écologique

et a promouvoir une approche respectueuse
de la nature.

Enfin, la pertinence de notre leadership

a été mise en avant, en particulier

notre capacité a intégrer et a mobiliser
I'ensemble des pilotes de processus.

Cela témoigne de notre capacité a mettre
en place une gouvernance solide et a
promouvoir une vision commune au sein
de notre organisation.
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Ces quatre points positifs refléetent notre
engagement constant envers l'excellence,

la responsabilité et I'innovation.

Ils nous encouragent a poursuivre nos efforts
et a continuer d'évoluer dans une dynamique
d'amélioration continue. En capitalisant

sur ces forces, nous renforcons notre position
sur le marché et nous nous positionnons

en tant qu'entreprise exemplaire, tant

sur le plan environnemental que sur celui

de la performance globale.

Code éthique des collaborateurs

RS France dispose d’'un code éthique diffusé

a 'ensemble de ses salariés. Celui-ci constitue
un code de conduite qu'il est nécessaire

de respecter. Il doit étre lu et signé par
chaque membre de l'organisation. Sa bonne
compréhension est récurremment validée
par un questionnaire.
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https://res.cloudinary.com/rspoc/image/upload/v1692973312/RS%20CONTENTFUL/France/Rapport%20RSE/ISO_14001.png
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NOS ENGAGEMENTS

- Satisfaire nos clients et nos fabricants
en les plagant au centre de nos activités
et processus.

- Maitriser nos activités en menant

une démarche proactive d'évaluation
des risques et de prévention

de la pollution, des lésions corporelles,
des atteintes a lasanté et d'optimisation
de nos performances énergétiques.

- Consulter et faire participer
nos collaborateurs dans le management
des risques et des opportunités.

- Respecter les exigences Iégales et autres
exigences qui nous sont applicables.

- Améliorer continuellement
nos performances.

- Accentuer notre engagement
d'organisation socialement

et écologiquement responsable
avec des normes éthiques

et commerciales élevées.

Clients \

7

Collaborateurs

Stéphane MAFFLI
Président RS France

NOTRE AMBITION

Etre le choix n°1 pour nos clients,
nos fabricants et nos collaborateurs

REPOUSSER
LES LIMITES
DU POSSIBLE

Passion - Intégrité -
Innovation - Collaboration -
Fiabilité - Aspiration

Communauté

o

Chantal THOMA
Directrice Rel. Clients, Qualité
et Environnement

/— Fabricants

N—

Actionnaires

S

Sylvain Vasseur
Directeur Logistique
Santé & Sécurité

POLITIQUE RESPONSABILITE SOCIETALE DES ENTREPRISES
QUALITE - SANTE & SECURITE - ENVIRONNEMENT

RS Group ESG
For a Better World (FR)

NOS VALEURS ET CONVICTIONS

- La démarche d'innovation participative mise en ceuvre
depuis plusieurs années est le moteur de notre
développement.

- Haute performance des équipes: chaque employé
de I'entreprise est acteur, responsable et s'engage a :
* Contribuer au plan d'actions ESG / RSE 2030
« Bien faire la 1¢re fois, et a chaque fois pour améliorer
I'expérience de nos clients.
+ Contribuer a I'objectif de réduction d’émission de CO,
par exemple en:

= triant et réduisant les déchets a la source,

= [imitant impact de nos emballages,

= optimisant les déplacements (personnes

et marchandises).

+ Avoir un comportement proactif pour aider a atteindre

notre objectif TARGET ZERO par exemple en:
= Reportant les situations dangereuses
= Appliquant les bonnes pratiques de prévention

- Investissements réfléchis pour accélérer

la croissance, la conduite de la croissance,
I'optimisation de notre organisation et la transition
digitale garantissent notre profitabilité.

- Excellence opérationnelle elle demeure au coeur de
notre activité ; nos efforts se concentrent sur
I'amélioration constante de notre service et de notre
efficacité.

- Meilleure expérience clients et fabricants : étre
excellent surles basiques et faire la différence grace a
une gamme compléte de services a valeur ajoutée et
de solutions digitales.

Cette politique s'inscrit dans la stratégie du groupe RS en matiére de « Qualité », « Santé et Sécurité », « Environnement & Energie » et « ESG ». L'atteinte de nos engagements

et le respect de nos convictions sont contenus et mesurés dans un programme de management intégré et suivi au travers de comités de pilotage. Nous nous assurons
que les moyens nécessaires sont disponibles pour mettre en ceuvre efficacement notre systeme de management intégré dans le respect des certifications ISO 9001, ISO 14001
et ISO 45001. Le 04/07/2023 a Beauvais
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L@YAUT:
DES PRATIQUES

Tous ensemble vers la réussite !
Voila I'énergie qui nous anime

chez RS.

En veillant constamment a la mise a jour

de nos pratiques commerciales, a la gestion
responsable des données et a 'amélioration
continue de notre qualité, nous travaillons
inlassablement pour créer et maintenir

un écosysteme client-fournisseur sar, fiable
et durable.

Il est primordial que chaque
individu adhére a nos valeurs
communes, car cette loyauté
mutuelle est indispensable
pour établir un partenariat
solide basé sur la confiance.

NATHALIE GERNAY

— Directrice Product

& Supplier Management
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Forum fabricants

La 9¢me édition du Forum Fabricants
s'est déroulée en octobre 2022.

Cet événement regroupe nos fabricants
partenaires, et leur permet ainsi

de présenter leurs nouveautés. 90 fabricants

étaient présents pour partager leur
expertise

et leurs produits. C'est un événement trés
important pour nos fabricants qui sont
toujours ravis de pouvoir échanger

avec les collaborateurs.

Rendez-vous I'année prochaine

pour la 10%me édition.
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Evaluation des fournisseurs

Nous évaluons nos fournisseurs
stratégiques selon des critéres RSE.

Ces évaluations renouvelées tous les 3 ans
conditionnent nos relations.

En effet, dans le cas ou le fournisseur
est en-dessous des résultats attendus,

un plan de progrés est conjointement défini.

En plus de cette évaluation, nous réalisons
des audits sur les thématiques qualité,
sécurité et environnement chez certains
de nos fournisseurs.

Certification des comptes

ch_L! Les commissaires
aux comptes

ont certifié, sans aucune réserve,

les comptes 2022 de I'entreprise.

12
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L@YAUT:
DES PRATIQUES

Code éthique des fabricants
partenaires

> Politique de Commerce Ethique

Chacun des fabricants avec lesquels

nous travaillons s'engage a respecter

les éléments constituant notre code éthique
des fournisseurs. Ce code de conduite constitue
I'ensemble des critéres que nos partenaires
doivent remplir dans l'optique de garantir
de bonnes conditions de collaboration.
Cette démarche s'implique dans la volonté
de RS de créer un écosystéme basé

sur des relations de confiance.

Le code éthique des fournisseurs se base
sur les 6 piliers suivants :

Lutte contre la corruption.

Lutte contre le travail forcé et le travail
des enfants.

Lutte contre toute forme

de discrimination.

Liberté syndicale et le droit

de négociation collective.
Conformité avec la législation

en matiére de temps de travail,
de rémunération, de pratique
disciplinaire, de santé, de sécurité
et d'environnement.

Conformité des pratiques
sociales éthiques.

Rapport RSE 2023

Nous appliquons

une politique

de tolérance zéro
vis-a-vis de toutes les formes de corruption.
RS France s'engage a mener ses activités

de maniére a ne jamais contribuer ou participer
a la pratique de la corruption sous quelque
forme que ce soit. Il existe une politique
anti-corruption qui est communiquée

et acceptée par tous les salariés.

Des formations annuelles obligatoires sont
également dispensées a chaque collaborateur,
quel que soit son réle au sein de I'entreprise.

Organisation
internationale

*VLV du Travail

oy

Achats responsables

Rapport ESG Better World

Nous attachons une grande importance
aux achats responsables.

Aussi, nos gammes de produits font I'objet
de vérifications et d'engagements

de la part de nos fabricants concernant
les réglementations environnementales telles
que « Reach », « ROHS » ou encore

les « Conflict Minerals ».

Nous avons choisi d'intégrer a notre gamme
des produits des références provenant

de l'industrie locale afin de renforcer

notre ancrage territorial.

Chaque nouveau produit de notre marque

RS Pro fait I'objet de critéres de sélection
rigoureux. Nous nous préoccupons

de la responsabilité sociale et environnementale.
Nous intégrons dans notre gamme des produits
sans alcool, a économie d'énergie, composés

a partir de matériaux non toxiques, biodégradables,
recyclables, a faible émission, ou sans

produit chimique...

Protection des données
du fournisseur

RS France s'engage dans la protection

des données de ses fournisseurs

en se conformant a la Réglementation
Générale sur la Protection des Données (RGPD).
RS France s'attache a informer ses fournisseurs
sur la finalité d'utilisation de leurs données,
ainsi que sur la communication de celles-ci.

La communication et l'utilisation des données
de tiers sont encadrées par la réglementation
en vigueur.

Lentreprise tient également a présenter

les données partagées avec les fournisseurs.
C'est pour cela que tous les fournisseurs
signent un accord de confidentialité,
directement annexé au contrat.
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Bien vivre au travail, c'est sentir
E E que chacun constitue un rouage
essentiel a la satisfaction
du client et a la réussite globale
de I'entreprise. Mais, sans méthode,

sans écoute ni bienveillance,
rien n'est possible !

RS France a développé différents outils
et dispositifs qui permettent a chaque
collaborateur de s'‘épanouir
dans ses missions aussi bien en présentiel
gu'en télétravail. Formations, mobilité
interne et externe, solidarité, santé
et prévoyance, autant
d'engagements qui n‘ont
gu'une ambition :
le bien-étre des équipes
de RS France.

" CELINE CENTENO

oo Wi

~§

Ats — Directrice des Ressources
-4 Humaines
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ET INSTITUTIONS LA REALISATION
EFFICACES 'DES OBJECTIFS

we

Une surveillance des rémunérations

et des promotions est réalisée tous les ans.
Grace a un audit des rémunérations partagé
annuellement avec les partenaires sociaux,
NOuUs Nous assurons que notre politique
salariale est équitable et non discriminante,
que ce soit notamment par rapport

au genre ou a la situation familiale.
L'égalité des chances est une priorité

de notre entreprise. De plus, RS pratique
une politique de rémunérations variables,
adaptées par type de fonction et de niveau
de responsabilités, s'ajoutant au salaire

de base.

Représentants du personnel

Charte RH

Les accords et autres changements
susceptibles de modifier les conditions
de travail sont systématiquement discutés
avec les instances représentatives

du personnel.

Les thématiques de gestion de carriére,
santé et sécurité des salariés ou encore
la discrimination ou le harcélement

font également l'objet de discussions
entre l'entreprise et les organisations
représentatives des travailleurs.

Des référents handicap et discrimination
ont d'ailleurs été nommés.

Formation

Développer les compétences des
collaborateurs est un des axes prioritaires
de la politique « people » en vigueur

chez RS. Notre politique RH met 'humain
au coeur des préoccupations de I'entreprise,
qui en a fait sa principale valeur ajoutée.
Dans ce cadre, RS intégre ses nouveaux
collaborateurs a travers un parcours
personnalisé au cours duquel ils découvrent
l'organisation de I'entreprise, ses différents
services ainsi que ses démarches
concernant la sécurité, la qualité

et I'environnement.

Lentreprise s'engage a développer

les compétences et a accompagner

les collaborateurs tout au long de leur
parcours professionnel grace

a des formations adaptées.

Ainsi, les entretiens réglementés par la loi
« avenir professionnel » sont l'occasion

de discuter du parcours de formation
souhaité par chaque collaborateur.

Des plans de formations uniques

sont disponibles pour chaque salarié.

Ces formations sont primordiales d'autant
que 34 % des mouvements de personnel
sont réalisés en interne. Chaque plan

de formation est partagé avec le CSE.
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En encourageant nos collaborateurs a pousser
des candidatures, nous croyons fermement

LeveLTeL Ling uaskill E en la capacité de notre équipe a identifier

L . G . — des talents potentiels et a contribuer activement
Les salariés ont également la possibilité Implant Samsic — 3la constru::)tion de notre effectif. Nous crovons
de passer le LINGUASKILL et le LEVELTEL , » . y

. . . . . également que les recommandations internes

afin d'attester de leurs compétences Nous avons mis en place un implant Samsic L. L

. ; . . A s peuvent renforcer la cohésion de notre équipe
en anglais professionnel. au sein de notre entreprise. Grace a cette

et favoriser l'arrivée de nouveaux membres

initiative, deux représentants de la société ) .
qui partagent nos valeurs et notre vision.

Samsic sont présents chez RS France du lundi
au vendredi et supportent nos intérimaires,

de l'accueil a la fourniture du matériel Charte des managers

de protection tout en étant disponibles
Les collaborateurs peuvent étre formés pour les demandes administratives. La politique managériale est matérialisée par la charte
a la gestion de projets suivant la méthodologie des managers. Les 6 valeurs de RS sont abordées
Lean Six Sigma afin de développer leurs Cooptation comme autant de commandements et vécues a travers

le prisme de ce qui est attendu d'un manager :
définition de l'action et la mise en place d'objectifs.

compétences en matiére d'amélioration
continue.

Cette formation est proposée sur deux niveaux :
« White Belt » pour les novices et « Yellow Belt »
pour les plus initiés. Depuis son lancement

en décembre 2022, 60,97% des collaborateurs

Les 6 commandements des managers RS :
m PASSION : Donner du sens au travail de chacun.

ont complété cette formation. LS A= INTEGRITE : Etre juste et exemplaire.
Lorsqu'un collaborateur recommande
RS dispose d'un outil de gestion prévisionnelle un candidat qui est ensuite embauché INNOVATION : Accorder de 'autonomie et laisser
des emplois et des compétences performant en contrat a durée indéterminée (CDI), place a la créativité.
(MySpace) et d'une offre de formation interne nous avons le plaisir de récompenser
et externe trés compléte permettant cette initiative par une prime COLLABORATION : Savoir exprimer sa gratitude
de garantir un haut niveau d'employabilité de 500€ brut. Cette prime est un moyen et encourager ses équipes.
pour lI'ensemble des collaborateurs. de reconnaitre I'apport et I'implication
du collaborateur dans le recrutement FIABILITE : Prendre des décisions réfléchies
Une attention particuliére est également portée et dencourager la culture de cooptation et les assumer.
a l'orthographe des collaborateurs. au sein de notre entreprise.
Depuis son lancement, plus de 150 collaborateurs ASPIRATION : Fixer des objectifs ambitieux
du service clients ont été embarqués mais réalisables.

dans une formation d'aide a la rédaction.
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Le bien-étre des collaborateurs

meeriad

Déploiement de I'application Meeriad
a l'ensemble des collaborateurs
Francais.

Depuis mai 2021, RS France offre a 'ensemble
de ses collaborateurs un accés prémium

au contenu de l'application Meeriad, une Startup
Parisienne incubée a Station F, dédiée

au bien-étre physique et mental.

Les collaborateurs RS France ont ainsi

a leur disposition des vidéos et podcasts axés
sur 3 thématiques « Mind, Move et Skills »

pour prendre soin de leur santé. On y retrouve
pléthore d'exercices, renouvelés régulierement,
allant du fitness a la gestion du stress

en passant par l'aide a 'endormissement

ou encore l'intelligence émotionnelle,

la gratitude et bien d'autres.

Des défis sont également mis en place

tout au long de I'année via Meeriad

pour encourager les collaborateurs a prendre
soin de leur santé mentale et physique,

tout en s'engageant solidairement

pour différentes causes (challenge de pas
pour soutenir la ligue contre le cancer du sein,
pour la reforestation avec Reforest'action, etc).

HuCare

RS
VOURE PROGRAMME

D'ECOUTE ETD:ACCOMPAGNEMENT
PSYCHOLOGIQUE

Programme de conseil et de promotion

en santé psychologique individuelle Disponible 24H / 24 - 7j/7

Appel anonyme et confidentiel

HuCare est un programme d'écoute

et d'accompagnement psychologique.
Disponible 24h/24 et 7j/7 via un numéro
téléphonique gratuit et accessible a tous.

Ce dispositif a pour mission d'accompagner
chaque collaborateur et lui permettre

de se sentir soutenu et conseillé en cas

de besoin, que ce soit sur des problématiques
personnelles ou professionnelles.

Evaluer réguliérement
le bien-étre des collaborateurs

La satisfaction des employés est évaluée

tous les 6 mois par l'intermédiaire d'une enquéte
réalisée par un cabinet extérieur. Cette enquéte
aboutit a la rédaction d'un plan d'action

par secteur suivi et piloté par chaque manager.

Les managers sont particulierement attentifs

aux risques psychosociaux. Ils sont réguliérement
formés pour aider a anticiper et a accompagner
les situations de mal-étre des collaborateurs.

Le but : répondre aux problématiques
professionnelles mais aussi personnelles que
peut rencontrer un salarié, par le biais

de moments d'écoute, d'échanges, de conseils
ou encore d'aménagement du temps de travail.

Great

Place Du 1¢ au 15 décembre 2022,

To RS a lancé lI'enquéte Great Place

Work.

To Work (GPTW).

Elle permet de mesurer le bien-
étre des collaborateurs au sein de
l'entreprise et ainsi de certifier

RS France Great Place To Work

avec un score de 78% et un taux de participation
de 85%.

Certified

DEC 2022-DEC 2023
FRANCE

Chaque participation a lI'enquéte permettait
également de verser 1 euro par contribution

a l'association ayant recueilli le plus de votes.
Ainsi, 385 euros ont été versés a la SPA au nom
des collaborateurs.

Suite a cette enquéte, les résultats perfectibles
ont permis de former des groupes de travail
pour améliorer nos actions.

3 axes d’améliorations ont été ainsi révélés :
RSE, valorisation des succeés

et communication managériale.
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Evénements festifs

Les occasions sont nombreuses pour passer
de bons moments en équipe.

RS reconnait I'importance du partage

et d'une bonne entente pour garantir la qualité
des relations entre collégues et entre services.

A ce titre, différents événements sont organisés
afin de tisser des liens entre les salariés :

m Cadeau de printemps (réducteur

de pression d'eau).

Calendriers de 'Avent (réel et virtuel).
Cérémonie d'ancienneté.

Défi Inter-Entreprises du Beauvaisis.
Séminaire commercial.

Galette des rois.

Soirée annuelle.

Etc...

Pour cette année, nous avons choisi d'offrir
a nos collaborateurs un calendrier de 'Avent
éco-responsable, mettant en avant des produits
réutilisables.

Ce calendrier a été concu en collaboration

avec un ESAT (Etablissement et Service

d’Aide par le Travail), témoignant de notre
engagement envers l'inclusion sociale

et notre soutien aux initiatives locales.

Grace a cette initiative, nous avons pu offrir

a nos collaborateurs un cadeau durable

et contribuer a réduire notre impact

sur I'environnement en favorisant l'utilisation
de produits réutilisables.

Dans le cadre d'Octobre Rose, nous avons
également organisé plusieurs activités
engageantes pour soutenir la lutte contre
le cancer du sein. Lune de ces initiatives

a été le lancement d'un défi de pas

en partenariat avec l'application Meeriad.
Les participants ont été encouragés

a marcher et a enregistrer leurs pas tout
au long du mois. Ce défi s'est cléturé

lors de notre soirée annuelle, ou les gagnants
ont été récompensés par des trophées

en reconnaissance de leurs efforts

et ou chaque pas effectué abondait la collecte.

Lors de cette soirée, nous avons également créé
un mur de photos auquel chaque collaborateur
a pu contribuer en y ajoutant une vignette
photo prise lors de la soirée.

Cette initiative a permis de récolter des fonds
pour une noble cause. Nous avons remis

un chéque de 1 500 euros a l'association
Perspective Contre le Cancer, contribuant

ainsi a soutenir leurs efforts dans la lutte contre
la maladie. Notre engagement sociétal et notre
détermination a apporter une contribution
positive a la société.
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Mutuelle santé

Chaque salarié bénéficie d'une mutuelle prise
en charge par I'entreprise. Il a la possibilité
d’inclure sa famille dans la protection santé.

Un contrat de prévoyance est également prévu
par défaut, couvrant chaque salarié

pour les risques de perte de revenus en cas

de longue maladie et d'invalidité, assurant
également le versement d'un capital

en cas de déces.

Absences conventionnelles

Conformément a la loi du 9 mai 2014, dite loi
« Mathys », RS met en ceuvre un systéme

de don de jours de repos aux salariés parents
d'un enfant gravement malade.

La direction des Ressources Humaines garantit
la confidentialité de cette démarche

en préservant 'anonymat des donateurs

et des bénéficiaires.

A travers l'accord sénior, RS accorde des jours
de repos supplémentaires aux personnes qui
capitalisent 20 ans d'ancienneté et plus.

Enfin, parmi les absences conventionnelles,

RS accorde 3 jours de congés par enfant malade
et 5 jours de congés pour I'hospitalisation

d'un enfant.

Autres avantages

Pour effectuer les démarches administratives
en cas de recherche de logement a la location
ou a l'achat, I'entreprise met ses collaborateurs
en contact avec Action logement. L'organisme
intervient aussi a leurs cdtés pour débloquer
des aides pour des travaux daménagement

ou de rénovation.

Depuis juin 2022, chaque collaborateur ayant
au moins un an d'ancienneté dans la société
bénéficie de 2 jours de bénévolat inclus

dans son temps de travail. Ces jours offerts
par I'entreprise lui permettent de s'engager
aupres d'une association et de soutenir

une cause qui lui tient a coeur.

Aussi, I'entreprise participe au financement

de Tickets Restaurant pour ses collaborateurs,
d’'une valeur de 9,5 euros, avec prise en charge
par l'entreprise de 5,69 euros.
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Chez RS, nous croyons fermement
en I'importance de créer un impact
positif, a la fois sur nos employés

(3(5

Au cours de I'année écoulée, nous avons mis
en place plusieurs initiatives significatives
pour promouvoir la durabilité

et la responsabilité sociale au sein

de notre entreprise. Notre objectif principal
était de minimiser notre empreinte écologique
et de favoriser un environnement de travail
sdr et éthique.

et sur la communauté environnante.

Dans notre département
logistique, nous avons mis
en ceuvre des mesures visant
a réduire notre consommation
d’énergie et nos émissions
de carbone. Nous avons
optimisé nos processus

de gestion des stocks et de distribution,

ce qui nous a permis de réduire

notre utilisation de carburant et de minimiser
notre impact environnemental.

De plus, nous avons investi

dans des technologies plus écologiques,
telles que des véhicules électriques

et des systémes d'éclairage a faible
consommation d'énergie, afin de rendre
notre chaine logistique plus durable.

La responsabilité sociale est également

une préoccupation majeure pour nous.

Nous avons mis en place des programmes

de formation pour nos employés, axés

sur des sujets tels que la sécurité au travail,

la diversité et l'inclusion, ainsi que I'éthique
professionnelle. Nous voulons nous assurer
que nos employés disposent des connaissances
et des compétences nécessaires pour travailler

— Directeur opération logistique

] PAS BONNE SANTE EDUCATION TRAVAIL DECENT
DEPAUVRETE ET BIEN-ETRE DEQUALITE £T CROISSANCE
A ECONOMIQUE
iR w /\/
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dans un environnement sdr et respectueux,
ou chacun est valorisé et traité équitablement.

Ces actions ne sont que quelques exemples
des nombreux efforts que nous déployons
pour intégrer la RSE dans tous les aspects
de notre entreprise. Nous nous engageons
a continuer d'innover et a mettre en place
des pratiques durables, car nous sommes
convaincus que cela est essentiel pour créer
un avenir meilleur, a la fois pour notre
entreprise et pour la société

dans son ensemble.
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Santé Sécurité au Travail

~ SoANGE[TIGNALE

RS est particulierement

proactive sur ce point,

en raison des particularités

de son coeur de métier

| et des risques en découlant.

RS France souhaite
promouvoir le bien-étre

C du salarié dans sa globalité.

TEMOIN OU VICTIME D'UN INCIDENT ?
D'UN PRESQU'ACCIDENT ?

Scannez ce QR code pour accéder
au formulaire en ligne

Un danger signalé
est un accident évité !

Faites remonter toute situation dangereuse
en remplissant : la fiche incident papier

ou le nouveau formulaire digital

Ainsi le systéme de management de la santé-
sécurité au travail mis en place a travers
la certification ISO 45001 inclut :

m Laréalisation et la mise a jour
du document unique conformément
a la réglementation en vigueur
en accentuant sur une mise a jour
dynamique des évaluations des risques.

m Lereport par 'ensemble des collaborateurs
des situations dangereuses et des presque-
accidents de facon digitalisée grace a
un QR code.

m Lanalyse systématique des accidents
mais aussi des incidents qui auraient pu
générer une gravité importante.

= Un programme annuel d'amélioration
de prévention des risques intégrant
des actions innovantes.

Actions d’amélioration intervenues en 2022

m Lagrandissement des capacités de stockage
et 'amélioration des conditions de travail via
de nouvelles plateformes et la location
d’'un second entrepot.

m Le réaménagement des postes de travail
et mise en place de tables ergonomiques.

m Laformation aux bonnes pratiques sécurité
« behaviour safety program ».

m Le suivi et la communication des indicateurs
et la mise en place d'actions correctives
et préventives.

m Des sessions de communication interactives
avec les salariés concernant les conditions
de travail types causeries, pour accroitre
la culture sécurité et pour renforcer
le lien entre les acteurs de la sécurité
et les collaborateurs, tout en permettant
aux employés de fournir des commentaires
et des rétroactions sur les conditions
de travail et les avantages sociaux.

= Un management visuel qui reprend
les codes de la méthode des 5S.
m Un réseau SST (Sauveteurs Secouristes
du Travail) et de Contact SSE qui s'impliquent
pour la santé et la sécurité du collectif.
m La présence d’'une infirmiére du travail
du lundi au vendredi, avec un rdle
de prévention en étroite collaboration
avec le médecin du travail.

En juin 2022, une mesure décisive a été
instaurée chez RS : l'obligation pour tous

les collaborateurs de la partie tertiaire

se rendant sur la plateforme logistique

de porter des chaussures spécialement congues
pour assurer une protection adéquate.

Il convient de souligner que le port
des chaussures de sécurité était déja
une obligation depuis 2019

pour les collaborateurs travaillant
sur la plateforme logistique.
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Les prestataires et entreprises extérieurs
se voient systématiquement dispenser
une formation d’accueil sécurité

par RS France.

Chaque nouveau salarié bénéficie
également d'une formation sécurité

dés son arrivée et tout au long

de son parcours au sein de I'entreprise.
En fonction de son activité

et/ou de sa motivation, il sera intégré
en tant que volontaire, Contact SSE
dans son département, Sauveteur
Secouriste du Travail ou encore équipier
d’Intervention Interne Incendie, etc.

La collaboration entre les salariés

et les acteurs de la sécurité est primordiale
pour RS, c'est pour cela que les collaborateurs
sont consultés et écoutés avant la mise

en place de nouvelles actions. Par exemple,
des groupes de travail ont été créés

pour une réflexion sur le choix

des chaussures de sécurité mais aussi

sur 'amélioration du plan de circulation
dans l'entrepdt.

Les salariés du département Logistique

RS regoivent également des formations
réguliéres quant a la prévention

des troubles musculosquelettiques.

Des sessions de coaching « Gestes

et Postures » sont réalisées plusieurs fois
par an et le management opérationnel

est formé en tant que « Relais Ergonomie ».

De nombreuses initiatives
visant a promouvoir la santé
et la sécurité sont mises

en place.

IDentification d'Urgence

idutag.fr

Par exemple, RS a, pour la seconde année
consécutive, donné l'opportunité

a tous ses salariés de bénéficier
gratuitement du service ID-U :
Identification d’Urgence. A ce titre,

deux sessions de présentation, menées
par un membre d'ID-U, ont été organisées
pour permettre aux collaborateurs
intéressés de mieux comprendre

le fonctionnement du dispositif
d'identification d'urgence.

e
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’ B
" v ﬂ: Chez RS France, nous avons lancé un programme Enfin, RS soutient les sapeurs-

. appelé BCP (Business Continuity Plan). pompiers volontaires et propose,
L'objectif de ce programme est de former \ /\’\7/‘/ avec le SDIS (Service Départemental
les collaborateurs volontaires travaillant SDIS60  dIncendie et de secours de I'Oise),
dans les bureaux pour apporter leur soutien IntordoR  Une convention qui permet
a notre plateforme logistique en cas de surcharge a nos collaborateurs d'effectuer la formation
de travail. sapeurs-pompiers volontaires sur leur temps

de travail.
Nous reconnaissons que notre plateforme
logistique est au cceur de nos opérations
et que des périodes de forte activité peuvent
se produire, nécessitant des ressources
supplémentaires disponibles rapidement.

Ce programme est également une démonstration
de I'engagement de nos collaborateurs.

Nous reconnaissons leur volonté de s'investir f “'i i
davantage et nous leur offrons une opportunité

de contribuer activement au succes
de notre entreprise.
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Formation gestes qui sauvent Campagne grippe

Une formation sur les gestes qui sauvent a été En octobre 2022, RS a également
proposée a tous les collaborateurs de RS mis en place une campagne

qui souhaitaient approfondir leurs connaissances de prévention contre la grippe.

en matiére de premiers secours. Cette initiative avait Cette initiative visait a sensibiliser

pour objectif de sensibiliser et de préparer les employés aux risques de cette

les employés a réagir efficacement en cas d'urgence, maladie saisonniére et a encourager
gue ce soit au sein de lI'entreprise ou a l'extérieur. la vaccination. Des affiches informatives

ont été diffusées, fournissant

des conseils sur les mesures d’hygiéne
a adopter pour se protéger contre

la grippe. Des sessions de vaccination
ont également été organisées sur place,
permettant aux employés de se faire
vacciner gratuitement durant

leur temps de travail.

Grace a ces différentes mesures,
RS prouve une nouvelle fois son
engagement envers la sécurité

et le bien-étre de ses employés.

La mise en place des chaussures
de sécurité, la formation aux gestes
qui sauvent et la campagne

de prévention contre la grippe

ont permis de renforcer la sécurité
au travail, de prévenir les risques
d'accidents et de préserver la santé
des collaborateurs.

23



RS France

ENR@NNENEN]

La réduction de I'impact des activités
E E humaines sur l'environnement n'est

plus une option, mais une nécessité
impérieuse qui requiert 'engagement de chacun.

Chez RS, nous sommes tous conscients

de cette responsabilité et nous nous efforcons,
a notre échelle, daméliorer en permanence

nos pratiques environnementales. Que ce soit
dans le domaine des transports, de la gestion
des déchets, du recyclage ou de I'économie
circulaire, nous croyons en l'importance de faire
mieux pour vivre mieux et vivre mieux pour agir
de maniére plus responsable.

Cette démarche ne se limite

pas a la sphére professionnelle,
elle influence également
notre vie quotidienne.

— Responsable Qualité
et Environnement

Rapport RSE 2023

Nous encourageons et soutenons activement
les initiatives personnelles de nos employés
visant a réduire leur impact environnemental,
que ce soit en adoptant des modes de transport
plus durables, en pratiquant le compostage

a domicile ou en favorisant 'achat de produits
respectueux de I'environnement.

Chez RS, nous sommes fiers

de notre engagement collectif en faveur

de I'environnement. Nous croyons fermement
que chaque action compte et que nos efforts
conjugués peuvent avoir un réel impact positif
sur notre planéte.

Ensemble, nous travaillons pour préserver
les ressources naturelles, protéger

la biodiversité et Iéguer un monde meilleur
aux générations futures.

BONNE SANTE EDUCATION EAU PROPRE ET

T BIEN-ETRE DE nunnt 'ASSAINISSEMENT
e NI o
13 hirrconey |14 Gmex 15 v
LES CHANGEMENTS -
CLIMATIQUES A o
O O

PPARTENARIATS POUR

17 LAREALISATION
DES OBJECTIFS

&

Systéme de management
environnemental

RS est certifiée ISO 14001 et accorde
une grande importance aux différentes
thématiques environnementales.
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Semaine Européenne

du Développement Durable = Nous avons célébré la Earth Week, en avril = Notre apiculteur, Gwen, a également
et Earth Week 2022 2022, en offrant a nos collaborateurs organisé une visite de nos ruches, offrant
un réducteur de pression d'eau. des explications précieuses sur I'importance
Lors de la Semaine Européenne des abeilles et la préservation
du Développement Durable et tout au long m Pour faciliter le tri des déchets, nous avons de la biodiversité.
de I'année, nous avons organisé différentes amélioré l'identification des poubelles
actions internes pour sensibiliser de tri au réfectoire. Cette initiative a permis de sensibiliser
nos collaborateurs et agir en faveur nos employés a I'importance des pollinisateurs
de I'environnement : Des affiches claires et dynamiques ont été et de leur réle crucial dans notre écosystéme.
installées afin d'aider chacun a effectuer
m Nous avons poursuivi notre engagement un tri efficace.
lors du Clean Up Day en mobilisant R T——
i LE COUVERCLE MARRON
des collaborateurs volontaires. Eg mm &%‘{2‘&5 3‘:'“: Er’f:ﬁ'ﬂ{f,ﬁ"”““

Ensemble, nous avons ramassé et valorisé
trente kilos de déchets, contribuant ainsi
a préserver notre planete.

JEIETTE Es ey

Nous avons organisé
une distribution d’Aloe
Vera, une plante

aux nombreuses
vertus, notamment
en tant que plante
dépolluante.
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m RS a également collaboré avec la société
Collembole, une association locale
du Beauvaisis, pour mettre en place
un atelier sur le compostage. Collembole
a pour objectif de préserver la terre
nourriciére en sensibilisant les habitants
au compostage et a l'utilisation
des biodéchets comme ressources.

—

PLATINUM

op1¢
2022)
ecovadis

Sustainability
Rating

Nous recevions en 2022
la médaille platine décernée
par l'organisme de notation
mondialement reconnu.

Avec I'app Klaxit,
vos trajets

Toutes ces actions ont été diffusées

dans notre newsletter interne et regroupées
dans une page intranet, accessible a tous
les collaborateurs.

L'atelier a permis aux participants de découvrir
les différentes méthodes de compostage, telles
que le compost partagé en pied d'immeuble,

. m Un atelier de présentation de l'application Ces outils de communication interne

le lombricompostage, le broyage L . . ) )

- L Klaxit a également été organisé. Klaxit permettent de partager les infos RSE
et le jardicyclage. Collembole s'intéresse - . . ,
. . R . permet de faciliter le partage de trajets de la semaine et d'accompagner
également aux toilettes séches, une alternative .. ey .. .. -
. . domicile-travail, réduisant ainsi les émissions les collaborateurs dans la mise
écologique et durable. . . »

de CO, et favorisant le covoiturage en place d'écogestes.

entre collégues.

Ces actions démontrent notre engagement
continu envers la durabilité environnementale B<O>@ Découvrez notre certificat Ecovadis

Ve oge Ve 4 N
et notre volonté de mobiliser nos employés :
pour agir positivement en faveur
de la planéte. g
P<O>y Découvrez notre bilan Klaxit
7N

D'autres sujets ont également été abordés avec
les collaborateurs comme les résultats

de I'évaluation de notre démarche

RSE par EcoVadis.
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Batiment

L'énergie nécessaire a l'usage du batiment
(chauffage, eau) est un poste
avec un impact carbone non négligeable.

Pour maitriser nos consommations
énergétiques et réduire notre empreinte
environnementale, nous avons mis en place
plusieurs actions concrétes.

Tout d'abord, nous avons procédé
au remplacement de nos éclairages
par des éclairages LED
plus économes en énergie.
Les ampoules LED offrent une efficacité
lumineuse supérieure tout en consommant
moins d'électricité par rapport
aux éclairages traditionnels.

Cette transition vers les LED nous permet
de réduire significativement

notre consommation d'énergie

tout en maintenant une qualité d'éclairage
optimale dans nos locaux.

Nous avons mis en place une régulation
des installations de chauffage

et de climatisation pour en optimiser
leur fonctionnement.

Rapport RSE 2023

Grace a des systémes de régulation
sophistiqués, nous pouvons ajuster

la température et la climatisation

en fonction des besoins réels, évitant
ainsi les gaspillages d'énergie inutiles.

Pour assurer un suivi précis

de nos performances énergétiques,

nous effectuons un reporting mensuel

des indicateurs clés. Cela nous permet
d'analyser nos consommations, d’identifier
les éventuels écarts et de prendre

des mesures correctives pour optimiser
notre efficacité énergétique.

L'objectif de décarbonation du site

de Beauvais s'inscrit dans les objectifs ESG
du groupe. Ainsi nous souhaitons tendre
vers le zéro émission d'ici 2030.

A cet effet, nous avons opté

pour une électricité 100% verte.

Nous travaillons en paralléle de nouvelles
solutions de production d'électricité

et de chauffage.
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Transport

Pour réduire I'impact de l'approvisionnement
et de la livraison, de nombreuses actions ont
été mises en place:

m Optimisation des livraisons fournisseurs
via par exemple la livraison en bac
ou encore la réduction des volumes
des colis.

m Choix de transporteurs impliqués
dans des démarches de réduction
des émissions de gaz a effet de serre.

m Réutilisation de 'emballage fournisseur
pour diminuer la consommation
de cartons.

Aussi, pour diminuer 'impact

des déplacements de nos collaborateurs

et en plus des actions déja en ceuvre (intégration
dans le catalogue de la flotte automobile

de véhicules hybrides, vidéoconférences

pour limiter les déplacements...).

Rapport RSE 2023

En 2022 nous avons également :

m Mis en avant la mobilité individuelle
responsable avec l'installation de deux
bornes de recharge et l'intégration
a la flotte auto d'une Renault Zoé prévue
pour la mobilité professionnelle logistique.

m Communiqué sur la possibilité de réaliser
des économies sur les trajets professionnels,
au travers notamment de l'offre Fréquence
PLUS SANEF ou bien encore des aides
de la région.

&« klaxit

m Fait la promotion de l'application Klaxit,
en collaboration avec I'agglomération
du Beauvaisis, via une vidéo explicative
réalisée par des collaborateurs RS sur :
o Larémunération du conducteur.
o Les passagers voyageant gratuitement.
o Leretour assuré en cas d'imprévu via
l'assurance Klaxit.

Durant la soirée annuelle qui a eu lieu en
octobre, les collaborateurs étaient encouragés
a utiliser Klaxit pour effectuer leurs
déplacements.

TOYOTA (es avantages exclusifs

De plus, cela a permis d'organiser les trajets
avec son SAM pour étre sOr de rouler

en toute sécurité. Pour les personnes n'ayant
pas anticipé et n‘étant pas capable de prendre
le volant au retour de la soirée, un taxi avait été
prévu pour permettre aux collaborateurs

de rentrer sereinement.

m Signé un accord avec Toyota Beauvais.
Cette collaboration vise a offrir

a nos collaborateurs RS France

sur des véhicules plus propres, renforcant ainsi
notre engagement envers leur bien-étre

et leur implication environnementale.

Nous encourageons vivement nos collaborateurs
a se tourner vers la gamme de véhicules Toyota
hybrides afin de réduire leur impact écologique
en minimisant les émissions de carbone,

mais aussi en réalisant des économies
significatives sur la consommation

de carburant. Lun des principaux impacts
carbones de l'entreprise est le transport
(approvisionnement, livraison des clients,
déplacement des collaborateurs).
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Impact carbone

Afin de limiter les impacts négatifs liés

a son activité sur I'environnement, RS a procédé
a l'identification des sources directes

et indirectes de gaz a effet de serre en réalisant
un bilan carbone sur les 3 scopes en 2018.

Depuis, nous suivons les scopes 1 et 2,

ce qui nous permet de définir nos priorités

et actions visant a limiter nos dommages.
Nous nous inscrivons dans le projet du groupe,
qui vise a réduire de moitié notre impact
carbone d'ici 2025.

En outre, RS participe

a des projets externes tels que
I'index FTSE4Good et le projet
CDP (Carbon Disclosure Projet dont RS

est reconnu leader de secteur FTSE 350).

SN'CDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION
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Déchets

En tant que producteur de déchets, RS reconnait
pleinement sa responsabilité et s'engage

pour une prise en charge efficace,

en favorisant le réemploi et le recyclage.
L'entreprise a un objectif de valorisation

des déchets et de réduction des déchets

a la source : en 2022, 100% de nos déchets

ont été valorisés.

Pour atteindre ces objectifs, 'entreprise suit
mensuellement ses indicateurs de réduction
de déchets.

RS s'attache a utiliser des prestataires locaux
pour la valorisation des papiers et cartons.
L'entreprise s'appuie sur des éco-organismes,
agréés par I'Etat, pour la gestion

des équipements électriques et électroniques
et ainsi que pour tous les déchets spécifiques.

RS participe également a des initiatives
innovantes en termes de valorisation

des déchets tel que le recyclage des stylos issus
de son activité avec l'association Terracycle.
Cette association transforme les stylos

en mobilier de jardin et reverse a RS un centime
par instrument d'écriture.

RS reverse ensuite cet argent

a une association locale.

®
Ecologic

LLECTE

RS France relaie aussi les initiatives
d'éco-organismes aupres de ses salariés

comme l'opération 1 pile = 1 don, de I'énergie

pour le Téléthon.

Apreés 3 mois, la mobilisation de tous les

collaborateurs RS France a permis la collecte de

210 kilos de piles et batteries usagées.

Ces derniéres ont ensuite été transformées

en dons pour la recherche contre les maladies

rares. Grace a cette action, RS a contribué
aux 35 500 euros remis a I'AFM-Téléthon
par Batribox en 2022.

L'entreprise utilise majoritairement

des emballages recyclables ou composés

de matériaux recyclés. Par exemple,

nos cartons sont produits a partir de cartons
100% recyclés et nos bulles de calage

sont 100% biodégradables.

29



RS France Rapport RSE 2023

ENRONNENEN]

En amont, RS innove pour réduire la production 3 Sans DocuSign, I'impact de nos activités

de déchets. z<,(?)\>~ sur la planéte aurait été équivalent

a 26 arbres abattus, 18 machines a laver
En effet, notre consommation de papier lancées et aux émissions d’'une voiture pendant
a diminué grace a la dématérialisation une année compléte.
des contrats de travail. L'utilisation de la
solution DocuSign, un outil permettant de r, C\/_Clope

signer électroniquement un document, permet
de limiter au maximum l'impression excessive 4 Nous sommes aussi fiers de notre

des contrats de travail des collaborateurs, «<,(?)\>~ partenariat avec la start-up francaise
clients, fournisseurs, prestataires, etc. Cy-Clope, spécialisée dans la collecte
et le recyclage des mégots de cigarettes.
L'évaluation du nombre de feuilles de papier Cette collaboration a permis de réaliser
économisées se fonde sur 3 facteurs : d'importants progrés en matiére de gestion
des déchets et de préservation
m Le nombre d'enveloppes envoyées. des ressources naturelles.
m Le nombre de papier par enveloppe.
m Le nombre de destinataire par enveloppe. Grace a ce partenariat, nous avons réussi
a collecter et a valoriser 72 400 mégots
En 2022, l'utilisation de DocuSign a permis a RS de cigarettes, soit un poids total de 18,10 kilos.
d'économiser 4 272 enveloppes et ainsi
de préserver : 4 009 kilos de bois, 98 515 litres Cette réalisation est remarquable,
d'eau, 9 410 kilos de carbone et 651 kilos car elle représente une quantité significative
de déchets. de déchets qui n‘ont pas été jetés

dans I'environnement. En recyclant ces mégots,
nous avons contribué a préserver une quantité
importante d'eau, un élément essentiel

de notre écosystéme.

o\
Dorsales étiquettes pra

La réflexion régionale

sur la récupération des dorsales d'étiquettes
pour revalorisation nous a conduits a mettre
en ceuvre un nouveau tri sur le site.

Les supports d'étiquettes sont dorénavant
triés, stockés puis remis a notre prestataire au
travers de collectes groupées

afin de réintégrer une filiere papetiére

avec la société Wepa Greenfield.
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CERTIFICATION EMBALLAGE DURABLE

Certificat 2022
pour I'emballage
durable

Vous avez sauvé 326 arbres

Délivré a
RS COMPONENTS

notre précieuse plane.

Merci !

815909

En partenariat avec

0
& Pregis

e rascon

Biodiversité

RS s'implique dans de nouveaux projets

et s'engage pour préserver la biodiversité.
Linstallation de ruches sur le site, a proximité
de notre jachére fleurie, en est un exemple.
Une réussite pour RS : les collaborateurs

ont été charmés par le projet !
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En décembre 2022, la récolte a été offerte

a tous les collaborateurs. D'autres projets
en faveur de la biodiversité ont été déployés
en 2022, dont:

m La plantation d'arbres et arbustes fruitiers
sur le site de Beauvais, 5 pommiers,

20 framboisiers 3 cassissiers et 3 groseillers.

Ce sont donc au total 31 arbres et arbustes
fruitiers qui ont été plantés.

m Lavalorisation des déchets organiques
en compost.

m Lorganisation d'un nouveau challenge
éco-responsable incitant les collaborateurs
et clients a s'engager pour reforester
une zone a proximité du site de Beauvais. "

En effet, une banniére proposait a chaque
visiteur d'acheter un arbre pour toute
commande passée sur notre site internet.
Au total, 59 arbres ont été achetés

par nos clients; ce sont donc 118 arbres

qui ont été plantés grace a 'engagement
de nos clients (RS s'était engagée a doubler
le nombre d'arbres commandés).

Economie circulaire

L'économie circulaire vise a limiter

le gaspillage des ressources et I'impact
environnemental des activités

d'une entreprise.

RS fait partie du groupe de travail « Ecologie
industrielle et territoriale du grand Beauvaisis »
pour réfléchir ensemble sur I'économie circulaire
de demain.

RS travaille aussi avec des entreprises locales
pour faire de ses déchets la matiére premiére
d'entreprises voisines.
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ET CROISSANCE INNOVATION ET REDUITES ETINSTITUTIONS
ECONOMIQUE INFRASTRUCTURE EFFICACES

-
i (& 2
E E fiers de notre équipe engagée

et passionnée, qui contribue

chaque jour a notre succeés collectif.

Chez RS France, nous sommes

Nous sommes convaincus que notre culture
d'épanouissement individuel et collectif
est 'un de nos atouts les plus précieux.

Ensemble, nous continuons a grandir,
a apprendre et a réaliser de grandes choses,
en nous soutenant mutuellement
sur notre parcours professionnel
et en créant un environnement
ou chacun peut donner
le meilleur de lui-méme.

CHRISTOPHE
HERGELIN

\\‘

17

PARTENARIATS POUR
LA REALISATION
'DES OBJECTIFS

Y, &

— Directeur Marketing France
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SPORT, BIEN-ETRE ET SANTE

Défi inter-entreprises
du Beauvaisis

Les sportifs de l'entreprise se sont

une nouvelle fois rassemblés pour participer
au défi Inter-entreprises, 'emblématique
course en équipe de la ville de Beauvais
comprenant 3 épreuves : course, VTT

et canoé sur le verdoyant site du Plan d'eau
du Canada. En septembre 2022, 9 équipes
ont défendu le rouge RS parmi

les 258 équipes engagées. Une belle réussite
avec le classement d'une de nos équipes

ala 20%me place de la catégorie mixte.

Tournoi des partenaires
de I'ASBO 2022

Lannée 2022 marquait une premiére

pour 'ASBO (Association Sportive Beauvais
Oise), qui a organisé un tournoi

de football en collaboration avec tous

ses partenaires. Cette initiative a été
l'occasion de rassembler une centaine

de joueurs dont une équipe représentant
RS, composée de 13 collaborateurs.

Grace a l'engagement et a l'effort collectif
de tous les participants, RS a réussi

a décrocher une remarquable deuxiéme
place sur le podium. Ce tournoi

a été une véritable réussite, alliant
compétitivité et bonne humeur

dans une ambiance conviviale.

Séances d'ostéopathie
pour les collaborateurs

La santé des collaborateurs RS

est une priorité. Pour prendre soin

de chacun et lutter contre l'apparition

de TMS (troubles musculo-squelettiques),
des séances d'ostéopathie

sont programmeées dans les locaux

de lI'entreprise a raison de 2 fois par mois,
le jeudi et vendredi en alternance.

Prises en charge a 100% par RS

et indépendantes de la souscription
mutuelle de chacun, ce sont en 2022,

100 séances ont eu lieu au sein de RS.
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Les fétes de fin d'année

En 2022, les fétes de fin d'année ont
principalement eu lieu en présentiel.

Des actions telles que la décoration des locaux
et la distribution de gourmandises ont été
mises en place en cette période spéciale pour
les collaborateurs sur site.

Aussi, tous les collaborateurs (en télétravail

ou non) se sont vu remettre une carte cadeau
et un calendrier de 'Avent éco-responsable
emballé par un ESAT.

Des journées distribution de gaufres et vin
chaud, un échange de cadeaux entre collégues
(Secret Santa) ont également été organisés avec
tous les collaborateurs souhaitant y participer.
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Tout au long du mois

de décembre,

les collaborateurs étaient
également invités

a ouvrir les cases

d'un calendrier

de I'Avent digital.

Enigmes, concours photos, devinettes, blind
test, guess who, autant d'animations a distance
qui leur donnaient accés a de nombreux
cadeaux (cartes cadeaux, kit création bougies,
cadeaux éco-responsables a mettre

dans son sapin).

Respect de la vie privée

La direction est particuliéerement attentive
a la protection de la vie privée, qui est
un droit fondamental.

En dehors du temps de travail, le droit

a la déconnexion est appliqué. Une annexe,
intégrée au contrat de travail, encadre l'exercice
de ce droit sans compromettre

la liberté des salariés d'organiser leur travail.

Le télétravail a été encadré par un accord
d'entreprise permettant aux salariés,

sous certaines conditions liées aux contraintes
des postes de travail, de pratiquer leur activité
professionnelle a leur domicile.

Télétravail hybride

L'entreprise s'assure de la possibilité

de télétravail en mettant a disposition

les outils nécessaires a la réalisation

des taches. Le management par objectifs,
en place dans l'entreprise, est propice

au développement du télétravail.

Enfin, de maniére a concilier vie personnelle et
vie professionnelle, en 2022,

33 salariés ont bénéficié d'un temps partiel.
Celui-ci est octroyé a la demande

des salariés.

Gestion du temps

Plus clair et ergonomique, Kélio permet
a chaque collaborateur en télétravail

de réguler son activité et de s'adapter

a cette nouvelle modalité qu'est le travail
a distance. Les appareils de gestion

des temps et activités implantés sur site
ont également été renouvelés.

Kelio
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Protection des données
des salariés

RS s'engage dans la protection des données
de ses salariés en se conformant

a la Réglementation Générale sur la Protection
des Données.

L'entreprise s'attache a informer

tous les salariés sur la finalité d'utilisation
de leurs données, mais également

sur la communication de celles-ci a des tiers.

Les données a caractére personnel

sont conservées uniquement sur une durée
nécessaire et raisonnable au moyen

de systémes d'information sécurisés. Afin de
renforcer les bons réflexes, lors de campagnes
de phishing, les salariés recoivent

des mails suspicieux, semblables aux tentatives
d’hamecgonnages classiques.

Un délégué a la protection des données

a été désigné pour mettre en ceuvre

cette conformité. Il est a disposition de la CNIL
et de toute personne se questionnant

sur la gestion des données personnelles (acces,
modifications, suppression, etc.).
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Lutte contre les discriminations
Handicap

Dans son approche territoriale, RS prend

en compte les groupes vulnérables

et marginalisés et agit afin de faire reconnaitre
I'évidence de leurs droits sociaux - en
l'occurrence, le droit au travail - et participe
donc a leur inclusion dans le tissu économique
et sociétal.

Cette lutte contre la discrimination

se traduit par des actions multiples en faveur
de 'emploi des personnes en situation

de handicap :

m Contrats avec des centres d'aide par le travail
(DTS, ANRH, ESAT du Thérain, ESAT Les
Ateliers de Taouro ou encore ESAT Clos
du Nid) pour le comptage, le conditionnement
et le stockage des produits.

m Collaboration avec des agences d'intérim
spécialisées pour conjuguer travail
et handicap.

m Pour donner suite au diagnostic
accessibilité réalisé en 2019, l'entreprise
a réalisé des travaux afin de rendre
les sanitaires accessibles aux personnes
en situation de handicap.

m Ladirection a nommé un référent
Handicap au sein de la société
afin de favoriser l'insertion et le maintien
dans I'emploi.
© The
RS est membre Valuable
du programme mondial 500
The Valuable 500 dont la mission
est de renforcer l'intégration des personnes
en situation de handicap dans le milieu
professionnel.

Le 17 novembre 2022, au DuoDay, initiative

du gouvernement en faveur de la diversité

et de l'inclusion sur le lieu de travail, le temps
d'une journée, un collaborateur RS est devenu
le tuteur d’'un travailleurd’ESAT (Etablissements
et Services d’Aide par le Travail). Loccasion
pour chacunde changer de regard

et de dépasser ses préjugés.

Doy
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Inclusion

La diversité et I'inclusion en entreprise

sont des valeurs fortes pronées par RS.
L'entreprise prend régulierement part

a différentes opérations dans le but d'intégrer
ces notions a la vie de ses salariés.

Parmi ces manifestations, RS a participé

le 17 novembre 2022 au DuoDayj, initiative

du gouvernement en faveur de la diversité

et de l'inclusion sur le lieu de travail.

Le temps d'une journée, un collaborateur

RS est devenu le tuteur d'un travailleur d’ESAT
(Etablissements et Services d’Aide par le Travail).
Loccasion pour chacun de changer de regard
et de dépasser ses préjugés.

Nous sommes convaincus que l'acceptation

de la différence est fondamentale pour le succés
de toutes activités. RS met en place une politique
en faveur de la diversité et de l'inclusion.

En valorisant les différences, I'entreprise vise

a attirer et a exploiter les profils les plus
talentueux pour répondre a la diversité en
termes de besoins, de croyances et d'origines
de ses clients et de ses fournisseurs.

Dans ce cadre, RS organise chaque année une
semaine de l'inclusion, appelée Heritage Week.

Rapport RSE 2023

L'objectif de cet événement récurrent

est de promouvoir et célébrer les différences
de chacun. Tous les collaborateurs

sont ainsi invités a partager leurs histoires
sur le réseau social interne du groupe,

pour mettre en avant leur culture,

faire rayonner la richesse de la diversité

de I'entreprise et développer une culture

ou chacun se sent a l'aise pour étre soi-méme
au travail, chaque jour.

En 2022, un
témoignage a été
diffusé, mettant
en lumiére
Nadiia Anoumou,
d'origine
Ukrainienne,
Product
ManagerT&M and
= $onhertage Lighting chez RS.

DEMANDEZ-MOI QUEL EST [{{e]NI3IER)/NeS

Nadiia Anoumou
SUPPUIER MANAGER
RS FRANCE

Dans son récit, elle a souhaité partager
son héritage familial et montrer

aux collaborateurs la beauté de son pays
de coeur lorsque l'actualité ne parlait
que de la guerre qui sévit dans ce pays.

Linclusion est une valeur essentielle pour RS.
En ce sens, nous sommes tres fiers

de collaborer main dans la main depuis 4 ans
avec le Challenge SoliTudiant, organisé

par l'association HTS (Handicap, Travail,
Solidarité). Ce challenge national au profit
du secteur adapté/protégé a pour but
d'encourager les écoles et universités

a développer I'emploi des personnes

en situation de handicap. En 2022, HTS

a fait 'honneur de compter Odile Lefranc,
responsable communication, parmi ses jurés.

Aussi, a I'occasion de la Journée Internationale
des Personnes Handicapées, des sessions

de sensibilisation aux handicaps au sein du
monde du travail ont été proposées

aux collaborateurs.

Limplémentation de ces formations

dans le quotidien des collaborateurs

de I'entreprise a pour objectif de permettre

a chacun de comprendre et appréhender

la considération du handicap dans la vie
professionnelle, de combattre les préjugés

et mieux connaitre le secteur protégé et adapté.

Depuis, ces sessions sont disponibles a tout
moment sur Stream RS France, la chaine interne

de diffusion de vidéos.
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Pyramide des ages

L'entreprise est particulierement attentive aux liens intergénérationnels, a la fois
pour l'accomplissement humain qu'ils permettent mais également car ils sont

la garantie du développement des compétences en assurant la transmission

des savoirs.

Pour garantir ces engagements, RS a mis en place un contrat génération

avec un accord sénior qui garantit 'aménagement des postes et du temps

de travail pour nos ainés ainsi qu'une politique favorable aux contrats étudiants
et a l'alternance.

Parité femmes/hommes

[ ] @ . p . s ;
Avec un index égalité Femmes/Hommes de 99/100, I'entreprise
g‘ assure un environnement de travail bienveillant
v pour I'ensemble de ses collaborateurs. Elle a dailleurs mis

en lumiéere pendant la journée internationale des droits

mgg(/ilaggrf’ des femmes des collaboratrices engagées et qui pronent
FEMMES Hommes  les valeurs de diversité et d'inclusion.

Une surveillance des rémunérations et des promotions est réalisée tous les ans.
L'égalité des chances est une directive de I'entreprise.

NOS COLLABORATEURS

] 2022

LES ACTIONS RH

POUR UN MEILLEUR EQUILIBRE VIE PRIVEE / VIE PROFESSIONNELLE :
Congé enfant malade / Temps partiel / Télétravail
/ Journées de bénévolat

INDEX EGALITE H/F (DONNEES 2021) : 98%

EFFECTIFS PAR DEPARTEMENT:

EFFECTIFS PAR STATUT:

40% 60%

‘i\ ]

70% 30% 67% 33% 40% 60%
i 1 & ¢}
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Notre priorité chez RS est d'aider
et d'accompagner nos clients a relever
leurs défis quotidiens.

Nous nous engageons a leur offrir une expérience
unique et a étre reconnus comme le fournisseur
numéro 1 de notre secteur. Cette vision

nous distingue et nous confére une place a part
dans notre profession.

Pour atteindre cet objectif, nous mettons en place
des processus efficaces et nous nous entourons
d'équipes compétentes et engagées.
Nous croyons fermement que la clé de notre
réussite réside dans la collaboration étroite

avec nos clients.

,‘

P

.
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%
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BONNE SANTE TRAVAIL DECENT INDUSTRIE,
ET BIEN-ETRE £T CROISSANCE INNOVATION ET
A ECONOMIQUE INFRASTRUCTURE
16 PAIX JUSTICE 17 PARTENARIATS POUR
ET INSTITUTIONS LA REALISATION

EFFICACES 'DES OBJECTIFS

Y, &

En comprenant leurs besoins et en anticipant
leurs attentes, nous pouvons leur proposer
des solutions adaptées et des services

de qualité supérieure.

L'efficacité de nos processus est constamment
évaluée et améliorée afin de garantir

une livraison rapide, fiable et sans faille

de nos produits et services. Nous investissons
dans la formation et le développement

de nos équipes, en veillant

a ce qu'elles disposent des compétences

et des connaissances nécessaires pour répondre

aux demandes les plus exigeantes de nos clients.

CHANTAL THOMA

— Directrice de la relation client

Service client

Placer I'humain au cceur de I'entreprise
et au coeur des relations

avec ses partenaires, fournisseurs,
clients... a toujours été et reste pour RS
un axe important. L'entreprise met ainsi
ses services et son expérience client

au coeur de sa stratégie.

RS est membre de la fédération nationale
du e-commerce et de la vente a distance.

feva

L'objectif est d'apporter une réelle valeur
ajoutée en matiére de service, bien au-dela
de la mise a disposition du produit.

Pour cela, RS France a mis en place

un accompagnement humain a I'écoute
de ses clients, pour comprendre leurs
attentes au quotidien.

La technicité de nos chargés de clientéle
permet de répondre aux besoins

de nos clients dans les meilleurs délais
et ce tout au long de leurs parcours.
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QUESTIONS RELATIVES
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RS fait de la satisfaction client son objectif n°1. Protection des données du client
Pour y répondre, de nombreuses actions
sont menées : RS s'engage dans la protection des données de

ses clients en se conformant a la Réglementation
Générale sur la Protection des Données (RGPD).

RS s'attache a informer ses clients sur la finalité

m Mesure de la satisfaction client a travers
le NPS (Net Promoteur Score).

m Etude des raisons de mécontentement
de la part de nos clients a travers la voix
du client.

m Transformation des expériences négatives
en opportunités d'amélioration.

m Mise en place de Trustpilot, un logiciel
permettant de collecter les avis
de nos clients.

Nous récoltons les commentaires des clients
sur leur interaction avec le service client
mais également plus globalement

sur leur expérience d'achat avec RS.

m Organisation de la semaine de la relation
client, sur le théme de la puissance
du service, avec des sessions virtuelles
afin de mieux comprendre les besoins
des clients pour mieux les servir.

m Remise des Awards de la relation client
pour célébrer la passion du client.

d'utilisation de leurs données ainsi que
sur la communication de celles-ci.

La communication et l'utilisation des données
de tiers est encadrée par la réglementation
en vigueur.

Ainsi, les données a caractéere personnel
sont conservées uniquement sur une durée
nécessaire et raisonnable au moyen

de systémes d'information sécurisés.

De plus, RS a mis en place

toutes les procédures nécessaires

pour répondre aux questions de ses clients
sur cette thématique. Pour approfondir cette
démarche, tous les salariés

ont été formés de manieére digitale

sur la réglementation générale

a la protection des données et sur la sécurité
informatique.

Afin de veiller sur les données de ses clients,
RS a mis en place les directives induites

par la réglementation sur les services

de paiements afin de renforcer le niveau

de sécurité des paiements sur internet.
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Les services pour le client

Rapport RSE 2023

Ces informations permettent d'accompagner RS s’engage a :
nos clients et de répondre a leurs questions.

Ils disposent également d'une communauté

Communiquer l'information exacte, transparente
et honnéte du processus commercial et contractuel.

Nous sommes conscients de la place

importante qu'occupe RS sur le marché

et avons développé un process pour protéger
les clients des risques liés a la contrefagon
des produits.

Au cours des derniéres années, RS a renforcé
les procédures d'approvisionnement et n‘achéte
désormais plus que par le biais d'un réseau

de fabricants d'origine et d'un groupe

de distributeurs accrédités et agréés.

RS garantit le respect des principes directeurs
pour la protection du consommateur, incluant
notamment les besoins du consommateur
tels que la sécurité, le fait d'étre informé,

de faire des choix, d'étre entendu,

et le recours a la réparation.

RS a mis en place un process qui consiste

a retirer des ventes et mettre en quarantaine
les produits faisant l'objet d'anomalies.

Pour ceux déja livrés, nous sommes

en mesure de les rappeler chez nos clients
grace a notre systéme informatique.

Sur le site internet de RS, des pages

sont dédiées a la gestion des déchets

et des matieres dangereuses.

d'experts disponibles a tout moment
sur notre site internet via une plateforme
de Chat en ligne.

RS dispose d'une force de vente composée
d'une centaine de commerciaux. Leurs
connaissances des services et des produits
RS permet un accompagnement optimal
des clients. RS offre également la possibilité
a ses fournisseurs d'interagir directement
avec ses clients afin de les conseiller

au mieux sur les aspects techniques

des produits.

Réduire le plus possible tout risque d'utilisation
des produits en favorisant la logique d'amélioration
continue de la conception, fabrication, distribution,
procédure de retrait et de rappel de ses produits.

Métrologie

RS offre un service de métrologie complet.
Il inclut I'étalonnage des outils de mesure
et des parcs d'instruments pour les clients.
Ces étalonnages respectent les normes
nationales et sont réalisés par nos
techniciens qualifiés.

RS peut calibrer tous types de produits,

qu'ils proviennent de notre entreprise

ou d'autres sources. Nous mettons l'accent

sur 'accompagnement du client pour construire
un partenariat solide.
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A I'neure ou les décisions d’achat
E E sont de plus en plus orientées

par des considérations morales,
il est indéniable que les entreprises doivent
adopter une conduite exemplaire

en matiére de responsabilité sociétale
des entreprises (RSE).

Chez RS, nous sommes pleinement conscients
de cette réalité et c'est pourquoi nous nous
engageons a former notre force de vente

afin de mieux répondre aux attentes
de nos clients.
Au fil des années, la RSE est devenue un pilier
central de notre quotidien, car elle refléte
notre engagement envers nos collaborateurs,
nos clients et notre environnement.
En mettant en place des pratiques
durables et responsables,
nous renforcons notre réputation
et créons des liens de confiance
solides avec nos parties prenantes.

PRAPHAEL BODAIRE

— Directeur commercial

Rapport RSE 2023

Force de vente

RS dispose d'une force de vente externe
composée d’'une quarantaine

de commerciaux. Leurs connaissances
des services et des produits RS permet
un accompagnement optimal des clients.

Dans la continuité de notre volonté

a nous engager pour améliorer les pratiques
de notre entreprise et réduire son impact
sur 'environnement, nous souhaitons
développer l'utilisation de véhicules

plus éco-responsables pour notre force
commerciale itinérante.

A ce titre, la flotte automobile de I'entreprise
est constituée a 13% de véhicules
électriques ou hybrides et ce résultat tend

a s'accroitre dans les années a venir.

Dématérialisation des devis

La digitalisation est de plus en plus
présente dans le cceur de métier

de notre force de vente. Cette méthode
de travail plus responsable repose
principalement sur la dématérialisation
des devis et permet ainsi a I'entreprise
de diminuer drastiquement

sa consommation de papier.

Formation a la conduite
éco-responsable

Chaque collaborateur bénéficiant

d’'un véhicule de fonction

est dans l'obligation de suivre et valider

une formation routiére. Alliant théorie

et pratique, cette formation permet

au collaborateur d'acquérir et d'approfondir
les compétences nécessaires

a une conduite professionnelle responsable.

Cette formation comprend également

un volet entierement dédié a I'écoconduite,
dans le but de sensibiliser les collaborateurs
a l'écologie, la mobilité et aux émissions

de gaz a effet de serre liés a l'utilisation

de véhicule.
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Reprise des salons professionnels

En 2022, RS a renoué avec sa participation aux salons

sur le tout le territoire national, marquant ainsi sa volonté
de retrouver un contact direct avec ses partenaires, clients
et les acteurs clés de notre industrie.

Ces salons sont des événements incontournables qui offrent
un espace unique de rencontre, d'échange et de collaboration.

Ces salons sont des moments privilégiés ou nous pouvons
présenter nos derniéres innovations, partager notre expertise

et explorer les tendances émergentes de notre secteur.

Ils constituent une vitrine pour nos produits, solutions et services
les plus récents, permettant a nos visiteurs de découvrir

en premiére main ce que RS a a offrir.

En prenant part activement a ces salons, nous cherchons

a renforcer notre position en tant qu’acteur majeur

de notre industrie et a promouvoir l'innovation et I'excellence
dans tout ce que nous entreprenons.

Nous sommes fiers de partager notre expertise et de contribuer
a la croissance et au développement de notre secteur.

Rapport RSE 2023

Votre partenaire distributeur
industrie et électronique

ol
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Depuis ses débuts, RS s'est engagée De plus, nous nous engageons activement L'éducation est une valeur essentielle
E E a promouvoir 'économie solidaire a favoriser les opportunités d'emploi local pour RS, qui s'engage résolument
et sociale tout en favorisant en travaillant en collaboration dans ce domaine. Depuis de nombreuses
les opportunités d'emploi dans sa région. avec des Etablissements et Services d’Aide années, nous apportons un savoir-faire
Notre entreprise attache une importance capitale par le Travail (ESAT). En paralléle, nous mettons spécialisé visant a promouvoir la diffusion
a son enracinement local, considérant en ceuvre des initiatives visant a favoriser de technologies innovantes, facilement
cela comme un pilier fondamental de sa I'intégration des personnes en situation reproductibles, et qui ont un impact
structure. Ainsi, nous sommes déterminés de handicap au sein de notre entreprise. significatif et positif sur 'enseignement
a cultiver les liens et a instaurer de nouveaux et la culture.
partenariats avec les acteurs de notre région, Je suis profondément convaincu par ces valeurs
gue ce soit dans le bassin du Beauvaisis et investi dans cette approche. En mai, nous avons eu le priviléege
ou ses environs. Grace a cet engagement, nous avons renforcé de participer aux Ovalies, un événement
nos liens avec nos parties prenantes locales sportif majeur organisé par UniLaSalle.
Cette démarche se traduit concrétement et avons eu un impact positif sur notre région. En tant que partenaire historique
par notre soutien a des associations étudiantes, depuis plus de 27 ans, nous avons saisi
sportives et caritatives. Nous croyons cette occasion avec enthousiasme pour
fermement en la nécessité de soutenir présenter notre entreprise et soutenir

\§ ces organisations qui jouent les différentes équipes participantes.
un r6le clé dans le tissu social

g'@ de notre communauté.
LAURENT BOUCHEZ

— Responsable support
des ventes
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S Ovalies vous remercient

En tant que partenaire, nous avons joué

un rdle essentiel en fournissant un soutien
matériel, logistique et financier a I'événement.
Nous avons travaillé en étroite collaboration
avec UniLaSalle pour garantir la réussite

de ces deux jours chargés en émotions

et en performances sportives.

En paralléle, RS soutient régulierement
différentes initiatives autour de la robotique
et de I'ingénierie avec principalement l'apport
de dons matériels.

Dans cette démarche, RS soutient chaque
année les écoles qui participent a la Coupe

de France de Robotique et au domaine

de la compétition automobile (11 équipes

ont ainsi été soutenues pour le formula Student
cette année).

Enfin, RS soutient le sport Beauvaisien
au travers d’'un partenariat avec 'ASBO, le BRC,
Club de Rugby de Beauvais et le FC Chambly.

RS est partenaire de I'ambition. A ce titre
I'entreprise s'engage en soutenant des start-ups
comme Mobility Work et Niryo.

\/ m Niryo connait une grande

NIRYO réussite depuis sa création
ST et alancé une nouvelle solution
de robotique industrielle. En 2022, ils ont sorti
le Ned2, une version robustifiée de Ned qui
leur permet de franchir le cap des 60 pays
d'exportation. Recherche, formation, éducation
technique et supérieure : de nombreux acteurs
font appel a leurs robots collaboratifs
pour une utilisation professionnelle repoussant
les limites de I'imagination.

‘§ Mobility Work

m  Mobility Work (GMAO), plateforme
de gestion de maintenance communautaire
et GMAO simplifie la vie des techniciens
de maintenance, en association avec RS.

Soutien aux emplois locaux

RS a passé plusieurs contrats avec des ESAT
(DTS, ANRH, ESAT du Thérain, ESAT Les Ateliers
du Taouro ou encore I'ESAT Clos du Nid)

pour le comptage, le conditionnement

et le stockage des produits. Nous avons
également recruté 22 étudiants pour des postes
de saisonniers. Nous avons a cceur de faire
découvrir nos métiers a travers un partenariat
avec Péle Emploi. Notre objectif étant

de susciter des vocations.
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Soutien aux associations locales

En mars 2022, suite aux tragiques événements
en Ukraine, une collecte avait était organisée
au sein de RS.

Les collaborateurs pouvaient contribuer
de deux maniéres :

m Faire un don en nature : cette initiative
était coordonnée avec toutes les associations
partenaires du CCAS, membres du collectif
« Beauvais Ukraine Solidarité». Les produits
éligibles définis dans une liste
spécifique, ont permis de soutenir
les réfugiés ukrainiens qui atterrissaient
a l'aéroport de Beauvais.

m Faire un don d'argent : le mouvement
international de la Croix-Rouge lancait
un appel aux dons financiers pour apporter
de l'aide aux personnes touchées
par le conflit en Ukraine.

L'entreprise a également versé 30 000 euros
a I'Unicef pour protéger les enfants victimes
de ce conflit.

Dans la continuité de son engagement
solidaire, RS France a initié, en septembre 2022,
une collecte de vétements dans le but

de soutenir I'Association Familiale
Intercommunale de Beauvais (AFIB) et de venir
en aide aux personnes les plus démunies.

Cette initiative, visant a apporter un peu

de réconfort et de chaleur a ceux qui en ont
le plus besoin, a rencontré un élan

de solidarité remarquable.

Pendant un mois, les employés de RS France
ont activement participé en faisant don

de vétements en bon état, d'articles

de saison et d'accessoires pour hommes,
femmes et enfants.

La collecte a été organisée avec minutie,
avec un point de collecte spécialement
aménagé dans les locaux de I'entreprise.

Des affiches et des communications internes
ont été mises en place pour sensibiliser

et encourager la participation

de tous les employés. Grace a la générosité
et a I'implication de chacun, la collecte

de vétements a été un succes retentissant.
Au bout d'un mois, neuf sacs, soit un poids
impressionnant de 58 kilogrammes

de vétements, ont été recueillis.

Enfin, en décembre 2022, RS France a décidé
d'organiser une autre initiative solidaire

au sein de ses locaux en collaboration

avec Century 21Beauvais.

2
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Le but de cette initiative était de collecter Cette collaboration entre RS France et Century 21 a démontré

des jouets pour soutenir I'action des Restos la puissance de l'union pour mener des actions solidaires.

du Cceur, une organisation caritative bien

connue pour son engagement envers Elle a également renforcé les liens entre les deux entreprises locales,
les personnes dans le besoin. créant ainsi une synergie positive en faveur de la communauté.

La collecte de jouets a été accueillie Toutes ces actions ont véritablement démontré la puissance

avec enthousiasme par les collaborateurs de la solidarité et de 'engagement communautaire.

de RS France, qui ont uni leurs efforts Elles ont renforcé les liens de nos équipes, créant

pour faire de cette action une réussite. une dynamique positive et une véritable prise

Des boites de collecte ont été placées de conscience de I'importance d'aider

dans les locaux, incitant les employés a faire les plus vulnérables de notre société.
preuve de générosité en apportant
des jouets neufs ou en bon état.

Grace a la mobilisation de tous, la collecte
de jouets a été un véritable succeés. Plus

de 100 jouets, allant des peluches aux jeux
de société, en passant par les puzzles

et les véhicules miniatures, ont été recueillis.
Ces jouets ont apporté joie et espoir a de
nombreux enfants défavorisés, leur offrant
ainsi un peu de réconfort pendant les fétes
de fin d'année.



RS France

INDICATEURS

SOCIAL
Effectif sous contrat de travail a durée indéterminée au 31.12 (CDI)
- Hommes
- Femmes
Pourcentage de Femmes
Part des salariés en CDI
Nombre de contrats d'alternance conclus dans I'année considérée
Pourcentage de la masse salariale consacré a la formation continue
Nombre de salariés formés :
- Hommes
- Femmes
Nombre d'heures de formation par employé formé
Représentation des femmes dans les 10 + hauts salaires de I'entreprise
Indice gouvernemental égalité homme / femme
Nombre de salariés promus dans I'année dans une catégorie supérieure
- Hommes
- Femmes
Recrutement interne
Ancienneté moyenne
Taux absentésime
Turn over
Taux de fréquence
Taux de gravité
Nombre d'accidents avec arrét
Part d'emploi des travailleurs handicapés
Effectif formé a la sécurité dans I'année
Somme des dépenses de sécurité effectuées dans l'entreprise
% salariés en temps partiel

Nbr de réunions avec les représentants du personnel

Rapport RSE 2023

2022
450
182
268

60 %

94,14 %
4
0,70 %
197
9%
101
11,83

99 %
20
8
12
34%
13.8
4.70 %
9.84 %
1,28
0,01
1
>6 %
140
226 556 €
7.33%

12

2021
419
170
249
59 %
92,29 %
4
1,14 %
152
57
95
16,46

98 %
18
7
11
23%
14,3
4,85 %
10,20 %
2,53
0,25
2
>6 %
47
66 268 €
7,88 %

12

2020
426
169
257

60 %

95,95 %
5
0,61 %
306
112
194
14,98
4
96 %
22

14
30 %
14,0

5,52 %
6.36 %
4,92
0,18

>6%
44
182462 €
8,69 %

35
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RS France

INDICATEURS

Rapport RSE 2023

ENVIRONNEMENT

Somme des éco contributions versées

Valorisation des déchets

Taux de déchet en décharge

Volume déchets cartons (T)

Volume déchets papier (T)

Poids total de déchets dangereux (T)

Poids total des déchets non dangereux (T)
Consommation électrique mensuelle (KWH)
Consommation gaz mensuelle (KWH)

Consommation énergétique totale (KWH)
Consommation totale d'eau m?

Emissions totales de gaz a effet de serre (scope 1 et 2) en tonnes équivalent CO,
Emissions totales de gaz a effet de serre (scope 3) en tonnes équivalent CO,
Nombre de M3 eau / an / personne

Taux de réalisation du Programme d'amélioration SSE
Pollution accidentelle

Biodiversité : nombre de ruches

COMMUNAUTE ET ANCRAGE TERRITORIAL

Nombre de sponsoring

Montant sponsoring (€)

CONSOMMATEURS

Net Promoter Score (NPS)

Rang percentile Ecovadis

Nombre de rappels produits

LOYAUTE DES PRATIQUES

Nombre de fabricants évalués

Nombre de fabricants ayant atteint au moins 50%
Part des fabricants ayant signé la charte RSE

Nombre d'incidents violation loi

Nombre d'incidents impliquant la sécurité de I'information

2022
158 571,17 €
100 %
0%
180,29
10,348
26,0155
404,649
200 980
180 927
4566,5407
1712,56
681
/

2,72
74 %

2022
47
165 870 €
2022
48,2
99
6
2022
115

2021
173310,53 €
100 %
0%
181,22
1,665
21,96
405,18
192 873
194 408
4664,146
1778,32
860
/
3,38
92%

2021
33
92870 €
2021
47,83

2020
184 308 €
96,14 %
3,86 %
132,288
0,966
17,04
318,71
195 645
152 843
4 181,864
1606
756
/
3,18
93 %

0
8
2020
19
126331 €
2020
49,26
95
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