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UN ACERCAMIENTO A
LAS COMPRAS DE MRO A
TRAVES DEL MOVIL

El coste asociado a las compras indirectas puede llegar
a duplicar la cantidad gastada en el producto en si.
Pero detras de esta simple estadistica se ocultan
algunos aspectos complejos.
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UN ACERCAMIENTO A LAS ,
COMPRAS DE MRO A TRAVES

DEL MOVIL

El coste asociado a las compras indirectas puede llegar
a duplicar la cantidad gastada en el producto en si. Pero
detras de esta simple estadistica se ocultan algunos

aspectos complejos.

Considerado uno de los mas grandes proveedores

de suministros industriales, RS Components esta en
posicién de entender las necesidades de sus clientes,
ayudarles a mejorar su procesos y alcanzar la eficiencia.

Los equipos de compras y los ingenieros afrontan

diversidad de problemas en las tareas de antenimiento,
reparaciones y operaciones (MRO) de los activos e
instalaciones de sus organizaciones. La cadena de
suministro de materiales indirectos es compleja, pues
implica diversos agentes, una base de suministros
fragmentada y un numero imposible de productos

repartidos en numerosas
categorias. Y no podemos
olvidar la presion constante de
reducir costes.

De manera que, si su organizacion
gasta 100.000 € al afo en la
compra de productos, el gasto en
procesamiento o costes indirectos
podria superar los 200.000 €.

L,
DESAFI

La rama de esta empresa de imagenologia
diagnéstica y equipamiento sanitario en Reino
Unido esta atendida por 250 ingenieros de campo.
Mientras que las plantas de fabricacién suelen
tener sus espacios para almacenamiento y personal
propios, los ingenieros de campo no cuentan con
una instalacién fisica central. Y aun asi, no se
admiten retrasos cuando necesitan acudir para
reparar o revisar un articulo.

Los escaneres de IRM (Imagen por Resonancia
Magnética) estan entre los activos mas importantes
de un hospital. Estas impresionantes piezas de
magquinaria exigen un importante desembolso
econdmico. Son la cara externa de tratamientos que
ocasionan cambios vitales e incluso salvan vidas, y
su uso es realmente exhaustivo.

Con campos magnéticos y ondas de radio, los
escaneres de IRM producen imagenes detalladas
del interior del cuerpo y permiten examinar huesos,
articulaciones, érganos internos, el cerebro e
incluso la sangre. La desactivacion de un escaner
no se puede tomar a la ligera; cuando se necesita
revisar o reparar un escaner de IRM, el tiempo es
un factor crucial.

El producto concreto debe estar disponible en el
momento adecuado para ponerlo a punto. Los
ingenieros deben poder acceder a los sistemas de
compra, estén donde estén. Y lo mismo ocurre con
los demas equipos médicos relevantes.

La falta de acceso a los sistemas de pedidos supone
una restriccidn para los ingenieros que los pone en
una situacion dificil.

* ¢(Tienen que volver a la base para abrir un pedido,
con la pérdida correspondiente de un tiempo

tan valioso?

* ¢Intentan saltarse de alguna forma los procesos
administrativos de compra abriendo un pedido sin
orden de compra (PO) o tomando otros atajos?
 ¢Incumplen el contrato para hallar un proveedor
alternativo que les resuelva el asunto rapidamente?

En esta empresa suele ocurrir que los ingenieros de
campo se desplazan hasta el punto de recogida de
RS mas cercano para comprobar si esta disponible
la pieza en cuestidn. Si no esta en almacén, tendrian
que volver a la base para abrir un pedido online.
Rapidamente, el coste y el tiempo implicados en
este proceso suben y se acumulan.

Incluso cuando se dispone de los articulos, el
proceso puede sequir siendo complejo. Los
ingenieros solian contar con tarjetas que

les permitian abrir pedidos de menos de 100 libras
esterlinas, mientras que los articulos mas caros
requerian solicitar una autorizacién interna, lo

gue a menudo suponia retrasos y costes adicionales
al proceso.



LA .
SOLUCIO

Si el ingeniero no puede llegar al sistema de pedidos, el
sistema de pedidos tiene que llegar al ingeniero. Esta
es basicamente la respuesta de RS ante la situacién de
este cliente.

Tras consolidar una relacion satisfactoria con el cliente,
RS desarroll6é una solucion perfecta para los ingenieros
de campo: una versién de RS PurchasingManager™
optimizada para el uso moévil.

Adapta a su terreno todas las funciones a las

gque estan acostumbrados los usuarios de RS
PurchasingManager™ en oficina. Desde la identificacion
de productos hasta la creaciéon de pedidos de compra,
pasando por funciones de busqueda en un catalogo
gue se puede adaptar a las necesidades del cliente, RS
PurchasingManager™ es una herramienta de gestién de
pedidos gratuita y basada en

la web.

Con este sistema, el cliente ahora puede supervisar,
gestionar y autorizar pedidos de los ingenieros de
campo de forma sencilla, agil y controlada. Incluso
permite repasar los pedidos de forma mas precisa, con
un analisis detallado del historial de compras.

LOS
RESULTADOS

Algunos resultados se miden directamente en
términos de reduccién de costes de un procesoy
ahorro econémico. Este proyecto es un ejemplo de
ello, ya que ha reducido los costes del proceso P2P
(Purchase to Pay) en 24.100 €, lo que significa unos
25 minutos por pedido.

Podemos citar otros logros importantes, como la
reduccién del tiempo requerido para abrir pedidos o
el establecimiento de procesos mucho mas sélidos.

Cuanto mas facil le resulta a un ingeniero seguir un
proceso, mas dificil es que se desvie de él. Es obvio

gue las piezas especificas de equipamiento médico

es preciso adquirirlas de unos

proveedores determinados.

Pero con los suministros consumibles mas pequefios
o de menor valor, suele haber una gran variedad

de fuentes donde elegir. Y cuando existe presién
para realizar el trabajo lo antes posible, ronda la
tentacién de saltarse el protocolo y conseguir algo
mas a mano sin tener que realizar todo el

proceso estipulado.

Pues el uso de RS PurchasingManager™ movil

por parte de este cliente demuestra que se ha
conseguido que los ingenieros estén satisfechos y
cumplan los procesos de compra.



PROCESO PROPUESTO CON RS PURCHASINGMANAGER™

Aprobacion
de la solicitud
(menos de 100 €)
Proceso: Pagina web

Seleccionar
productos
Proceso: Pagina web
6€
7 min.

Aprobacién de
la solicitud
Proceso: Sistema
6 €
7 min.

Trayecto a punto Recepcion Procesar factura Enviar pago

de recogida de articulos .o ]
Proceso: Transporte Proceso: Sistema Proceso6.€S|stema Proces1od Eactura
5€ 6€ : :
6 min. 7 min. 7 min. 12 min.

Para obtener mas informacién sobre como podemos trabajar con usted, pongase en contacto con
su gestor de cuentas de RS o envienos un correo electrénico a Ebusiness.Iberia@rs-components.
com. Para obtener mas informacidn sobre las mejores practicas de MRO, visite el blog de RS

RS Components Iberia, Avd. de Bruselas 6, CP: 28108 Alcobendas, Madrid

Proceso antiguo

Proceso nuevo

COSTE DEL PROCESO

ANTIGUO

Por pedido: 66 € (79 min.)
Al afio: (1205 pedidos*)
79.530 € (1587 horas)

COSTE DEL PROCESO

NUEVO

Por pedido: 46 € (54 min.)
Al afio: (1205 pedidos)
55.430 € (1084 horas)

*En base al nimero de pedidos with the
con el nuevo proceso new process

DESCUBRA LAS VENTAJAS DE
RS PURCHASINGMANAGER™

* T * Obtenga mas control
sobre pedidos y gastos
Incremente la visibilidad

Acelere los procesos

Ahorre tiempo

Mejore los informes
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