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PERGUNTAS FREQUENTES SOBRE 05 PRODUTOS BETTER WORLD

Com Christian Horn, Chief of Product and Supply Chain, e Andrea Barrett,

VP of Social Responsibility and Sustainability.

P: Porque é que o RS Group criou a gama
de produtos Better World?

Christian: A nossa investigacao demonstra que os
clientes querem comprar produtos mais sustentaveis
para reduzir o impacto no ambiente e cumprir os
objetivos de sustentabilidade que tém, mas acham que
isso é dificil. Procuram mais op¢bes e alegacdes mais
claras, baseadas em provas em que podem confiar.

Igualmente, os fornecedores dizem-nos que querem
uma estrutura clara e uniformizada onde focar

os esforcos para comunicarem as alegacdes com
confianca. No fundo, ambos procuram um parceiro
como a RS, que lhes permite alcancar os objetivos
quanto a produtos sustentaveis de forma facil e clara,
enquanto proporciona mais valor comercial e da marca
a parceria. E nisto que nos concentramos na RS. Uma
vez que nao existe uma estrutura clara da industria até
a data, estamos na posicao ideal para definir e liderar
o0 caminho, gracas ao nosso compromisso de progredir
em termos de sustentabilidade e a nossa posicao
central na cadeia de valor.

P: Como desenvolveram a estrutura?

Andrea: E importante criar uma estrutura sélida,
alinhada com as diretrizes de melhores praticas mais
recentes, com alegacoes claras que contam com provas
fortes e que sdo comunicadas de forma transparente.

Isto permite que os nossos clientes tomem decisdes informadas com
confianca ao saberem que as alegac¢des dos nossos produtos sao auténticas.

Desenvolvemos a estrutura em linha com a norma ISO 14021 para
produtos sustentaveis e os requisitos em desenvolvimento da nova
diretiva da UE sobre alegacbes ecoldgicas. Também colaboramos
com consultores externos em sustentabilidade, a Anthesis, para
desenvolver e verificar a estrutura.

Com a estrutura implementada, estamos a trabalhar em
proximidade com os nossos fornecedores para entender as
melhorias de sustentabilidade deles e avaliar as alegac¢bes de
produtos face aos nossos critérios rigorosos e ao processo de
governacao.

P: Como se compoe a estrutura para
produtos Better World?

Andrea: A nossa estrutura é composta por trés tipos de
alegacdes: "fabricado de forma mais sustentavel”,
"solucao sustentavel” e "apoia a circularidade".
Cada um destes tipos de alegac¢des tem um
conjunto de alegac0des relevantes associadas a fase
especifica do ciclo de vida do produto. Além disso,
cada alegacao tem um conjunto de critérios que
pode variar dependendo do tipo de produto.
Esta abordagem estruturada oferece uma
linha de visao clara dos atributos da
sustentabilidade a serem abordados e dos
beneficios que os clientes podem esperar
de cada produto.
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P: Onde é possivel comprar produtos Better World?

Christian: Facilitamos a identificacdo da gama no nosso website através do hub de produtos Better World e de um
distintivo "Better World" em cada produto. Quando os clientes selecionam um produto, veem um novo atributo
que indica as declaracdes com alega¢des do produto Better World aplicaveis. Fazem-se acompanhar de uma ficha
informativa do produto e de detalhes sobre beneficios especificos de sustentabilidade do produto. Ao longo do tempo,
serao adicionados mais produtos a gama Better World no nosso website, a medida que os nossos fornecedores
continuem a fazer melhorias de sustentabilidade e nds as avaliemos e validemos.

P: Alem dos produtos, o que esta o RS Group a fazer para resolver questoes como a
embalagem e a reducao das emissoes de carbono do transporte dos produtos?

Andrea: Estamos a esforcar-nos por fazer melhorias de sustentabilidade em todas as nossas operacdes e na nossa
cadeia de valor. Definimos quatro metas de base cientifica que abrangem as areas mais importantes das nossas

emissdes de ambito 1, 2 e 3, incluindo as nossas operacgdes, 0os nossos produtos, a logistica e os fornecedores, que tém
a aprovacao da iniciativa Science Based Targets. Estamos a descarbonizar os nossos centros de distribuicao ao transitar
para energia verde e bombas térmicas. Além disso, estamos a reduzir as nossas embalagens e a transitar para materiais
com mais conteudo reciclado e carateristicas de reciclabilidade. Por fim, estamos a passar a nossa distribuicao de
produtos para as vias terrestre e maritima sempre que possivel e a obter mais produtos em maior proximidade com os
nossos fornecedores e clientes.

Estas iniciativas estao a criar uma mudanca positiva e a ajudar a reduzir a pegada de carbono da nossa empresa, bem
como dos nossos clientes e fornecedores.


https://pt.rs-online.com/web/content/m/better-world

