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ผลิิตภััณฑ์์  
BETTER WORLD  
คำำ�ถ�มท่ี่�พบบอ่ย

สร้�้งสร้ร้ค์ำสิ�งท่ี่� 
น่่�ท่ี่�งเพ่�อโลิก 
ท่ี่�ด่ีกว่�่



คำำ�ถ�ม: เหตุใุด RS Group จึงึสร้�้งผลิติุภััณฑ์์
กลิุ�ม Better World
Christian: การวิจิัยัของเราแสดงให้เ้ห้น็วิา่ลูกูค้้าต้้องการซื้้�อ
ผลิูต้ภััณฑ์์ท่ี่�ยั�งยน้มากข้�น เพื่้�อลูดผลูกระที่บต่้อสิ�งแวิดลู้อมแลูะ
บรรลูเุป้า้ห้มายด้านค้วิามยั�งยน้ของพื่วิกเขา แต่้กลัูบพื่บวิา่เป้็นเร้�อง
ยาก พื่วิกเขาต้้องการที่างเลู้อกท่ี่�มากข้�นแลูะการกลู่าวิอ้างท่ี่�ชัดัเจัน
ข้�น พื่รอ้มกับมห่้ลัูกฐานท่ี่�พื่วิกเขาสามารถวิางใจัได้
ในที่ำานองเด่ยวิกัน ซื้พัื่พื่ลูายเออรบ์อกเราวิา่พื่วิกเขาต้้องการ
ขอบขา่ยงานท่ี่�ชัดัเจันแลูะเป้็นมาต้รฐาน เพื่้�อมุง่เน้นค้วิามพื่ยายาม
ของพื่วิกเขาแลูะส้�อสารสิ�งท่ี่�พื่วิกเขากลู่าวิ 
อ้างด้วิยค้วิามมั�นใจั โดยห้ลัูกๆ แลู้วิ ทัี่�งสองฝ่่ายต้้องการคู้่ค้้า 
อยา่ง RS ท่ี่�ชัว่ิยให้บ้รรลูวุิตั้ถปุ้ระสงค์้ของผลิูต้ภััณฑ์์ท่ี่�ยั�งยน้ได้อยา่ง
ง่ายดายแลูะชัดัเจัน ในขณะเด่ยวิกันก็เพื่ิ�มค้ณุค่้าของแบรนด์แลูะ
การค้้าให้กั้บค้วิามรว่ิมมอ้ของพื่วิกเขา นั�นค้้อสิ�งท่ี่�เรามุง่เน้นท่ี่� RS 
เน้�องจัากไมม่ข่อบขา่ยงานที่างอุต้สาห้กรรมท่ี่�ชัดัเจันในปั้จัจุับนั  
เราจัง้อยูใ่นต้ำาแห้น่งท่ี่�เห้มาะสมในการกำาห้นดกรอบแลูะเป้็นผูน้ำาวิาระ 
โดยมค่้วิามมุง่มั�นของเราในการพื่ฒันาค้วิามยั�งยน้แลูะต้ำาแห้น่ง
ศููนยก์ลูางของเราในห้ว่ิงโซื้ค่้ณุค่้า

คำำ�ถ�ม: คำณุพัฒัน�ขอบข��ยง�นอย��งไร้
Andrea: สิ�งสำาคั้ญค้้อเราต้้องสรา้งขอบขา่ยงานท่ี่�แขง็แกรง่ซื้้�ง
สอดค้ลู้องกับแนวิที่างป้ฏิิบติั้ให้มลู่่าสดุท่ี่�ด่ท่ี่�สดุ พื่รอ้มด้วิยการ 
กลู่าวิอ้างท่ี่�ชัดัเจัน ซื้้�งได้รบัการสนับสนุนโดยห้ลัูกฐานท่ี่�ชัดัเจัน แลูะ
มก่ารส้�อสารอยา่งชัดัเจัน ซื้้�งจัะชัว่ิยให้ลู้กูค้้าของเราสามารถตั้ดสนิ
ใจัโดยได้ขอ้มูลูค้รบถ้วินแลูะมั�นใจั โดยที่ราบวิา่ผลิูต้ภััณฑ์์ท่ี่�กลู่าวิอ้าง
ของเรานั�นเป้็นของแท้ี่

Christian Horn หััว่หัน่้�ฝ่่�ยผลิิตภััณฑ์์แลิะซัพัพลิ�ยเชน่ แลิะ Andrea 
Barrett ร้องปร้ะธ�น่ฝ่่�ยคำว่�มร้บัผิดีชอบต่อสงัคำมแลิะคำว่�มยั�งยน่่

ถ�มตอบ ผลิิตภััณฑ์์ BETTER WORLD

เราได้พื่ฒันาขอบขา่ยงานให้ส้อดค้ลู้องกับมาต้รฐาน ISO 14021 
สำาห้รบัผลิูต้ภััณฑ์์ท่ี่�ยั�งยน้แลูะขอ้กำาห้นดในการพื่ฒันาฉบบัให้มข่อง 
Green Claims Directive ของสห้ภัาพื่ยุโรป้ นอกจัากน่�เรายงัได้
รว่ิมมอ้กับ Anthesis ท่ี่�ป้รก้ษาด้านค้วิามยั�งยน้ซื้้�งเป้็นบุค้ค้ลูท่ี่�สาม 
เพื่้�อพื่ฒันาแลูะต้รวิจัสอบขอบขา่ยงาน
ด้วิยขอบขา่ยงานท่ี่�มอ่ยูเ่ราจัง้ที่ำางานอยา่งใกลู้ชัดิกับซื้พัื่พื่ลูายเอ
อรข์องเราเพื่้�อที่ำาค้วิามเขา้ใจัในการป้รบัป้รุงค้วิามยั�งยน้ของพื่วิก
เขา แลูะป้ระเมนิค้ำากลู่าวิอ้างของแต่้ลูะผลิูต้ภััณฑ์์เท่ี่ยบกับเกณฑ์์แลูะ
กระบวินการกำากับดแูลูท่ี่�เขม้งวิดของเรา

คำำ�ถ�ม: ขอบข��ยง�นของผลิติุภััณฑ์์  
Better World ได้ร้บัก�ร้ว�งโคำร้งสร้�้งอย��งไร้

Andrea: ขอบขา่ยงานของเราได้รบัการวิางโค้รงสรา้งโดยม่
การกลู่าวิอ้างอยูส่ามป้ระการค้้อ ผลิูต้อยา่งยั�งยน้ยิ�งข้�น  
มโ่ซื้ลูชูันัท่ี่�ยั�งยน้ แลูะรองรบัการใชัง้านห้มุนเวิย่น การกลู่าวิอ้าง
แต่้ลูะป้ระเภัที่มก่ารกลู่าวิอ้างชุัดห้น้�งท่ี่�เก่�ยวิขอ้งกันอยู ่ซื้้�งจัะ 
เชั้�อมโยงกับขั�นต้อนเฉพื่าะของวิงจัรชัว่ิติ้ผลิูต้ภััณฑ์์ นอกจัาก 
น่� การกลู่าวิอ้างแต่้ลูะรายการจัะมเ่กณฑ์์ชุัดห้น้�งซื้้�งอาจัแต้กต่้าง 
กันไป้ต้ามป้ระเภัที่ผลิูต้ภััณฑ์์ แนวิที่างท่ี่�มโ่ค้รงสรา้งน่�จัะให้ ้
มุมมองท่ี่�ชัดัเจันเก่�ยวิกับค้ณุลัูกษณะด้านค้วิามยั�งยน้  
ท่ี่�ได้รบัการจัดัการแลูะป้ระโยชัน์ท่ี่�ลูกูค้้าจัะได้รบัจัากแต่้ลูะ 
ผลิูต้ภััณฑ์์



ปร้ะเภัที่ก�ร้กล่ิ�ว่อ้�ง คำำ�กล่ิ�ว่อ้�ง เกณฑ์์

กลูุ่มผลิูต้ภััณฑ์์ของเราแบง่ออกเป้็น
สามป้ระเภัที่ต้ามการลูดผลูกระที่บ ค้้อ
• ผลิูต้อยา่งยั�งยน้ยิ�งข้�น
• มโ่ซื้ลูชูันัท่ี่�ยั�งยน้
• รองรบัการใชัง้านห้มุนเวิย่น

การกลู่าวิอ้างแต่้ลูะป้ระเภัที่จัะมร่ายการ
ค้ำากลู่าวิอ้างท่ี่�เป้็นสาระสำาคั้ญต่้อวิงจัร
ชัว่ิติ้ของผลิูต้ภััณฑ์์ แลูะค้ณุสมบติั้
ห้รอ้ป้ระสทิี่ธิภิัาพื่ด้านค้วิามยั�งยน้ของ
ผลิูต้ภััณฑ์์ เชัน่
• ผลิูต้อยา่งยั�งยน้ยิ�งข้�น – ป้ระกอบ

ด้วิยวิสัดรุไ่ซื้เคิ้ลู
• มโ่ซื้ลูชูันัท่ี่�ยั�งยน้ - ป้ระห้ยดัพื่ลัูงงาน
• รองรบัการใชัง้านห้มุนเวิย่น - ยด้

อายุการใชัง้านของผลิูต้ภััณฑ์์

การกลู่าวิอ้างแต่้ลูะรายการจัะมเ่กณฑ์์ชุัดห้น้�งท่ี่�
กำาห้นดขอ้กำาห้นดเฉพื่าะสำาห้รบัการกลู่าวิอ้างนั�น 
รวิมทัี่�งมเ่กณฑ์์ขั�นต้ำ�าสำาห้รบัป้ระเภัที่ผลิูต้ภััณฑ์์ 
เชัน่
• เค้ร้�องป้รบัค้วิามเรว็ิรอบมอเต้อรท่์ี่�สามารถ 

ลูดการใชัพ้ื่ลัูงงานได้สงูสดุถ้ง 50%
• ชุัดที่ำางานท่ี่�ผลิูต้จัากวิสัดรุไ่ซื้เคิ้ลู 

อยา่งน้อย 50%

คำำ�ถ�ม: ฉััน่จะซั่�อผลิิตภััณฑ์์ Better World ได้ีจ�กท่ี่�ใดี
Christian: เราได้ที่ำาให้ก้ารระบุกลูุ่มผลิูต้ภััณฑ์์บนเวิบ็ไซื้ต์้ของเราเป้็นเร้�องง่ายผา่นที่าง ศููนยผ์ลิูต้ภััณฑ์์ Better World แลูะจัะม่
ต้ราสญัลัูกษณ์ Better World อยูบ่นแต่้ลูะผลิูต้ภััณฑ์์ เม้�อลูกูค้้าเลู้อกผลิูต้ภััณฑ์์ พื่วิกเขาจัะเห้น็ค้ณุลัูกษณะให้มท่่ี่�แสดงรายการ
ขอ้ค้วิามการกลู่าวิอ้างในผลิูต้ภััณฑ์์ Better World ท่ี่�เก่�ยวิขอ้ง ซื้้�งป้ระกอบด้วิยเอกสารขอ้มูลูสนิค้้าของผลิูต้ภััณฑ์์ แลูะรายลูะเอ่ยด
เก่�ยวิกับป้ระโยชัน์ด้านค้วิามยั�งยน้เฉพื่าะของผลิูต้ภััณฑ์์ เม้�อเวิลูาผา่นไป้ จัะมก่ารเพื่ิ�มผลิูต้ภััณฑ์์ในกลูุ่มผลิูต้ภััณฑ์์ Better World 
บนเวิบ็ไซื้ต์้ของเรามากข้�น เน้�องจัากซื้พัื่พื่ลูายเออรข์องเรายงัค้งพื่ฒันาค้วิามยั�งยน้ต่้อไป้ แลูะเราจัะป้ระเมนิแลูะยน้ยนัสิ�งเห้ลู่าน่�

คำำ�ถ�ม: RS Group ที่ำ�อะไร้น่อกเหัน่่อจ�กผลิิตภััณฑ์์เพ่�อจดัีก�ร้กับสิ�งต่�งๆ เชน่่ ก�ร้บร้ร้จุห่ับห่ัอ
แลิะก�ร้ลิดีก�ร้ปล่ิอยคำ�ร้บ์อน่ใน่ก�ร้จดัีสง่ผลิิตภััณฑ์์
Andrea: เรากำาลัูงที่ำางานอยา่งห้นักเพื่้�อป้รบัป้รุงค้วิามยั�งยน้ทัี่�วิทัี่�งการป้ฏิิบติั้งานแลูะห้ว่ิงโซื้ค่้ณุค่้าของเรา เราได้ตั้�งเป้า้ห้มายโดย
มพ่ื่้�นฐานที่างวิทิี่ยาศูาสต้รไ์วิส้่�ขอ้ ซื้้�งค้รอบค้ลูมุสว่ินท่ี่�เป้็นสาระสำาคั้ญท่ี่�สดุในขอบเขต้ของขอ้ 1, 2 แลูะ 3 การป้ลู่อยมลูพื่ษิ รวิมถ้ง
การป้ฏิิบติั้งาน ผลิูต้ภััณฑ์์ ระบบโลูจัสิติ้กส ์แลูะซื้พัื่พื่ลูายเออร ์ซื้้�งได้รบัการอนุมติั้จัากโค้รงการรเิริ�มเป้า้ห้มายที่างวิทิี่ยาศูาสต้ร ์เรา
ลูดการป้ลู่อยค้ารบ์อนจัากศููนยก์ระจัายสนิค้้าของเราด้วิยการเป้ลู่�ยนมาใชัพ้ื่ลัูงงานสเ่ขย่วิกับปั้� มค้วิามรอ้น ทัี่�งน่� เรายงัลูดบรรจุัภััณฑ์์
แลูะเป้ลู่�ยนไป้ใชัว้ิสัดทุ่ี่�มค่้ณุสมบติั้รไ่ซื้เคิ้ลูแลูะสามารถนำามารไ่ซื้เคิ้ลูได้มากกวิา่เดิม สดุท้ี่าย เรากำาลัูงยา้ยการกระจัายผลิูต้ภััณฑ์์ของ
เราไป้ทัี่�งที่างบกแลูะที่างที่ะเลูห้ากเป้็นไป้ได้ แลูะจัดัห้าผลิูต้ภััณฑ์์มากกวิา่เดิมให้ไ้ป้อยูใ่กลู้กับซื้พัื่พื่ลูายเออรแ์ลูะลูกูค้้าของเรามากข้�น
โค้รงการรเิริ�มเห้ลู่าน่�สรา้งการเป้ลู่�ยนแป้ลูงในเชังิบวิกแลูะชัว่ิยลูดการป้ลู่อยค้ารบ์อนจัากธุิรกิจัของเรา รวิมทัี่�งจัากลูกูค้้าแลูะ
ซื้พัื่พื่ลูายเออรข์องเรา

คำณุที่ร้�บหัร้อ่ไม ่
ผู้้�ซื้้�อร้�อยละ 90 กล่าววา่พวก
เขาจะซื้้�อผู้ลิตภััณฑ์์ท่ี่�ได้�ร้บัการ้
ร้บัร้องมาตร้ฐานด้�านความยั�งยน้ 
หากซื้้�อได้�ง่ายกวา่เด้ิม

https://th.rs-online.com/web/content/m/better-world

