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ผลิิตภััณฑ์์  
BETTER WORLD  
คำำ�ถามท่ี่�พบบ่อ่ย

สร้า้งสรรค์สิ่่�งท่ี่� 
น่่าทึ่�งเพื่่�อโลก 
ท่ี่�ดีีกว่า่



คำำ�ถาม: เหตุใุด RS Group จึงึสร้า้งผลิติภััณฑ์์
กลุ่่�ม Better World
Christian: การวิจิัยัของเราแสดงให้เ้ห็น็ว่า่ลูกูค้้าต้้องการซื้้�อ
ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ยั่่�งยืืนมากขึ้้�น เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ
บรรลุเุป้า้หมายด้้านความยั่่�งยืืนของพวกเขา แต่่กลัับพบว่า่เป็็นเรื่่�อง
ยาก พวกเขาต้้องการทางเลืือกท่ี่�มากขึ้้�นและการกล่่าวอ้างท่ี่�ชัดัเจน
ขึ้้�น พร้อ้มกัับมีีหลักฐานท่ี่�พวกเขาสามารถวางใจได้้
ในทำำ�นองเดีียวกัน ซัพัพลายเออร์บ์อกเราว่า่พวกเขาต้้องการ
ขอบข่า่ยงานท่ี่�ชัดัเจนและเป็็นมาตรฐาน เพื่่�อมุ่่�งเน้้นความพยายาม
ของพวกเขาและสื่่�อสารสิ่่�งท่ี่�พวกเขากล่่าว 
อ้้างด้้วยความมั่่�นใจ โดยหลักๆ แล้้ว ทั้้�งสองฝ่่ายต้้องการคู่่�ค้้า 
อย่า่ง RS ท่ี่�ช่ว่ยให้บ้รรลุวุัตัถุปุระสงค์์ของผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ยั่่�งยืืนได้้อย่า่ง
ง่่ายดายและชัดัเจน ในขณะเดีียวกันก็็เพิ่่�มคุณุค่่าของแบรนด์์และ
การค้้าให้กั้ับความร่ว่มมืือของพวกเขา นั่่�นคืือสิ่่�งท่ี่�เรามุ่่�งเน้้นท่ี่� RS 
เนื่่�องจากไม่ม่ีีขอบข่า่ยงานทางอุุตสาหกรรมท่ี่�ชัดัเจนในปััจจุบันั  
เราจึึงอยู่่�ในตำำ�แหน่่งท่ี่�เหมาะสมในการกำำ�หนดกรอบและเป็็นผู้้�นำำ�วาระ 
โดยมีีความมุ่่�งมั่่�นของเราในการพัฒันาความยั่่�งยืืนและตำำ�แหน่่ง
ศููนย์ก์ลางของเราในห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่า

คำำ�ถาม: คุณุพัฒันาขอบข่่ายงานอย่่างไร
Andrea: สิ่่�งสำำ�คัญคืือเราต้้องสร้า้งขอบข่า่ยงานท่ี่�แข็ง็แกร่ง่ซึ่่�ง
สอดคล้องกัับแนวทางปฏิิบัติัิใหม่ล่่่าสุดุท่ี่�ดีีท่ี่�สุดุ พร้อ้มด้้วยการ 
กล่่าวอ้างท่ี่�ชัดัเจน ซึ่่�งได้้รับัการสนัับสนุุนโดยหลักฐานท่ี่�ชัดัเจน และ
มีีการสื่่�อสารอย่า่งชัดัเจน ซึ่่�งจะช่ว่ยให้ลู้กูค้้าของเราสามารถตััดสินิ
ใจโดยได้้ข้อ้มููลครบถ้้วนและมั่่�นใจ โดยทราบว่า่ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�กล่่าวอ้าง
ของเรานั้้�นเป็็นของแท้้

Christian Horn หััวหน้้าฝ่่ายผลิิตภััณฑ์์และซัพัพลายเชน และ Andrea 
Barrett รองประธานฝ่่ายความรับัผิิดชอบต่่อสังัคมและความยั่่�งยืืน

ถามตอบ ผลิิตภััณฑ์์ BETTER WORLD

เราได้้พัฒันาขอบข่า่ยงานให้ส้อดคล้องกัับมาตรฐาน ISO 14021 
สำำ�หรับัผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ยั่่�งยืืนและข้อ้กำำ�หนดในการพัฒันาฉบับัใหม่ข่อง 
Green Claims Directive ของสหภาพยุโรป นอกจากนี้้�เรายังัได้้
ร่ว่มมืือกัับ Anthesis ท่ี่�ปรึึกษาด้้านความยั่่�งยืืนซึ่่�งเป็็นบุุคคลท่ี่�สาม 
เพื่่�อพัฒันาและตรวจสอบขอบข่า่ยงาน
ด้้วยขอบข่า่ยงานท่ี่�มีีอยู่่�เราจึึงทำำ�งานอย่า่งใกล้้ชิดิกัับซัพัพลายเอ
อร์ข์องเราเพื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจในการปรับัปรุงความยั่่�งยืืนของพวก
เขา และประเมินิคำำ�กล่่าวอ้างของแต่่ละผลิิตภััณฑ์์เทีียบกัับเกณฑ์์และ
กระบวนการกำำ�กับดูแูลท่ี่�เข้ม้งวดของเรา

คำำ�ถาม: ขอบข่่ายงานของผลิติภััณฑ์์  
Better World ได้้รับัการวางโครงสร้า้งอย่่างไร

Andrea: ขอบข่า่ยงานของเราได้้รับัการวางโครงสร้า้งโดยมีี
การกล่่าวอ้างอยู่่�สามประการคืือ ผลิิตอย่า่งยั่่�งยืืนยิ่่�งขึ้้�น  
มีีโซลูชูันัท่ี่�ยั่่�งยืืน และรองรับัการใช้ง้านหมุนเวีียน การกล่่าวอ้าง
แต่่ละประเภทมีีการกล่่าวอ้างชุุดหนึ่่�งท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัันอยู่่� ซึ่่�งจะ 
เชื่่�อมโยงกัับขั้้�นตอนเฉพาะของวงจรชีีวิติผลิิตภััณฑ์์ นอกจาก 
นี้้� การกล่่าวอ้างแต่่ละรายการจะมีีเกณฑ์์ชุุดหนึ่่�งซึ่่�งอาจแตกต่่าง 
กัันไปตามประเภทผลิิตภััณฑ์์ แนวทางท่ี่�มีีโครงสร้า้งนี้้�จะให้ ้
มุุมมองท่ี่�ชัดัเจนเก่ี่�ยวกับคุณุลัักษณะด้้านความยั่่�งยืืน  
ท่ี่�ได้้รับัการจัดัการและประโยชน์์ท่ี่�ลูกูค้้าจะได้้รับัจากแต่่ละ 
ผลิิตภััณฑ์์



ประเภทการกล่่าวอ้าง คำำ�กล่่าวอ้าง เกณฑ์์

กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ของเราแบ่ง่ออกเป็็น
สามประเภทตามการลดผลกระทบ คืือ
•	 ผลิิตอย่า่งยั่่�งยืืนยิ่่�งขึ้้�น
•	 มีีโซลูชูันัท่ี่�ยั่่�งยืืน
•	 รองรับัการใช้ง้านหมุนเวีียน

การกล่่าวอ้างแต่่ละประเภทจะมีีรายการ
คำำ�กล่่าวอ้างท่ี่�เป็็นสาระสำำ�คัญต่่อวงจร
ชีีวิติของผลิิตภััณฑ์์ และคุณุสมบัติัิ
หรืือประสิทิธิภิาพด้านความยั่่�งยืืนของ
ผลิิตภััณฑ์์ เช่น่
•	 ผลิิตอย่า่งยั่่�งยืืนยิ่่�งขึ้้�น – ประกอบ

ด้้วยวัสัดุรุีีไซเคิิล
•	 มีีโซลูชูันัท่ี่�ยั่่�งยืืน - ประหยัดัพลังงาน
•	 รองรับัการใช้ง้านหมุนเวีียน - ยืืด

อายุุการใช้ง้านของผลิิตภััณฑ์์

การกล่่าวอ้างแต่่ละรายการจะมีีเกณฑ์์ชุุดหนึ่่�งท่ี่�
กำำ�หนดข้อ้กำำ�หนดเฉพาะสำำ�หรับัการกล่่าวอ้างนั้้�น 
รวมทั้้�งมีีเกณฑ์์ขั้้�นต่ำำ��สำำ�หรับัประเภทผลิิตภััณฑ์์ 
เช่น่
•	 เครื่่�องปรับัความเร็ว็รอบมอเตอร์ท่์ี่�สามารถ 

ลดการใช้พ้ลังงานได้้สูงูสุดุถึึง 50%
•	 ชุุดทำำ�งานท่ี่�ผลิิตจากวัสัดุรุีีไซเคิิล 

อย่า่งน้้อย 50%

คำำ�ถาม: ฉัันจะซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ Better World ได้้จากท่ี่�ใด
Christian: เราได้้ทำำ�ให้ก้ารระบุุกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์บนเว็บ็ไซต์ของเราเป็็นเรื่่�องง่่ายผ่า่นทาง ศููนย์ผ์ลิิตภััณฑ์์ Better World และจะมีี
ตราสัญัลัักษณ์์ Better World อยู่่�บนแต่่ละผลิิตภััณฑ์์ เมื่่�อลูกูค้้าเลืือกผลิิตภััณฑ์์ พวกเขาจะเห็น็คุณุลัักษณะใหม่ท่่ี่�แสดงรายการ
ข้อ้ความการกล่่าวอ้างในผลิิตภััณฑ์์ Better World ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งประกอบด้้วยเอกสารข้อ้มููลสินิค้้าของผลิิตภััณฑ์์ และรายละเอีียด
เก่ี่�ยวกับประโยชน์์ด้้านความยั่่�งยืืนเฉพาะของผลิิตภััณฑ์์ เมื่่�อเวลาผ่า่นไป จะมีีการเพิ่่�มผลิิตภััณฑ์์ในกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ Better World 
บนเว็บ็ไซต์ของเรามากขึ้้�น เนื่่�องจากซัพัพลายเออร์ข์องเรายังัคงพัฒันาความยั่่�งยืืนต่่อไป และเราจะประเมินิและยืืนยันัสิ่่�งเหล่านี้้�

คำำ�ถาม: RS Group ทำำ�อะไรนอกเหนืือจากผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อจัดัการกับสิ่่�งต่่างๆ เช่น่ การบรรจุหีีบห่่อ
และการลดการปล่่อยคาร์บ์อนในการจัดัส่ง่ผลิิตภััณฑ์์
Andrea: เรากำำ�ลังทำำ�งานอย่า่งหนัักเพื่่�อปรับัปรุงความยั่่�งยืืนทั่่�วทั้้�งการปฏิิบัติัิงานและห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่าของเรา เราได้้ตั้้�งเป้า้หมายโดย
มีีพื้้�นฐานทางวิทิยาศาสตร์ไ์ว้ส้ี่่�ข้อ้ ซึ่่�งครอบคลุมุส่ว่นท่ี่�เป็็นสาระสำำ�คัญท่ี่�สุดุในขอบเขตของข้อ้ 1, 2 และ 3 การปล่อยมลพิษิ รวมถึึง
การปฏิิบัติัิงาน ผลิิตภััณฑ์์ ระบบโลจิสิติิกส์ ์และซัพัพลายเออร์ ์ซึ่่�งได้้รับัการอนุุมัติัิจากโครงการริเิริ่่�มเป้า้หมายทางวิทิยาศาสตร์ ์เรา
ลดการปล่อยคาร์บ์อนจากศููนย์ก์ระจายสินิค้้าของเราด้้วยการเปลี่�ยนมาใช้พ้ลังงานสีีเขีียวกับปั๊๊� มความร้อ้น ทั้้�งนี้้� เรายังัลดบรรจุุภััณฑ์์
และเปลี่�ยนไปใช้ว้ัสัดุทุ่ี่�มีีคุณุสมบัติัิรีีไซเคิิลและสามารถนำำ�มารีีไซเคิิลได้้มากกว่า่เดิิม สุดุท้้าย เรากำำ�ลังย้า้ยการกระจายผลิิตภััณฑ์์ของ
เราไปทั้้�งทางบกและทางทะเลหากเป็็นไปได้้ และจัดัหาผลิิตภััณฑ์์มากกว่า่เดิิมให้ไ้ปอยู่่�ใกล้้กัับซัพัพลายเออร์แ์ละลูกูค้้าของเรามากขึ้้�น
โครงการริเิริ่่�มเหล่านี้้�สร้า้งการเปลี่�ยนแปลงในเชิงิบวกและช่ว่ยลดการปล่อยคาร์บ์อนจากธุุรกิิจของเรา รวมทั้้�งจากลูกูค้้าและ
ซัพัพลายเออร์ข์องเรา

คุณุทราบหรืือไม่ ่
ผู้้�ซื้้�อร้อ้ยละ 90 กล่่าวว่า่พวก
เขาจะซื้้�อผลิตภััณฑ์์ท่ี่�ได้้รับัการ
รับัรองมาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืน 
หากซื้้�อได้้ง่ายกว่า่เดิิม

https://th.rs-online.com/web/content/m/better-world

