
L

BETTER WORLD製品
に関する     FAQ



BETTER WORLD製品に関する Q&A
Q:  RS Groupが Better World製品シリー
ズを開発した理由は何ですか？
Christian:  当社の調査によると、お客様は環境への影響
を減らし、持続可能な目標を達成するために、より持続可
能な製品を購入したいと考えていますが、それが難しいと
感じています。お客様は、より多くの選択肢と、信頼でき
る根拠に裏付けられたより明確な主張を期待しています。
同様に、サプライヤも、各自の取り組みが注目され、自信
を持ってお客様に伝えられるように明確で標準化された枠
組みを望んでいました。基本的に、お客様とサプライヤは
どちらも、パートナーシップにさらなるブランド力と商業
的価値を加えながら、持続可能な製品目標の達成を容易か
つ明確にしてくれる RSのようなパートナーを望んでいま
す。まさにそれが RSで重視していることです。今まで明
確な業界の枠組みがない中、サステナビリティを推進する
ことへのコミットと、バリュー・チェーン（価値連鎖）の
中心的なポジションを考慮すると、この課題を定義し、リー
ドする理想的な立場にあります。

Q: どのようにしてこの枠組みを開発しまし
たか？
Andrea:  最新の実践的なガイドラインに沿ってつくり出
したフレームワークで、明確な根拠を持って隠すことなく
お伝えできるという事が重要なポイントです。お客様は当
社の製品が掲げている事が正当であるとご理解いただいた
うえで迷うことなく製品をお選びいただます。

Chief of Product and Supply Chain、Christian Horn 氏 と VP of Social 
Responsibility and Sustainability、Andrea Barrett氏がお答えします。

当社は、持続可能な製品に関する ISO 14021規格と、新
しい欧州連合 (EU) Green Claims Directive (グリーンク
レーム指令 )の発展中の要件に沿って枠組みを開発しまし
た。また、第三者であるサステナビリティ・コンサルタン
トの Anthesis社と協力し、フレームワークの開発と検証
を行いました。
このフレームワークのもとで、私たちはサプライヤとしっ
かり連携してその持続可能性を理解しています。当社の厳
格な基準とガバナンスプロセスに照らして各製品を評価
しています。

Q: Better World製品枠組みはどのように
なっているのですか？
Andrea: 当社の枠組みは、次の 3つの分野で構成され
ています : より持続可能な方法で作られている、持続可
能なソリューションである、循環性をサポートしてい
る。これらのそれぞれの分野には製品のライフサイク
ルに基づいた一連の段階があります。また、それぞれ
の分野には製品によって異なる基準があ
ります。このように構造化されたアプロー
チは、サステナビリティの種類と、お客
様が各製品に求めるメリットを明確に見
極める事ができます。



分野タイプ 分野ポイント 基準

当社の製品シリーズは、3つの
タイプの効果的な削減に分かれ
ています。

•	 より持続可能な方法で作られ
ている

•	 持続可能なソリューションで
ある

•	 循環性をサポートしている

各分野には、製品のライフサイ
クルとその持続可能性の特徴や
性能にとって重要視するポイン
トがあります。例えば以下にな
ります。

•	 より持続可能な方法で作られて
いる - リサイクル素材が含まれ
ている

•	 持続可能なソリューションであ
る - 省エネルギー

•	 循環性をサポートしている - 製
品寿命の延長

各分野には、その分野の具体的な要件と
製品タイプの最低基準値を定義する何連
基準があります。例えば以下です。

•	 エネルギー消費量を最大 50%削減でき
る可変速ドライブ

•	 リサイクル素材を 50%以上使用して製
造された作業服

Q: Better World製品はどこで購入できますか？
Christian: RS ONLINEでは Better World製品ハブを設け、各製品に Better Worldバッジを付けることで、製品
ラインアップを簡単に識別できるようにしました。お客様が製品を選択すると、該当する Better World製品の
分野についての文章がリストされた新しい属性で表示されます。これを補足するのが、製品ファクトシートと、
製品の具体的な持続可能性のメリットに関する詳細です。今後、当社のサプライヤが持続可能性を改善し続け、
当社がそれらを評価及び確認する事により、さらに多くの製品が当社ウェブサイトの Better Worldシリーズに
加わる予定です。

QRS Groupは、製品以外にも、梱包や製品出荷時の二酸化炭素削減など、どのような
取り組みを行っていますか？
Andrea: 私たちは、当社の事業とバリューチェーン全体を通じて持続可能性の改善に努めています。当社が定め
た事業、製品、物流、サプライヤを含む 4つの科学的根拠に基づく目標は Scope 1、2、3排出量の最も重要な領
域をカバーしており、Science-Based Targetsイニシアチブによって承認されています。当社は、グリーンエネ
ルギーとヒートポンプに切り替えることで物流センターの脱炭素化を進めています。また、梱包材を削減し、リ
サイクル素材が多く含まれたリサイクル性が高い素材に切り替えることも行っています。最終的に、当社は製品
の流通を可能な限り陸路と海路に移し、より多くの製品をサプライヤやお客様の近くで調達しています。
これらの取り組みは前向きな変化を生み出し、当社のビジネスだけでなく、お客様やサプライヤの二酸化炭素排
出量の削減にも貢献しています。

ご存知ですか？ 
購入者の 90%が、購入する
事がより簡単であれば、持
続可能性基準で認証された
製品を購入すると回答


