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BETTER WORLD 产品问答
问：RS Group 为什么要推出 Better World 
产品系列？
Christian：我们的研究表明，客户希望购买更具可持续性的
产品，以减少对环境的影响并实现其可持续发展目标，但他们
发现这很困难。他们希望有更多的选择和更明确的声明，并有
可以信赖的证据支持。
同样，供应商也告诉我们，他们希望有一个清晰、标准化的框
架，以便集中努力并自信地传达其主张。从根本上说，双方都
希望拥有欧时这样的合作伙伴，使其能够轻松、明确地实现可
持续产品目标，同时为他们的合作伙伴关系增添更多品牌和
商业价值。这正是欧时的工作重点。鉴于迄今为止还没有一个
明确的行业框架，而我们致力于推进可持续发展，且在价值链
中占据核心地位，因此，我们处于确定和领导议程的理想位
置。

问：欧时是如何制定框架的？
Andrea：我们创建了一个稳固的框架，它符合最新的最佳实
践准则，其明确的声明有强有力的证据支持，并以透明的方式
传达。这样，我们的客户就能知道我们的产品声明是真实可靠
的，从而能够自信地做出明智的决策。
我们制定的框架符合 ISO 14021 可持续产品标准和欧盟 
(EU) 新的绿色声明指令的发展要求。我们还与第三方可持续
发展咨询公司 Anthesis 合作开发并验证了该框架。
有了这个框架，我们将与供应商密切合作，了解他们在可持续
发展方面的改进情况，并根据我们严格的标准和管理流程对
每项产品声明进行评估。

首席产品和供应链官Christian Horn 及社会责任与可持续发展副总裁 
Andrea Barrett 专访。

问：Better World 产品框架是如何构建的？
Andrea：我们的框架由三种类型的声明构成：以更可持续的
方式制造、可持续解决方案和支持循环利用。以上每种声明
类型都有一套与产品生命周期特定阶段相关的声明。此外，
每项声明都有一套标准，这些标准可能因产品类型而异。这
种结构化的方法可以清楚地展现出所涉及的可持续发展属
性以及客户从每种产品中获得的益处。



声明类型 声明 标准

我们的系列分为三种减少影响的
类型：
•	以更可持续的方式制造
•	可持续解决方案
•	支持循环利用

每种声明类型都包含一系列声明，
它们对产品生命周期及其可持续
性特性或性能至关重要，例如
•	以更可持续的方式制造 - 包含
回收材料
•	可持续解决方案 - 节约能源
•	支持循环利用 - 延长产品使用
寿命

每项声明都有一套标准，规定了该声明的具
体要求和产品类型的最低阈值，例如
•	可将能耗降低多达 50% 的变速驱动器
•	由至少 50% 的回收材料制成的工作服

问：在哪里可以购买 Better World 产品？
Christian：您可以通过我们网站上的 Better World 产品中心和每件产品上的 Better World 徽章轻松识别该产品
系列。当客户选择某件产品时，他们会看到一个新的属性，其中将列出适用的 Better World 产品声明。此外，我们还提
供了说明书和产品特定可持续发展优势的详细信息。随着时间的推移，我们的供应商将继续在可持续发展方面做出改
进，而我们也将对这些改进进行评估和确认，并在我们的网站上将更多的产品添加到 Better World 系列当中。

问：除产品以外，RS Group 在包装和减少产品运输碳排放等方面还做了哪些工作？
Andrea：我们正在努力改善整个运营和价值链的可持续发展。我们制定了四个基于科学的目标，涵盖了我们 Scope  
1、2 和 3 碳排放中最重要的领域，包括我们的运营、产品、物流和供应商，已经通过基于科学的目标倡议进行了验证。
我们正通过改用绿色能源和热泵来实现配送中心的脱碳减排；我们还在减少包装，并改用具有更高回收含量和可回收
特性的材料。最后，我们尽可能地使用陆运和海运来进行产品配送，并在更靠近供应商和客户的地方采购更多产品。
这些举措正在带来积极的变化，并且有助于减少我们的业务以及客户和供应商的碳足迹。

您知道吗？ 
90% 的买家表示，如果更容易
识别可持续认证的产品，他们
将更有可能购买更可持续的
产品。

https://www.rsonline.cn/web/content/m/better-world



