
RS 網站操作指南
一站式操作指南，助您快速便捷地訂購產品和服務解決方案，獲得
我們全方位的客戶支援。
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訪問RS網站
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01.



1.1 進入RS網站

4

第1步：在電腦或手機的瀏覽器位址欄輸入 https://twcn.rs-online.com/ 訪問RS 網站
第2步：流覽RS網站首頁

https://twcn.rs-online.com/
https://twcn.rs-online.com/
https://twcn.rs-online.com/


1.2 網站首頁簡介

5

客戶支援：包括帳戶註冊、訂購、收貨、開票等全方位客戶支援內容
行業資源：包括我們針對不同行業的產品解決方案、產品指南和手冊等
超值優惠：您可以流覽我們當月的所有特惠活動及數百個品牌、上萬種產品的獨家優惠

包裹追蹤：通過“包裹跟蹤”功能來追蹤您的訂單交付情況
登入/註冊：點擊“登陸/註冊”進入用戶登陸/註冊頁面
購物車：點擊“購物車”圖示，快速查看您的購物車

RS logo：點擊“RS logo”返回首頁 搜索：在搜索框輸入RS 庫存編號
或關鍵字可快速查找產品；若需按
製造商編號查找，請先點擊綠色框，
如圖所示樣式，啓用“製造商編號
查找”功能。

“流覽”下拉式功能表
點擊“瀏覽”下拉式功能表，您可以：
• 按類別流覽產品
• 快速進入“我的帳戶”
• 查看RS 2500多家供應商品牌
• 快速瀏覽“新產品”、“資料庫”以
及“幫助”

網站通知：瞭解網站最新通知

最新活動 / 產品解決方案：瀏覽最
新活動和產品解決方案



1.2 網站主頁簡介（接上頁)

6

熱門品類：瀏覽熱賣產品品類

精選品牌：點擊右下方“查看所有
品牌” 可瞭解RS 2500多家供應商
品牌

熱門活動：包括每月新品、行業解
決方案及更多熱門活動



1.2 網站主頁簡介（接上頁)

7

服務解決方案，包括：
• 採購解決方案
• 庫存解決方案
• 維護解決方案
• 集成化供應
• 設計解決方案

聯繫我們和付款方式：
瞭解我們的聯繫方式以
及您適用的付款方式

關於RS：包括歐時品牌故事和資
訊、RS Group介紹等

服務：快速訪問重
要服務和解決方案

法律條款：網站法律條款如
資料保護、隱私條款、郵件
安全等



帳戶註冊及登入
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02.



2.1 新用戶註冊
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如果您是首次訪問RS網站，可以通過以下步驟註冊您的RS帳戶。
• 第1步：點擊主頁右上方的“登入/註冊”
• 第2步：點擊“立即註冊RS帳戶”，或直接輸入

https://twcn.rs-online.com/web/register/registration 進入註冊頁面
• 第3步：填寫您的資訊（帶*部分為必填專案）
• 第4步：點擊“您是否有RS放賬帳戶”右邊的“Yes”，輸入您的Sold-to號碼和完整公司名，可以

將您的資訊關聯到您的RS放賬帳戶，方便您後續進行產品訂購和付款等操作（致電 0800 
088 238#2，聯繫我們的財務團隊可獲取您的RS放賬帳戶信息）

• 第5步：為了確保您能及時接收到我們的新產品、服務、特別優惠等資訊，您可在註冊頁面
下方勾選適合的資訊接受管道，如電子郵件、電話或郵寄等

將您的資訊關聯到您公司的Sold-to

https://twcn.rs-online.com/web/register/registration
https://twcn.rs-online.com/web/register/registration
https://twcn.rs-online.com/web/register/registration


2.2 登錄
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如果您已擁有RS帳戶，請點擊主頁右上方 “登入/註冊” ，或直接輸入 https://twcn.rs-online.com/login 
進入登陸頁面，輸入您的用戶名和密碼進入您的帳戶。

https://twcn.rs-online.com/login
https://twcn.rs-online.com/login
https://twcn.rs-online.com/login


2.3 忘記用戶名

11

如果您忘記用戶名，可通過以下步驟查看您的用戶名。

• 第1步：點擊主頁右上方的“登入/註冊”
• 第2步：點擊“忘記用戶名”
• 第3步：輸入您的電子郵箱地址並提交，您的用戶名將會發送到您預留的郵箱
• 第4步：查收您的電子郵箱，您將收到一封由“RTWEnquiry@rs-components.com”發出的

名為“忘記用戶名”的郵件，點擊查看您的用戶名
*請注意，如沒有收到郵件，可能客戶之前使用訪客身份下單尚未注冊，請聯絡客服進行進一步
確認

Presenter
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2.4 忘記密碼
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如果您忘記密碼，可通過以下步驟重新設置密碼。
• 第1步：點擊主頁右上方的“登入/註冊”
• 第2步：點擊“忘記密碼”
• 第3步：輸入您的用戶名和電子郵箱地址並提交
• 第4步：查收您的電子郵箱，您將收到一封由“RTWEnquiry@rs-components.com”發出的名為“忘記密碼”的郵件
• 第5步：點擊郵件內連結後重新設置密碼
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2.5 申請RS放賬帳戶

13

點擊網頁下方的“RS放賬帳戶”進入申請頁面，下載放賬申請表格填寫表格，
RS將根據貴司提供的資料核准放賬額及放賬期限。

https://twcn.rs-online.com/web/content/support/all-articles/rs-credit


產品支援和指南
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03.



3.1 按品類查詢產品
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您可以通過以下步驟按品類查詢產品。
• 第1步：點擊網頁左上方的“瀏覽”展開下拉式功能表，按品類依次滑

動滑鼠進行定位
• 第2步：點擊品類進入相關頁面
• 第3步：點擊細分品類
• 第4步：按照細分品類頁面左邊的篩選條件（如品牌、尺寸、顏色、

材料等）進行進一步篩選



3.2 按品牌查詢產品
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您可以通過以下步驟按品
牌查詢產品。
• 第1步：點擊網頁左上方的“瀏

覽”展開下拉式功能表，點擊
“我們的品牌”，您也可以在主
頁熱門品牌區域點擊“查看所有
品牌”

• 第2步：按品牌名英文首字母查
找相應品牌，如您要查看RS 
PRO，您可以點擊R後選擇RS 
PRO

• 第3步：進入品牌頁後您可以查
看該品牌的所有產品品類以及
熱門品類



3.3 按產品編號（RS庫存編號）或關鍵字查詢產品
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您可以通過以下步驟按RS庫
存編號或關鍵字查詢產品。
• 第1步：關閉搜索欄的“製造商編號”
• 第2步：輸入RS庫存編號或關鍵字
• 第3步：點擊搜索圖示
• 第4步：打開搜索結果頁面

輸入RS庫存編號 輸入關鍵字



3.4 按製造商編號查詢產品
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如果您知道產品的製造商零件編
號，可以通過以下步驟按製造商編
號查詢產品。
• 第1步：打開搜索欄的“製造商編號”
• 第2步：輸入製造商編號
• 第3步：點擊搜索圖示
• 第4步：打開搜索結果頁面



3.5 產品詳細資訊
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查詢到所需產品後，您可以進入產品頁面查看詳細資訊，包括
產品名稱、RS庫存編號、製造商零件編號、製造商品牌、庫存
和發貨資訊、價格、產品技術參數資料、法例與合規、產品描
述、產品技術參數、相關類別等。

• 產品名稱
• RS庫存編號
• 製造商零件編號
• 製造商品牌

產品圖片

• 庫存資訊
• 發貨信息
• 價格

產品技術參數資料

法例與合規

產品描述

產品技術參數



3.6 產品參數比對
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您可以選擇至多8種同品類產品進行參數比對，以便更快
速選購最適合的產品。
• 第1步：查詢產品
• 第2步：勾選產品部分“比較”核取方塊（至多可選擇8個產品）
• 第3步：點擊上方藍色“比較”按鈕
• 第4步：查看產品參數比對結果
• 第5步：點擊“說明”、“品牌”、“製造商編號”可進入產品詳情頁面；點擊

“技術資料”可查看產品技術參數資料；您還可以將產品添加至訂單，進
行即時庫存查詢，移除不需要的產品



3.7 本地庫存產品
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通過與行業領先品牌的緊密合作，加上我們優質
的自有品牌RS PRO，我們可確保充足的本地庫
存，為您的業務提供更多可靠性與產品選擇。
您可以點選連結

https://twcn.rs-online.com/web/content/m/local-stock 或
首頁的“RS 現貨區” 入口進入” RS 現貨區“活動頁面。

首頁“RS 現貨區”入口 “RS 現貨區”活動頁面 按品牌選購現貨：點擊品牌logo後可以看到該品
牌所有的本地庫存產品

“RS 現貨區”活動頁面

精選現貨：每月精選現貨產品

https://twcn.rs-online.com/web/content/m/local-stock
https://twcn.rs-online.com/web/content/m/local-stock
https://twcn.rs-online.com/web/content/m/local-stock
https://twcn.rs-online.com/web/content/m/local-stock
https://twcn.rs-online.com/web/content/m/local-stock


3.8 服務解決方案
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從靈活交付、預防性維護到庫存和採購解決方案，我們都有適
合您的服務，助您降本增效。

通過首頁入口或者點選連結 https://twcn.rs-online.com/web/content/services 
您可以詳細流覽我們的服務解決方案。

https://twcn.rs-online.com/web/content/services
https://twcn.rs-online.com/web/content/services
https://twcn.rs-online.com/web/content/services


訂購
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04.



4.1 添加購物車
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查詢到所需產品後，您可以按照以下步驟將產品添加到購物車。
• 第1步：填寫數量
• 第2步：點擊“添加到購物車”
• 第3步：點擊“查看購物車”
• 第4步：在“我的購物車”中查看所選產品



4.2 使用庫存編號快速訂購
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如果您已經知道所需產品的RS庫存編號，可以通過 “我的購物車”中的“快
速訂購”將產品添加到購物車中，這將為您節省更多的寶貴時間。
• 第1步：登陸您的帳戶
• 第2步：點擊頁面右上方的“購物車”圖示
• 第3步：點擊”快速訂購“下拉式功能表
• 第4步：選擇添加方式——您可以手工輸入RS庫存號及數量後點擊“添加”；或者

將您需要採購的產品RS庫存編號批量複製粘貼到空白處，點擊 “添加”

“手工輸入RS庫存號及數量”後新增

“複製並粘貼大批量庫存號”後添加



4.3 選擇送貨方式
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您可以選擇適合的方式接受訂單：常規運送和遠期訂單（指定日期發
貨）。如您選擇遠期訂單（指定日期發貨），點擊“下一步”後，在送
貨位址頁面點擊日曆框，選擇遠期訂單的發貨日期。
*請注意，一個訂單只能指定同一個發貨日期，且遠期訂單無法保證優先備貨/預留庫存。



4.4 應用促銷代碼
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添加促銷代碼後您可以獲得相應的優惠。
請點擊“我的購物車”頁面下方的“新增促銷碼” +，在出現的對話欄位中輸入促銷代碼（如
“NEW15”），點擊對話欄位右邊的 +，對話欄位下方將會顯示您的促銷代碼是否有效。
*請注意，折扣後的優惠價因技術原因無法馬上顯示在網頁上，需等訂單生效或發票開立後再參考。
如因折扣無法使用導致金額不對等問題，請聯絡客服部門進行跟進處理。



4.5 選擇送貨位址
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點擊“結帳”後您需要核對送貨位址，填寫收貨聯絡人姓名和電話，補充詳細的送
貨地址到棟/室欄位（如有）。您也可以選擇帳戶中已有的其他送貨位址。點擊
“新增遞送地址”，可以添加新的送貨位址。



4.6 付款方式
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您可以使用兩種方式進行付款。

RS帳戶

點擊“添加付款方式”，使用已綁定的公司與RS協定之
賬期帳戶付款

信用卡

輸入信用卡資料付款

點擊“編輯”或“刪除”，可以對該信用卡進行更新/刪除處理。

點擊“信用卡付款”，可以新增其他信用卡資訊進行付款。



4.7 選擇帶有統編的電子發票
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選擇帶有統編的電子發票，請填寫公司統一編號。
*請注意，第一次填寫確認後，以後此賬戶下的訂單都默認需要開立帶統編的公司發票。
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4.8 客戶內部合同號/採購單號
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請填寫貴司內部合同號/採購單號，如貴司無內部合同
號/採購單號，可選擇不填寫。



4.9 提交訂單
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• 確認所有資訊無誤後，請勾
選“*下單即視為您同意RS之
銷售條款”。

• 如需要關於此訂單的狀態通
知的電子信件，請在左下角
填入電郵地址。

• 點擊“訂購”，當出現“感謝您
的訂購”頁面，表示訂單已
生成，可點擊訂單號查看訂
單。

• 使用您預先選擇的付款方式
付款。
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帳戶管理
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05.



5.1 訂單歷史記錄

34

您可以在RS網站查看過去13個月的多管道訂單歷史記錄。
• 第1步：登入您的RS帳戶
• 第2步：點擊主頁上方的“我的帳戶”
• 第3步：點擊“訂單”中的“查看所有訂單”
• 第4步：您可以通過您的訂單號碼、RS訂單號碼、RS庫存編號，進行搜

索；也可以通過日期範圍進行搜索；也可以通過訂購方：公司訂單，進
行搜索。



5.2 訂單追蹤

35

您可以使用我們包裹追蹤
服務，查看訂單交付進
度，瞭解包裹到達時間。
點擊主頁右上方的“包裹追蹤”，
輸入您的sold-to號碼和RS訂單
號來追蹤包裹。

您也可以登入帳戶，點擊“帳戶總覽”
中的“追蹤包裹” 瞭解訂單交付狀態。



5.3 創建和管理報價單

36

針對我們超過 550,000 種產品
創建和管理您的報價。
• 第1步：登入您的RS帳戶
• 第2步：點擊主頁上方的“我的帳戶”
• 第3步：點擊“報價單”

您可以按照RS報價單號或報價單名稱搜索已有報價單。找到所需報價單後，點擊“選擇快速服務”
您可以進行議價、分享購物車、下載等操作。

上傳excel或文本格式的檔，點擊“創建報價”後可生成新的報價單（您可以下載範例樣本填寫需要
訂購的產品）。

您也可以線上填寫產品清單明細以創建新的報價單。



5.4 零件清單
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使用零件清單管理和保存您的
產品。
進入您的RS帳戶，點擊“產品清單”，您
將可以創建和管理您的零件清單。

您可以按照零件清單名稱、描述或庫存編號進行搜索。勾選相應核取方塊以選擇您希望訂購的零
件清單，然後按一下“加入購物車”。點擊電子郵件圖示，可以將零件清單分享給您的同事。

填寫新的零件清單名稱以及說明，點擊”創建新的零件清單”，在清單頁添加產品明細，點擊“更新
零件清單”。



5.4 零件清單（接上頁）

38

訂購零件清單

• 第1步：點擊“更新零件清單”，查看產品庫存資訊；
• 第2步：勾選清單內產品，點擊“增加已選清單至訂購單”，將清單內產品批量加入購物車；
• 第3步：點擊“訂購”進入購物車頁面結帳。



5.5 申請開票
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您可以通過如下步驟申請發票。
• 第1步：進入”幫助”頁面
• 第2步：點擊“我如何索取發票？”，點擊“索取發票”
• 第3步：輸入“貴司接收電子發票”
• RS將根據貴司提供的資料核准及提供發票。



5.6 申請退換貨
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您可以通過如下步驟申請取消訂單或退換貨。
• 第1步：登陸您的RS帳戶，點擊主頁上方的“我的帳戶”
• 第2步：進入“賬戶總覽”，“訂單”，點擊“檢視所有訂單”
• 第3步：搜尋您需要進行取消或退換貨的訂單
• 第4步：點擊“審視細項”，點擊“返回”
• 第5步：填寫“退貨數量”，“退貨原因”等欄位后，“提交退

貨請求”，即可。



5.7 管理帳戶資訊
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登陸您的RS帳戶，點擊“個人資料”，您可以修
改個人資料。



5.8 設置訂單偏好
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登陸您的RS帳戶，點擊“訂單偏好”，您可以設
置訂單預設資訊，包括送貨地址、成本中心、
總訂單號碼、訂單通知、您的零件編號等。



常見問題
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06.



6.1 註冊/登入相關問題

請先確認網路運行正常後，清除瀏覽器緩存或者換一個瀏覽器再嘗試登錄。如果還是無法正常登錄，請
致電 0800 088 238 聯繫我們的客戶服務團隊。

44

Q 無法正常瀏覽網站，出現報錯頁面，或者一直停留在空白頁面，怎麼辦？

A

為了您的帳戶安全，您的帳戶密碼需要重置。你可以”忘記密碼”重新設置密碼。如果還是無法正常登錄，
請致電 0800 088 238 聯繫我們的客戶服務團隊。

Q 多次密碼輸入錯誤，帳號被鎖住怎麼辦?

A



6.2 訂購相關問題

可能因為此款產品僅在某些地區進行販
售，請致電 0800 088 238 聯繫我們的
客戶服務團隊進行進一步咨詢確認。

45

Q 搜索產品後，無法顯示搜索結果（如右圖）怎麼辦？

A

可能由於促銷代碼不適用於購物車中的產品，請致電 0800 088 238 聯繫我們的客戶服務團隊。
Q 輸入促銷代碼後，為什麼沒有出現優惠的折扣價格？

A

您可以在產品詳情頁面或者購物車頁面查看產品的庫存資訊及交期，也可以致電 0800 088 238
聯繫我們的客戶服務團隊進行進一步咨詢確認。

Q 如何查詢產品庫存資訊及交期？

A

您可以在訂單偏好中進行設置，也可以在訂購
時直接選擇接受訂單通知並填寫電郵地址。

Q 如何接收訂單通知？

A

Presenter
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6.2 訂購相關問題（接上頁）

我們可以為您設置一個單一的訂單編號，以便根據您設置的支出控制進行多次訂購。要設置
此服務，請致電0800 088 238 。

46

Q 我可以設置一攬子訂單嗎？

A

您的訂單將由人工審核通過後顯示，請留意您的預留郵箱，或致電 0800 088 238 聯繫我們的客
戶服務團隊。

Q 點擊提交訂單後，我的帳戶內查不到對應訂單，怎麼辦？

A

專業的產品專家團隊隨時為您提供幫助。我們的產品外購團隊將以最優惠的價格從值得信賴的供
應商處採購合適的產品。請聯絡您的業務窗口或致電 0800 088 238 聯繫我們的客戶服務團隊。

Q 在我們的現有目錄中沒有找到您需要的產品？

A



聯繫我們
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07.



我們竭誠為您提供幫助
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客戶服務熱線

0800 088 238

客戶服務電郵

RTWEnquiry@rs.rsgroup.com

歡迎您在禮拜一至禮拜五9:00至
18:00（節假日除外），隨時通
過以下方式與我們聯絡，我們的
客戶服務團隊將竭誠為您服務。



謝謝！
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