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PODMINKY POSKYTOVANI MOBILNICH DATOVYCH SLUZEB

Tyto podminky poskytovani mobilnich datovych sluzeb (déle jen ,Podminky”), jez jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi spoleé¢nosti SAZKA a.s., se sidlem K Zizkovu 851/4, 190 93
Praha 9, ICO: 26493993, DIC: CZ699003312, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka
7424, pod obchodni znackou , SAZKAmobil“ (dale jen ,,SAZKAmobil“), a Vami jako zakaznikem SAZKAmobilu, upravuji podminky
poskytovani mobilnich datovych sluzeb.

Pojmy pouZité v téchto Podminkdch s velkymi pocate¢nimi pismeny, které nejsou vyslovné definovany témito Podminkami, nebo
pokud z kontextu nevyplyva néco jiného, maji vyznam specifikovany v aktudlni verzi VSeobecnych podminek pro poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci SAZKAmobil, dostupné na internetovych strankach
https://www.sazkamobil.cz.

1. VYMEZENi A OBECNY POPIS MOBILNiCH DATOVYCH SLUZEB

Tyto Podminky se vztahuji na poskytovani Mobilni datové sluzby (jak je tento pojem definovan nize) v ramci pfipojeni
technologiemi GSM/EDGE/UMTS/LTE, zpoplatriované na zékladé platby za pfedem dané obdobi, pfipadné na zakladé vyuZitého
objemu dat v ramci roamingu, tj. vyuZivani Mobilni datové sluzby UZivatelem mimo uzemi Ceské republiky.

Definice:
Datovym balickem se rozumi objem dat odpovidajici pfislusnému bali¢ku Pfedplacenych Sluzeb.

Detekovatelnou zménou vykonu Mobilni datové sluzby se rozumi pokles alespon jedné ze skutecné dosahovanych rychlosti
stahovani (tj. downloadu) ¢i vkladani (tj. uploadu) dat pod 25 % hodnoty rychlosti uvedenych jako Inzerovana rychlost.

Doporucenym pouzitim se rozumi vyuziti Mobilni datové sluzby za Ucelem a zplsobem, pro ktery je Mobilni datova sluzba
primarné uréena a ramci jejich technickych parametra.

Inzerovana rychlost je rychlost stahovani a vkladani dat, kterou SAZKAmobil jako poskytovatel Mobilni datové sluzby pouziva ve
svych obchodnich sdélenich, a které je UzZivatel v Sitich schopen realné a konzistentné dosahovat, zejména s ohledem na jeji
konfiguraci a vytizeni.

vy

zavazuje poskytnout.

Mobilni datovou sluzbou se rozumi poskytovani mobilnich datovych sluzeb SAZKAmobilem dle téchto Podminek.
Odhadovanou maximalni rychlosti se rozumi nejvyssi realisticky dosaZitelna rychlost stahovani a vkladani dat v ramci Siti.
Tarifem se rozumi zpUsob a vySe Uctovanych poplatkl spojenych s poskytovanymi Sluzbami v ramci Pausalnich Sluzeb.

Velkou opakujici se odchylkou od Inzerované rychlosti se rozumi odchylka, pfi které dojde alespon k deseti Detekovatelnym
zménam vykonu delSim nez 1 minuta v ¢asovém Useku 1 hodiny.

Velkou trvajici odchylkou od Inzerované rychlosti se rozumi odchylka, ktera vytvafi souvislou Detekovatelnou zménu vykonu delsi
nez 30 minut.

Vodafone znamena spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych 2808/2, Stodiilky, 155 00 Praha 5, ICO:
25788001, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064.

VOP znamend aktualni verzi VSeobecnych podminek pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
SAZKAmobil, dostupnou na internetovych strankach https://www.sazkamobil.cz.

Zéakladnim objemem dat se rozumi pocet megabajtt (MB) nebo gigabajtti (GB), ktery U¢astnik ziskdva v ramci svého Tarifu nebo
Datového balicku. Zakladni objem dat je uveden v Ceniku.
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SAZKAmobil PODMINKY POSKYTOVANi DATOVYCH SLUZEB Platné od 17. 3. 2020

1.1 Doba platnosti Tarifli a Datovych balick( a souvisejici poplatky
Pausalni Sluzby

Doba platnosti jednotlivych Tarif je shodna se Zictovacim obdobim, tj. platnost balicku dat odpovidajiciho pfislusnému Tarifu
zanikne k poslednimu dni Zuétovaciho obdobi bez ohledu na to, zda byl Zakladni objem dat odpovidajici pfisluSnému Tarifu zcela
vyCerpan ¢i nikoli. K prvnimu dni nasledujictho Zucétovaciho obdobi dochazi k obnoveni platnosti Tarifu, véetné obnoveni
Zakladniho objemu dat odpovidajiciho prislusSnému Tarifu.

V pripadé vycerpani Zakladniho objemu dat odpovidajiciho pfislusSnému Tarifu je mozné dokoupit si balicek dat nad rdmec
Zakladniho objemu dat pfislusného Tarifu, pficemzZ objem, resp. pocet megabajtl (MB), i souvisejici poplatek takto dokoupeného
balicku dat je uveden v Ceniku u kazdého Tarifu zvlast. Platnost takto dokoupeného balicku dat zanikne k poslednimu dni
Zuctovaciho obdobi bez ohledu na to, zda byl objem dokoupeného bali¢ku dat zcela vyerpan &i nikoli.

Nevyuzity objem dat se neprevadi do nasledujiciho Zuctovaciho obdobi.

Pausalni poplatek za jednotlivé Tarify je zatictovan k prvnimu dni prislusného Zic¢tovaciho obdobi. Pausalni poplatek za dokoupeny
bali¢ek dat nad rdmec Zakladniho objemu dat pfislusného Tarifu je zauctovan ke dni objednani dokupovaného balicku dat.

PFi zméné jakéhokoliv Tarifu na jiny Tarif dochazi k deaktivaci ptivodniho Tarifu k poslednimu dni aktudlniho Zuc¢tovaciho obdobi
a k aktivaci nového Tarifu k prvnimu dni nasledujiciho Zuctovaciho obdobi. V takovém pfipadé se nevyuzity objem dat v rdmci
pGvodniho Tarifu neprevadi a lze jej tedy vyuzit jen do okamziku deaktivace ptvodniho Tarifu.

Predplacené Sluzby

Doba platnosti mésicnich Datovych bali¢k(, tj. Datovych bali¢kl ,Internet na mésic 200 MB*, , Internet na mésic 1 GB“, , Internet
na mésic 3 GB“, ,Internet na mésic 5 GB“, , Internet na mésic 10 GB“ a ,,Internet na mésic 30 GB“, je jeden mésic a pocina bézet
ode dne objednani pfislusného Datového balicku a skon¢i nasledujici mésic ve 23:30:00 hodin dne predchazejiciho dni, ktery se
¢islem shoduje se dnem objednani, tj. platnost dat v ramci pfislusného Datového balicku zanikne ve 23:30:00 hodin posledniho
dne mésice nasledujiciho po dni objednani Datového balicku bez ohledu na to, zda byl Zakladni objem dat v rdmci pfislusného
Datového balicku zcela vycerpan ¢i nikoli (Pfiklad: pfi objednani mési¢niho Datového balicku dne 2.5. zanikne platnost dat dne
1.6. ve 23:30:00 hodin). K prvnimu dni nasledujiciho mésice (Ptiklad: k 2.6.) dochazi k obnoveni Zakladniho objemu dat pfislusného
mési¢niho Datového balicku vyluéné v pripadé, e si Ucastnik objednal prislusny Datovy bali¢ek na vice mésicti dopredu, a to
nejpozdéji v 02:30:00 hodin predmétného dne (tj. standardné dochazi k obnoveni Zakladniho objemu dat neprodlené po zacatku
prvniho dne platnosti nového Datového balicku, avsak ve vyjimecnych pripadech mizZe z technickych dlivodl a kapacity
provozovatele sité dojit k tomu, Ze v ¢ase od 23:30:01 posledniho dne platnosti stavajiciho Datového balicku do 02:29:59 prvniho
dne platnosti nového Datového balicku nebude Mobilni datova sluzba dostupna).

Doba platnosti Datového balicku , Internet na den 50 MB“ je 24 hodin a pocina béZet okamZikem prvniho vyuziti Mobilni datové
sluzby, tj. platnost dat v rdmci Datového balicku ,Internet na den” zanikne 24 hodin od okamziku prvniho vyuziti Mobilni datové
sluzby bez ohledu na to, zda byl Zadkladni objem dat v rdmci pfislusného Datového balicku zcela vycerpan ¢i nikoli.

NevyuZity objem dat se nepfevadi do ndsledujiciho obdobi.

Poplatek za jednotlivé mési¢ni Datové balicky je zauctovan ke dni objedndani prislusného Datového balicku, resp. ke dni obnoveni
Zakladniho objemu dat pF¥isluiného mési¢niho Datového bali¢ku v pFipadé, e si U¢astnik objednal p¥isluiny Datovy bali¢ek na vice
mésich dopredu. Poplatek za Datovy bali¢ek ,Internet na den 50 MB“ je zauctovan v okamziku prvniho vyuZiti Mobilni datové
sluzby.

Pfi zméné jakéhokoliv Datového bali¢ku na jiny Datovy bali¢ek dochazi ke zméné okamiité. V takovém pripadé je Ucastnik povinen
uhradit poplatek v plné vysi za deaktivovany Datovy bali¢ek i za nové aktivovany Datovy bali¢ek, tzn. U¢astnik nema pravo na
vraceni jakékoli ¢asti poplatku za deaktivovany Datovy balicek. NevyuZity objem dat v rdmci plvodniho Datového balicku se
neprevadi a Ize jej tedy vyuZit jen do okamzZiku deaktivace pavodniho Datového balicku.

Zména Predplacenych Sluzeb na Pausalni Sluzby a obracené

V pfipadé, 7e Ucastnik vyuZivajici Pausalni Sluzby ma zajem zadit vyuzivat Predplacené Sluzby dochazi k deaktivaci aktuainiho Tarifu
k poslednimu dni stavajiciho Zu¢tovaciho obdobi a aktivaci Datového balicku prvnim dnem nasledujicim po konci stavajiciho
Zuctovaciho obdobi. K aktivaci Datového balicku k prvnimu dni néasledujicimu po konci stavajiciho Zuctovaciho obdobi nedojde,
pokud si Uéastnik zadny Datovy bali¢ek neobjednal.
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V piipadé, 7e Ugastnik vyuZivajici Pfedplacené Sluzby ma zajem za&it vyuzivat Pausalni Sluzby, dochazi ke zméné okamzikem zadani
tohoto pozadavku, pticemz k tomuto okamziku je deaktivovan aktualni Datovy bali¢ek a aktivovan pfislusny Tarif. V takovém
pripadé je Ucastnik povinen uhradit poplatek za deaktivovany Datovy bali¢ek v pIné vysi, tzn. Ugastnik nema pravo na vraceni
jakékoli ¢asti poplatku za deaktivovany Datovy balicek.

1.2 Roaming

PFi vyuziti Mobilni datové sluzby UZivatelem mimo tzemi Ceské republiky (i) v ramci Zény 2 a Zény 3 a (i) v rdmci Zény 1 po
vy&erpéni Zakladniho objemu dat (jak jsou Zény specifikované v Ceniku), bude U&astnikovi G¢tovan poplatek ve vy$i stanovené
Cenikem v navaznosti na objem Cerpanych dat.

Poplatek za vyuZiti Mobilni datové sluzby UZivatelem mimo Gzemi Ceské republiky je zat¢tovan:
(a) Pausalni Sluzby

K prvnimu dni Zuctovaciho obdobi nasledujiciho po Ziu¢tovacim obdobi, ve kterém Uzivatel vyuzil Mobilni datové sluzby
mimo Gzemi Ceské republiky.

(b)  Predplacené Sluzby

K okamziku zapoceti ¢erpani kazdych 100 kB dat v ramci Zony 2 a Zény 3 a k okamziku zapoceti Cerpani kazdého 1 kB dat v ramci
Zbny 1.

1.3 Vychozi Datovy balicek

PFi vyuZiti Mobilni datové sluzby v ramci Pfedplacenych Sluzeb se automaticky aktivuje Datovy bali¢ek ,Internet na den 50 MB*,
ledaze si U¢astnik dfive objednal jiny Datovy bali¢ek.

K automatické aktivaci Datového bali¢ku ,Internet na den 50 MB“ dojde také v pfipadé, Ze si U¢astnik objednal mési¢ni Datovy
balicek na vice mésicli dopredu, avsak ke dni obnoveni Zakladniho objemu dat pfislusného mési¢niho Datového balicku nema
dostate¢ny Kredit na uhrazeni poplatku za predmétny mési¢ni Datovy balicek, a zaroveri Kredit U¢astnika postacuje na uhrazeni
poplatku za Datovy balicek , Internet na den 50 MB“.

1.4 IP adresa a dostupnost
Pfi pouzivani Mobilni datové sluzby se pfidéluje dynamicka neverejna IP adresa.

Mobilni datova sluzba neni omezena na pouziti v pevném misté a je uréena pro pouZiti za pohybu. Jeji vyuZziti je mozné v rozsahu
pokryti Siti. Dostupnost a Odhadovanou maximalni rychlost Mobilni datové sluzby na Gzemi Ceské republiky je moZné ovéFit dle
mapy pokryti pro mobilni internet dostupné na internetovych strankach https://www.sazkamobil.cz/ptejte-se/pokryti.

PFi vyuZivani Mobilni datové sluzby nedochazi k rozdilnému zachazeni s riznymi typy protokol( datovych sluzeb.
1.5 Doporucené pouZiti

Mobilni datova sluzba neni vhodna pro vyuZziti aplikaci s narokem na kontinudlné vysoky datovy tok (jako napf. sledovani
videa ve vysokém rozliseni), prenosy velkych datovych objem0 a k vyuZziti aplikacemi vyzadujicimi garantovanou kvalitu
pfipojeni.

Mobilni datova sluzba je uréena zejména pro bézné vyuzivani samotnym Ucastnikem &i UZivatelem. V pripadé déivodného
podezieni na zneuzivani Mobilni datové sluzby (napriklad pokud je vyuZivana k distribuci nevyzadanych nebo komercnich
sdéleni nebo indikuje vyuZivani technickych prostfedkd k obchazeni podminek Mobilni datové sluzby ¢i v ptipadé uZivani
Mobilni datové sluzby zplsobem, ktery neni bézny, zplsobem vrozporu s VOP nebo muze ohrozit kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym Ucastnikiim nebo ohrozit provoz Siti &i jakékoli jejich ¢asti) si SAZKAmobil vyhrazuje pravo poskytovani
Mobilni datové sluzby omezit ¢i prerusit.

Pro posouzeni vhodnosti Mobilni datové sluzby vzhledem k planovanému vyufZiti sluzeb internetu UzZivatelem, doporucujeme
pouZit nastroj datova kalkulacka dostupny na internetovych strankach https://www.vodafone.cz/datova-kalkulacka.
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1.6 Odhadovana maximalni rychlost a Inzerovana rychlost
Veskeré rychlosti uvadéné nize jsou rychlosti pouzivané datové technologie, které jsou ovlivnény podminkami prostredi.

V Sitich mohou byt rychlosti ovlivnény zejména témito faktory: dostupnou technologii, vzdalenosti od zakladnové stanice,
vytiZzenosti radiové stanice, koncentraci uzivatel(i/zatizeni vyuzivajici Sit, zdroji ruseni v terénu a koncovym zatizenim, které
UZivatel pouZzivd, pocasim, vegetaci, umélymi horizonty, rusenim budovami (resp. jejich konstrukénimi vlastnostmi), prekazkami
v cesté Sireni signalu.

Pro jednotlivé technologie se uvadi nasledujici rychlosti - plati pro stahovani (tj. download) i vkladani (tj. upload) dat:

Typ vyuzivané Odhadovana maximalni Inzerovana rychlost Minimalni rychlost
technologie rychlost

Stahovani Vkladani Stahovani Vkladani dat | Stahovani Vkladani dat
dat (Mb/s) | dat (Mb/s) | dat (Mb/s) | (Mb/s) dat (Mb/s) | (Mb/s)

2G | EDGE 0,2 0,1 0,02 0,02 0,005 0,005

3G | HSPA+ 42 5,76 4 1 1 0,25

4G | LTE 900 15 4 3 0,5 0,75 0,125

4G | LTE 800 15 15 7 1 1,75 0,25

4G | LTE 2100 15 15 7 2 1,75 0,5

4G | LTE 1800 15 15 7 2 1,75 0,5

UZivatelé nemusi byt schopni dosdhnout Odhadované maximalni rychlosti zejména v pfipadé, Ze jejich mobilni koncové zafizeni
nepodporuje pfedmétny typ vyuzivané technologie.

Odchylky od Inzerované rychlosti mohou mit za disledek nedostupnost nebo zpomaleni nékterych internetovych stranek, nebo
aplikaci.

VysSe uvedené informace o rychlostech si SAZKAmobil vyhrazuje zménit dle aktudlniho technického vyvoje, resp. dle informaci od
provozovatel( Siti.

V pFipadé Velké opakujici se odchylky a/nebo Velké trvajici odchylky ma U¢astnik pravo na pfiméfené snizeni poplatkd za Mobilni
datové sluzby poskytované dle téchto Podminek. Pokud rychlost stahovani a vkladani dat klesne pod hodnotu Minimalni rychlosti,
jednd se o vypadek Mobilni datové sluzby a Ucastnik ma pravo na pfiméfené snizeni poplatki za Mobilni datové sluiby
poskytované dle téchto Podminek.

1.7 Cerpani objemu dat

Datové objemy prenesené prostrednictvim Mobilni datové sluzby jsou zapocitavany v souctu pro stahovani i vkladani a jejich
méreni probiha na transportni vrstvé.

Po vyéerpani Zakladniho objemu dat dojde ke snizeni rychlosti na 32 kb/s (pro stahovani, tj. download) i vkladani (tj. upload) dat,
a to aZ do obnoveni platnosti Tarifu (resp. dokoupeni balicku dat nad ramec Zakladniho objemu dat pfislusného Tarifu) nebo
dokoupeni dalsiho Datového bali¢ku (resp. obnovy Zakladniho objemu dat pfislusného mésiéniho Datového balicku v pfipadé, Ze
si U¢astnik objednal Datovy bali¢ek na vice mésict doptedu).

Disledkem omezeni mUzZe byt takové sniZeni rychlosti datovych sluzeb tak, Ze miZe dochazet k rastrovani, kostickovani
stahovaného obsahu, pfipadné k nedostupnosti celé sluzby.

O postupu Cerpani Zakladniho objemu dat je UZivatel informovan pomoci SMS zprdv, v samoobsluze SAZKAmobil, dostupné na
internetovych strankach https://samoobsluha.sazkamobil.cz, a aplikaci SAZKAmobil.
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1.8 Pravidla pro zajisténi dostupnosti a kvality Sluzby v rdmci ochrany Sité
Tato pravidla maji za tkol zajistit rovnocennou dostupnost a kvalitu Mobilni datové sluzby pro véechny Uéastniky a UZivatele.

SAZKAmobil upozoriiuje, Ze provozovatelé Siti si vyhrazuji moZnost aplikovat opodstatnéné fizeni datového provozu. Pfi
poskytovani Mobilni datové sluzby mohou byt aplikovana nasledujici omezeni:

. za Ucelem plnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pfislusnych pravnich pfedpisli nebo na zékladé rozhodnuti
soudu ¢i jiného pfislusného verejnopravniho organu,

. pro predchdzeni mimorddnym situacim a za ucelem zachovani integrity a bezpecnosti siti a sluZzeb poskytovanych
prostiednictvim téchto siti,

. za Ucelem minimalizace U¢inkd mimoradného rizika pretizeni Siti, Ci kterékoli jejich ¢asti.
Aplikace téchto omezeni mUze byt pouZita vidy jen, je-li to nezbytné nutné a na nezbytné nutnou dobu.
1.9 Aplikované politiky Fizeni datového provozu

Mobilni sit spole¢nosti Vodafone se chové ke viem sluzbam v souladu se standardizaci 3GPP. Nad ramec vySe uvedeného se
neaplikuje Zadné fizeni provozu v ramci Mobilni sité, tudiz ani soukromi a ochrana osobnich Udajd neni dotéena.

2. SPOLECNA USTANOVENI

Tyto Podminky plati pro véechny U¢astniky a UZivatele.

Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, pouziji se pfimérené ustanoveni VOP a Ceniku, tj. v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi
téchto Podminek a ustanovenimi VOP/Ceniku se uplatni ustanoveni téchto Podminek. Vice na internetovych strankach
https://www.sazkamobil.cz.

SAZKAmobil je opravnén v pfiméFeném rozsahu ménit, doplfiovat a rudit tyto Podminky. SAZKAmobil bude informovat Uéastnika
o takovych zméndch, jakoz i o pravu U&astnika vypovédét dotéenou Sluzbu ke dni nabyti G¢innosti zmény bez sankce v pfipadé, ze
zménu téchto Podminek nebude akceptovat, a to prostrednictvim zaslani SMS a zverejnénim prislusné informace v kazdé své
provozovné a na internetovych strankach https://www.sazkamobil.cz, nebo jinym zpGsobem, ktery si U¢astnik zvolil pro zasilani
Vyuétovani, nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti takovych zmén. V piipadé, ze U&astnik po oznameni zmény Sluzbu do 1
mésice nevypovi, plati, Ze tuto zménu Podminek akceptuje.

Tyto Podminky nabyvaji ucinnosti dne 17. 3. 2020 a nahrazuji znéni Podminek ze dne 7. 5. 2019. Platnost Datovych balic¢kd
objednanych do 16. 3. 2020 (v¢etné) timto neni dotéena s tim, Ze na Cerpdani takovych Datovych bali¢kll se aZz do skonceni jejich
platnosti (resp. do skon&eni platnosti posledniho z nich, objednal-li si U¢astnik pFisluiny Datovy bali¢ek na vice mésict dopredu)
nadale uplatni Podminky ze dne 7. 5. 2019.
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