SazZKa
moBit

VSEOBECNE PODMINKY

PRO POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Tyto vSeobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,VOP“), jez jsou
nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva“) uzaviené
mezi spole¢nosti SAZKA a.s., se sidlem K Zizkovu 851/4, 190 93 Praha 9, ICO: 26493993, DIC: CZ699003312, zapsanou v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 7424, pod obchodni znackou ,,SAZKAmobil“ (dale jen ,SAZKAmobil“)
jako poskytovatelem, a Vami jako Ucastnikem (jak je tento pojem definovan nize), upravuji podminky pro poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a s ni souvisejicich doplrikovych sluzeb (dale jen ,,Sluzby“) a provadéni platebnich
transakci.

Clanek 1
Definice pojmi a Uvodni ustanoveni

1.1. Definice pojmu

Veskeré terminy uvedené v téchto VOP s velkymi pocatecnimi pismeny, které nejsou definovany vyse, maji vyznam definovany v
tomto ¢lanku.

AML — znamena zékon €. 253/2008 Sh., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu,
ve znéni pozdéjsich predpisa.

Cenik — znamena cenik SluZzeb poskytovanych SAZKAmobilem na zdkladé Smlouvy, dostupny na Internetovych strankach v sekci
ke stazeni”.

€TU — znamena Cesky telekomunikaéni Grad, se sidlem Sokolovska 2019, 190 00 Praha 9.

FUP —znamena ,Fair Use Policy”, tj. maximalni objem dat, ktery je mozny v souhrnu odeslat a pfijmout v urcitém ¢asovém obdobi.
Herni plan — znamena herni plan Ciselné loterie SAZKAmobil Sance dostupny na Internetovych strankach v sekci , ke stazeni“.

Heslo — znamena jednorazové heslo pro nastaveni a zménu SluZeb a ovéfeni na Zakaznické lince, které Uéastnik obdrZi v souladu
s odst. 1.6. téchto VOP.

Internetova samoobsluha — znamena internetovou samoobsluhu SAZKAmobilu dostupnou na Internetovych strankach v sekci
,samoobsluha”.

Internetové stranky — znamenaji internetové stranky SAZKAmobilu dostupné na adrese https://www.sazkamobil.cz.

Kredit — znamena hodnota penéinich prostifedkd predplacenych a evidovanych na tG¢tu Ucastnika vyuZivajiciho Predplacené
Sluzby.

Kédy — znamena piistupové kédy, identifika¢ni klice, Heslo, kédy PIN, PUK a/nebo jakékoli dalsi kddy, které mé Ucastnik povinnost
chranit pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZzitim.

Mobilni sit — znamena vefejnou mobilni sit elektronickych komunikaci provozovanou na tzemi Ceské republiky spole¢nosti
Vodafone.

Obéansky zakonik — znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.
Operéator — znamena osobu provozujici mobilni sit elektronickych komunikaci na Gzemi Ceské republiky.
Pausalni Sluzby — znamenaji Sluzby hrazené formou Vyuctovani.

PEP — znamena politicky exponovanou osobu ve smyslu § 4 odst. 5 AML.

Platebni transakce — znamena sluzbu provedeni platby za PInéni tretich stran v souladu s ¢l. 12 téchto VOP.

Plnéni tfetich stran — znamena zboii a sluzby, které jsou Ucastnikovi poskytovany tietimi stranami a SAZKAmobil je pouze
zprostfedkovava v souladu s ¢l. 12 téchto VOP.

Predplacené Sluzby — znamenaji Sluzby hrazené formou srazek Kreditu.
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Reklamacni formulaf — znamend formular s nazvem ,,Reklamacni list”, ktery je k dispozici ke stazeni a vytisténi na Internetovych
strankach v sekci , ke stazeni”.

SIM karta — znamena Ucastnickou identifikaéni kartu slouZici k identifikaci Uastnika v Sitich; U€astnik neni vlastnikem SIM karty.

Sité — znamenaji spole¢né Mobilni sit a dalsi verejné mobilni sité elektronickych komunikaci provozované mimo tzemi Ceské
republiky smluvnimi partnery spole¢nosti Vodafone. Pokud je v téchto VOP uveden termin ,Sit” v jednotném ¢isle, ma se jim na
mysli kterakoli ze Siti.

Smluvni podminky — ma vyznam uvedeny v odst. 1.5. téchto VOP.
Ucastnik — znamen fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera uzaviela Smlouvu se SAZKAmobilem.
Uzivatel — znamen3 kazdy, kdo Sluzbu vyuziva.

Vodafone — znamena spole¢nost Vodafone Czech Republic, a.s., se sidlem namésti Junkovych 2808/2, Stodulky, 155 00 Praha 5,
1€0: 25788001, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 6064.

Vyuétovani — znamend vyG&tovani ceny, které SAZKAmobil vystavuje U&astnikovi za Paugélni Sluzby (véetné SluZeb poskytnutych
nad ramec predmétného tarifu) a za PInénf tietich stran, poskytnuté v p¥islusném Zuétovacim obdobi, a které je Ucastnik povinen
fadné a vcas uhradit; SAZKAmobil je opravnén ve Vyuctovani vyuctovat i ceny za Sluzby a/nebo Plnéni tfetich stran poskytnuté v
predchozich Zuctovacich obdobich.

Zakaznicka linka — znamena zakaznickou linku SAZKAmobil na ¢&isle *11 nebo 800 77 11 11 v pfipadé volani v ramci Gzemi Ceské
republiky, nebo na Cisle +420 313 03 03 11 v pripadé volani ze zahranici.

v

ZoEK — znamena zadkon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkont (zdkon o
elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist.

ZoPS — znamena zékon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisa.
Zpravy — ma vyznam uvedeny v odst. 13.1. téchto VOP.

Zuctovaci obdobi — znamenda obdobi, za které SAZKAmobil pravidelné provadi zuctovani poskytnutych Pausalnich Sluzeb a
vystavuje Vyuctovani, které trva jeden mésic; prvni Zuctovaci obdobi pocina bézet (i) dnem ucinnosti Smlouvy v pripadé, Ze
Uéastnik od pocatku vyuziva Pausalni Sluzby nebo (ii) dnem Gcinnosti prechodu na Pausalni Sluzby (takovy den bude uveden v SMS
a e-mailu zaslaném SAZKAmobilem Uéastnikovi potvrzujici prechod na Pausalni Sluzby), pokud Uéastnik v ramci jiz G¢inné Smlouvy
prechazi z Predplacenych Sluzeb na Pausalni Sluzby; kazdé dalsi Zuctovaci obdobi pocind béZzet dnem nasledujiciho mésice, ktery
se ¢islem shoduje s prvnim dnem predchoziho Zaétovaciho obdobi (napt. pokud Ucastnik presel na Pausalni Sluzby dne 12. 1., pak
prvni Zuctovaci obdobi trva od 12. 1. do 11. 2., a kazdé dalsi Zic¢tovaci obdobi pocina bézet 12. dnem kalendarniho mésice a konci
11. dnem nasledujiciho kalendafniho mésice).

1.2. Sluzby

Zakladni Sluzbou je poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci umoznujici prostrednictvim SIM karty, které
je pridéleno telefonni islo, uskutecnit prichozi i odchozi telefonické hovory vzniklé v Mobilni siti, a dale realizovat bezplatna volani
na Cisla tisnového volani, véetné lokalizace volajiciho, sluzbu pfenosu dat a pripojeni k internetu, sluzbu kratkych textovych zprav
(SMS) a sluzbu multimedialnich zprav (MMS). Doplrikové Sluzby tvofi:

a) datové sluzby - mobilni datova sluzba spoéivajici ve zprostfedkovani pistupu Ucastnika, resp. UZivatele, k $irokopasmovym
sluzbam sité internet na zakladé pridéleného telefonniho Cisla; Sluzba je uréena k vyuziti v mobilnim telefonu;

b) sluzby v zahraniéi - sluzba umoznujici vyuZivani hlasovych a datovych sluzeb SAZKAmobil i v Sitich smluvnich operatorl v
zahranici;

c) dalsi sluzby sjednané mezi SAZKAmobilem a Ucastnikem.

Sluzby mohou byt poskytovany a vyuzivany formou Pfedplacenych SluZeb nebo Pausalnich SluZeb.

1.3. Dostupnost Sluzeb

Sluzby jsou poskytovany prostrednictvim Siti, zejména Mobilni sité. Dostupnost SluZzeb je podminéna pokrytim Uzemi Sitémi,
technickymi moznostmi Siti a dalSimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani Sluzeb ovlivnit. Oblasti pokryté
Mobilni siti jsou vyznacdeny na mapé pokryti prislusSnym radiovym signdlem, dostupné k nahlédnuti na Internetovych strankach.
SAZKAmobil nezaruduje, 7e v oblastech vyznacenych jako pokryté pfislusnym radiovym signalem Uc&astnik, resp. UZivatel, vidy
dosahne pripojeni k Mobilni siti (napf. v pfipadé docasného lokalniho pretizeni Sité).

1.4. Postup uzavieni Smlouvy

Ucastnik a SAZKAmobil spolu uzaviraji Smlouvu jednim z nésledujicich zp(isob(:
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a) Zakoupenim startovaciho balicku SAZKAmobil se SIM kartou na nékterém z prodejnich mist SAZKAmobilu (véetné zakoupeni
na prodejnich mistech smluvnich partner& SAZKAmobilu) a roztrzenim startovaciho bali¢ku Uéastnik akceptuje navrh Smlouvy
dostupny na Internetovych strankdch, potvrzuje, Ze se sezndmil se Smluvnimi podminkami a zavazuje se je dodrZovat. Timto
okamzikem je rovnéz Smlouva uzaviena.

b) Objednanim startovaciho balicku SAZKAmobil se SIM kartou prostiednictvim e-shopu dostupného na Internetovych strankach
Uéastnik akceptuje navrh Smlouvy dostupny na Internetovych strankach, potvrzuje, Ze se seznamil se Smluvnimi podminkami
a zavazuje se je dodrzovat. V takovém pfipadé je Smlouva uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky U¢astnika ze strany
SAZKAmobilu prostfednictvim e-mailu.

c) Objednanim startovaciho bali¢ku SAZKAmobil se SIM kartou telefonicky na Zakaznické lince U¢astnik akceptuje navrh Smlouvy
dostupny na Internetovych strankach, potvrzuje, ze se seznamil se Smluvnimi podminkami a zavazuje se je dodrZovat.
V takovém piipadé je Smlouva uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky Ucastnika ze strany SAZKAmobilu prostfednictvim
e-mailu.

PFi objedndni startovaciho balicku SAZKAmobil se SIM kartou prostfednictvim e-shopu nebo Zakaznické linky bude startovaci
bali¢ek doru¢en SAZKAmobilem na adresu Uéastnika uvedenou v objednavce prostiednictvim poskytovatele dorucovacich sluzeb.
Smlouva vzdy nabyva ucinnosti aktivaci SIM karty, jak je uvedeno v odst. 1.6. téchto VOP.

1.5. Obsah Smlouvy a Smluvni podminky
Obsah Smlouvy tvoti ustanoveni uvedend v:

a) navrhu Smlouvy dostupném na Internetovych strankach;

b) téchto VOP;

c) Ceniku;

d) Podminkach poskytovani mobilnich datovych sluzeb;

e) Podminkach cerpani kreditu;

f) Hernim plénu;

g) podminkach mimoradnych marketingovych akci SAZKAmobilu vyhlagenych na Internetovych strankach, pokud se jich Ué¢astnik
¢i Uzivatel ucastni; a

h) dalsich dokumentech, na které odkazuji vye uvedené dokumenty, & na néz bude Ugastnik ¢i UZivatel upozornén

(spolecné dale jen ,,Smluvni podminky”).

Smluvni podminky jsou nedilnou soucdsti Smlouvy. Smluvni podminky a jejich pfipadné zmény jsou k dispozici na vyzadani na
Zakaznické lince, na Internetovych strankach a jsou dostupné také u obchodnich partnerd (prodejcti) SAZKAmobilu, u nichz si je
moZné zakoupit startovaci baliek se SIM kartou SAZKAmobilu. Smluvni podminky mohou byt U&astnikovi na vy#adéni bezplatné
predany. Akceptaci ndvrhu Smlouvy Uéastnik prohladuje, Ze byl Fadné sezndmen se Smluvnimi podminkami i véemi podminkami
stanovenymi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména ZoEK.

1.6. Aktivace SIM karty a zahajeni poskytovani Sluzeb

K aktivaci SIM karty dojde uskute¢nénim prvniho hovoru nebo prvnim éerpanim jiné Sluzby, po némz Ucastnik obdrZi Heslo, a to
formou SMS. Heslo miize U¢astnik na svou 74dost a po jeho zadéni kdykoliv zménit. Aktivaci SIM karty U&astnik vyslovné 74ad4
SAZKAmobil o okamzité zahajeni poskytovani Sluzeb, a to i pfed uplynutim pfipadné Ihlty pro odstoupeni od smlouvy uvedené
v odst. 8.4. téchto VOP.

Clanek 2
Prava a povinnosti U¢astnika

2.1. Uéastnik je opravnén zejména:
a) fadné uzivat Sluzby, které mu byly zfizeny, a to zplsobem, ktery je v souladu se Smluvnimi podminkami;
b) poZadovat za podminek stanovenych Smluvnimi podminkami zfizeni, zmény nastaveni a zruseni konkrétnich Sluzeb;

c) obracet se na SAZKAmobil s reklamacemi poskytnutych SluZzeb a/nebo Vyuctovani a/nebo srdzek Kreditu a hlasit poruchy
Sluzeb;

d) pozadat SAZKAmobil o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ucastnikovi, o jejich nastaveni, Vyuétovani, srazkach
Kreditu, vysi dluzné ¢astky Ucastnika ¢i informace o Udajich, tykajicich se konkrétnich uskute¢nénych spojeni apod.;
SAZKAmobil sdéli takové informace pouze v pripadé, 7e Ulastnik nebo zastupce Ucastnika splni podminky identifikace
stanovené ze strany SAZKAmobilu pro poskytovani takovych informaci;
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e)

f)

vyuZivat v ramci poskytovanych Sluzeb Siti smluvnich operatord, s vyjimkami stanovenymi v téchto VOP;

pozadat SAZKAmobil o blokaci Sluzeb v pfipadé ztraty nebo kradeze SIM karty, kterd bude vytizena nejpozdéji do 60 minut po
nahladeni 7adosti prostfednictvim Zékaznické linky; na zékladé 7adosti U€astnika mGze byt vystavena nahradni SIM karta v
souladu s platnym a G¢innym Cenikem a VOP; pro Zzadost o vydani ndhradni SIM karty mlzZe byt SAZKAmobilem vyZadovan
originalni doklad o pofizeni SIM karty (tj. potvrzeni o prodeji startovaciho balicku z termindlu SAZKAmobilu v pfipadé zakoupeni
startovaciho balicku SAZKAmobil se SIM kartou na nékterém z prodejnich mist SAZKAmobilu) a identifikace U¢astnika Heslem.

2.2. Uéastnik se zavazuje zejména:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
g)

h)

)

k)

uhradit za poskytnuté Sluzby fadné a vcas cenu v souladu se Smluvnimi podminkami a ve vysi stanovené v Ceniku platném a
ucinném v dobé poskytnuti Sluzby, a to véetné cen za PInéni tfetich stran a Ucelné vynaloZené naklady spojené s vymahanim
pohledavek SAZKAmobilu;

chranit SIM kartu trvalym zapojenim ochrany PIN kédem a zabezpecit kédy PIN a PUK pFed jejich zneuZitim tfeti osobou;
Uéastnik bere na védomi, 7e je-li PIN kdd zadan 3x za sebou chybné, je SIM karta zablokovéana a odblokovat ji lze PUK kédem;
je-li kdd PUK zadan 10x za sebou chybné, dojde k trvalému zablokovani SIM karty;

uzivat SluZeb pouze prostfednictvim telekomunikaénich koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni splfujicich technické
pozadavky pro provoz v Mobilni siti; podrobné informace o podminkach provozu koncovych zafizeni v Mobilni siti jsou uvedeny
na Internetovych strankdch; SAZKAmobil si vyhrazuje pravo urcit, Ze k uzivani Sluzeb prostfednictvim urcitych komunikaénich
zatizeni je U¢astnik opravnén pouze s predchozim pisemnym souhlasem SAZKAmobilu;

uzivat dodateéné zavedené zplsoby ochrany Siti a Sluzeb, pokud je to ve prospéch Ucastnika nebo Siti;

chranit osobni a identifika¢ni Udaje UgastnikG a UZivatell, provozni, lokalizaéni Udaje a divérnost komunikaci fyzickych a
pravnickych osob pfi poskytovani Sluzby, o kterych se pfi pouzivani Sluzby dozvédél, informovat bez zbytecného odkladu
SAZKAmobil o zméné osobnich a identifikaénich daja, které Ugastnik SAZKAmobilu sdélil;

neprovadét zmeény na zafizeni Siti, véetné SIM karty, ani do téchto zafizeni jakymkoli zpldsobem nezasahovat;

uzivat Sluzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu se Smluvnimi podminkami, pfislusnymi pisemnymi navody a pokyny, a ktery
nem(iZe negativné ovlivnit provoz Siti &i jakékoliv jejich €4sti nebo kvalitu SluZeb poskytovanych jinym osobam; U&astnik bere
na védomi, Ze porusenim Smluvnich podminek mlze byt zejména uZziti SIM karet SAZKAmobilu v zafizenich, které umoznuji
propojovani hovord sméfujicich z Mobilni sité do mobilni sité elektronickych komunikaci provozované jinym Operatorem nez
Vodafone, nebo naopak (naptr. GSM brany), a ddle umoznéni komunikace uZivatelim jednoho Operatora s uZivateli jiného
Operatora, tj. zejména propojovani hovor(, které plivodné nevznikly v Mobilni siti, do Mobilni sité ¢i do mobilni sité
elektronickych komunikaci provozovanou jinym Operatorem, aniz by predmétny jiny Operator mél se SAZKAmobilem
uzavienou platnou a ucinnou smlouvu o propojeni;

v pfipadé umoZinéni uZiti SluZeb tfeti osobé jako UZivateli seznamit tuto tfeti osobu se Smlouvou, véetné viech Smluvnich
podminek, a jinymi dGleZitymi informacemi vydanymi SAZKAmobilem, prficem? U&astnik odpovida za tkony této osoby pfi
pouzivani Sluzeb ve stejném rozsahu, jako kdyby jednal sdm;

nepoZadovat od tfeti osoby jako UZivatele Uplatu za uziti SluZzeb nebo neuzit ani neumoinit uziti Sluzeb jako pfedmét
podnikatelské cinnosti bez predchoziho pisemného souhlasu SAZKAmobilu, k jehoZ udéleni je opravnéno vyhradné
predstavenstvo; neposkytnuti reakce na 7adost Ucastnika ze strany SAZKAmobilu nelze povaZovat za vydani souhlasu; Ucastnik
v této souvislosti bere na védomi, Ze opravnénym drzitelem Ciselnych pridél( telefonnich Cisel, jejichz prostfednictvim jsou
Sluzby podle téchto VOP poskytovany, zGstava vidy SAZKAmobil, pficemz jinym subjektim je vyuZivani uvedenych Cisel pro
poskytovani vlastnich sluzeb elektronickych komunikaci zakdzano; stejné tak je zakdzano vydavani Sluzeb za sluzby jiného
subjektu a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v Sitich jinymi subjekty bez uzaviené smlouvy podle § 78 a nasl. ZoEK;
v ptipadé porudeni povinnosti ziskat souhlas SAZKAmobilu je Ucastnik povinen nahradit SAZKAmobilu v plném rozsahu
pfipadné skody, které porusenim uvedené povinnosti vznikly;

nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuZzitim se mimo jiné rozumi (i) umélé nebo
automatické generovani hovorl nebo zprav Ci jinak systematicky nastaveny provoz (napf. stéle se opakujici odesilani SMS v
pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.), (ii) uzivani vyhody primarné za ucelem ziskani jakéhokoliv
finan¢niho ¢i jiného prospéchu Ucastnika, popf. tfeti osoby, presahujiciho poskytnutou vyhodu, a to na tkor SAZKAmobilu,
nebo (iii) vyuZivani vyhody v rozsahu presahujicim maximalni predpoklddatelné béiné potieby Ucastnika, ledaze Ucastnik
prokaze, Ze se jednalo o standardni vyuZiti Sluzby; pokud by pocet odesilanych SMS ¢i volani vykazoval znaky zneuZiti vyhody,
bude SAZKAmobil postupovat dle pfislusnych ustanoveni téchto VOP o zneuZiti vyhod;

poskytnout SAZKAmobilu nezbytnou soucinnost za Ucelem splnéni pozadavkd prislusnych pravnich pfedpisti nebo organd
verejné spravy, napr. dostavit se na pisemnou vyzvu SAZKAmobilu ze zavaznych dlvodu souvisejicich s poskytovanim Sluzeb
osobné k projednani véci nebo poskytnout pravdivé Gdaje a platné doklady potfebné k provedeni identifikace; je-li Ugastnik
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PEP, je povinen sdélit tuto skute¢nost SAZKAmobilu nejpozdéji pfi uzavieni Smlouvy a dostavit se do sidla SAZKAmobilu za
Ucelem provedeni identifikace a kontroly v rozsahu pozadovaném AML; pokud se Uéastnik stane PEP v priibéhu doby trvéani
Smlouvy, ozndmi tuto skuteénost SAZKAmobilu bez zbyteéného odkladu; povinnost identifikace a kontroly Uéastnika vznikd i v
pripadé prekroceni limitl platebnich transakci stanovenych pro vyjimku z povinnosti identifikace podle § 13a odst. 1 pism. c)
AML;

I) informovat bez zbyte¢ného odkladu SAZKAmobil o ztraté, odcizeni a/nebo zneuZiti SIM karty, jakoZ i ochrannych prvki
(zejména PIN, PUK, &i jinych identifikacnich a autorizaénich Gdajé U¢astnika) a popf. pozadovat zablokovani dané SIM karty
a/nebo vyuzivani Sluzeb; v opaéném ptipadé nese Ucastnik odpovédnost za zneuziti dané SIM karty a/nebo Sluzeb v plném
rozsahu tak, jako by je byl Fadné vyuZival sam.

Clanek 3
Prava a povinnosti SAZKAmobilu

3.1. SAZKAmobil se zavazuje zejména:

a) zfidit a poskytovat UZivatelem poZadované Sluzby v oblastech pokrytych radiovym signalem v obvyklé kvalité a v souladu se
Smluvnimi podminkami;

b) umoznit Uéastnikovi volat bezplatné na &isla tisfiového volani, p¥i volani na tato ¢&isla v souladu s pravnimi predpisy poskytnout
pfislusnému pracovisti udaje o lokalizaci volajiciho;

c) zajistit odstranéni zavady vzniklé v Sitich ¢i na zafizenich SAZKAmobilu co nejdfive, to znamena nejpozdéji do péti kalendarnich
dn0 v pripadech, kdy to bude technicky mozné, a to pokud mozZno i v pfipadé, kdy je zadvada zpUsobena dusledky plsobeni
okolnosti vylucujicich odpovédnost ve smyslu obcanského zakoniku (vyssi moc), a za podminek stanovenych v odst. 10.2.
téchto VOP rovnés pifimérené snizit cenu pislu$né Sluzby, nebo po dohodé s U¢astnikem, je-li zaroveri koncovym UZivatelem,
zajistit poskytnuti predmétné Sluzby ndhradnim zplsobem;

d) ve spolupraci s vlastnikem a provozovatelem Sité ¢i jeji soucasti udrZovat Sit a jeji souéasti v takovém technickém a provoznim
stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality Sluzeb stanovené pravnimi pfedpisy a normami;

e) umoznit Ucastnikovi podavani reklamaci poskytovanych SluZeb a/nebo Vyuétovani a hladeni poruch; SAZKAmobil ma v
takovych pripadech pravo ovéfit, zda zavada neni na telekomunikacnim koncovém zafizeni Ucastnika;

f) zvefejiiovat v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych Sluzeb.
3.2. SAZKAmobil je dale opravnén zejména:
a) prerusit hovor po uplynuti 60 minut od jeho zah3djeni;

b) stanovit pro poskytovani Sluzeb financ¢ni a pfipadné i jiné limity, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému ¢asovému
obdobi;

c) poskytovat doplrikovou Sluzbu SAZKAmobilu mobilni datové sluzby s uplatnénim pravidel FUP, pficemz objemové limity FUP
jsou uvedeny v Ceniku; u denni sazby je FUP limit pocitan pro kazdy kalendarni den pfipojeni a o pllnoci se pocitani FUP limitu
nuluje; u datovych balickll se FUP limit pocitd po stanovenou dobu platnosti balicku pocinaje okamZikem aktivace a pfi
obnoveni bali¢ku se pocitdni FUP limitu nuluje; pfi dosaZeni FUP limitu dochazi ke zpomaleni rychlosti mobilni datové sluzby
na 32 kb/s; Sluzba neumozriuje pfipojeni typu P2P;

d) ménit tyto VOP, Cenik a dalsi soucasti Smluvnich podminek v souladu s pravidly uvedenymi v téchto VOP;

e) zménit telefonni ¢islo pridélené Ucastnikovi i bez souhlasu Udastnika, pficem? o takové zméné bude SAZKAmobil Uéastnika
informovat v co mozna nejkratsim terminu, a bude-li to technicky moZné, nejpozdéji pét kalendarnich dnl pred provedenim
takové zmény.

Clanek 4
Doba trvani Smlouvy

4.1. Doba trvani Smlouvy na Predplacené Sluzby

Smlouva na Pfedplacené Sluzby se uzavird na dobu urcitou v délce trvani 7 mésic ode dne Ucinnosti Smlouvy. Dobitim Kreditu v
minimalni vysi 200 K¢ do 7 mésicl od uzavieni Smlouvy se Smlouva prodlouZi na dobu dalsich 7 mésic ode dne dobiti Kreditu.
Kazdym nasledujicim dobitim Kreditu za doby trvani Smlouvy se Smlouva prodluZuje vidy na dobu 7 mésic od posledniho dobiti
Kreditu. Minimalni aktualni vysi pro takové dobiti stanovi Podminky Cerpani kreditu dostupné na Internetovych strankach v sekci
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ke stazeni”. Ukonc¢enim Smlouvy zbyvajici (nevyCerpany) Kredit propada a SAZKAmobil nevyplaci za nevycerpany Kredit Zadnou
nahradu ani neprevadi jeho hodnotu na jinou SIM kartu.

4.2. Doba trvani Smlouvy na Pausalni Sluzby

Smlouva na Pausalni Sluzby se uzavira na dobu neurcitou.

Clanek 5
Ceny a podminky thrady

5.1. Ceny jsou upraveny v Ceniku

Aktualni Cenik obsahuje platné a Gcinné cenové podminky a ceny za Sluzby. Je dostupny na Internetovych strankach. Cenik
upravuje zpoplatnéni Sluzeb v ramci tarif(i. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé Sluzby a uréuje podminky, za nichz se tyto
ceny, pripadné i slevy a tzv. volné jednotky, balicky volani a SMS a datové balicky uplatni. Jednotlivé balicky volani a SMS v ramci
raznych tarifd jsou vzdjemné neslucitelné, neni-li v podminkach konkrétniho bali¢cku (obsazenych v Ceniku ¢i v podminkach
konkrétni marketingové akce) uvedeno jinak. Toto pravidlo platii pro datové balicky. Soucasti tarifu mohou byt i Sluzby samostatné
nezpoplatnéné, popf. podminky pro minimalni dobiti Kreditu.

5.2. Uhrazeni ceny za Predplacené Sluzby

5.2.1. Hrazeni ceny prostiednictvim Kreditu: Pfedplacené Sluzby jsou poskytovany jen do vyCerpani aktudlniho Kreditu. Cena
za poskytnuté Predplacené Sluzby se hradi snizenim Kreditu, a to ve vysi odpovidajici cené za poskytnutou Predplacenou Sluzbu
podle Ceniku. Kredit pfedstavuje predplacenou hodnotu SluZeb a PInéni tfetich stran, které je U¢astnik po dobu platnosti Kreditu
opravnén cerpat.

Vedle standardniho typu Kreditu jsou poskytovany dva nasledujici typy Kreditu, pficemz SAZKAmobil je opravnén pro kazdy typ
Kreditu stanovit v Podminkach cerpani kreditu dostupnych na Internetovych strankach v sekci , ke stazeni” odlisné podminky
(napf. dobu platnosti, Ucelové omezeni vyuZziti, poradi cerpani):

Uvodni Kredit — je Kredit obsazeny na SIM karté pfi prvnim pfihlaseni SIM karty do Sité;

Bonusovy Kredit — maze byt Ucastnikovi pfipsan v ramci marketingové akce, jejiz podminky rovnéz stanovi podminky Bonusového
Kreditu a jeho pfipadna omezeni.

5.2.2. Doba platnosti Kreditu: Doba platnosti Uvodniho Kreditu ¢ini 6 mésict od prvniho pfihlaseni SIM karty do Sité. Doba
platnosti Uvodniho Kreditu se navy$enim Kreditu neprodluzuje.

Doba platnosti Kreditu (tj. nikoli Uvodniho a Bonusového Kreditu) je 6 mésicti ode dne jeho dobiti. Doba platnosti Kreditu (s
vyjimkou Uvodniho a Bonusového Kreditu) se prodlouZi, pokud v pribéhu jeho platnosti Uéastnik dale navysi svdj Kredit o
minimalni ¢astku podle Podminek cerpani kreditu, a to vidy na dobu 6 mésicl od posledniho dobiti Kreditu.

Doba platnosti Bonusového Kreditu je stanovena v podminkach konkrétni marketingové akce. Pripsani Bonusového Kreditu
neprodluzuje platnost Kreditu, a nelze zadat o jeho vraceni v pfipadé propadnuti.

Uéastnik je povinen vycerpat Kredit béhem stanovené doby platnosti. Nebude-li Kredit v pfisluiné dobé platnosti vycerpan,
nevycerpany Kredit propada. V odlvodnénych pfipadech miiZze byt nevyéerpany Kredit (s vyjimkou Uvodniho a Bonusového
Kreditu) U¢astnikovi vracen na zékladé jeho pisemné 7adosti doruc¢ené SAZKAmobilu nejpozdéji do 30 dni ode dne ukonéeni doby
platnosti Kreditu, a to po splnéni podminky identifikace U¢astnika a uvedeni bankovniho tétu, na ktery ma byt nevy&erpany Kredit
do 60 dni od doruceni Zadosti pfeveden.

5.2.3. Dobiti Kreditu: Kredit Ize dobit na termindlech SAZKAmobilu u jeho obchodnich partnert (prodejct), oznacenych logem
SAZKAmobil, pfevodem Kreditu z G¢tu jiného Ucastnika nebo prostfednictvim Internetové samoobsluhy, na niz maze Ucastnik
pozadat rovné? o zaslani dafiového dokladu. Pfi nakupu Kreditu pres terminal SAZKAmobilu vystavi Ucastnikovi & UZivateli dariovy
doklad prodejce.

Maximalni vyse Kreditu na jednom telefonnim ¢isle U¢astnika je omezena na 15.000 K¢.

5.2.4. Nastaveni automatického dobijeni Kreditu: Na zakladé pokynu Uastnika mohou byt Ucastnikovi zfizeny automatické
opakované platby pro dobijeni Kreditu prostfednictvim platebni ¢ kreditni karty U¢astnika. Zadat pokyn k provedeni opakované
platby mohou jen registrovani U¢astnici, ktefi sdélili SAZKAmobilu své jméno a adresu a nastavili si na Internetovych strankach
pripadné prostiednictvim Zakaznické linky své individuaini Heslo pro nastaveni a zménu Sluzeb. V pokynu U¢astnik uvede jméno,
popfipadé jména, a ptijmeni opravnéného drzitele platebni nebo kreditni karty, ndzev vydavatelské banky platebni nebo kreditni
karty a potvrdi svou skute¢nou adresu, kterd nem(ize byt definovdna pouze P.O. Boxem dodaci posty. Dale si U¢astnik zvoli éetnost
dobijeni Kreditu pomoci opakovanych plateb, obdobi, ve kterém budou platby probihat, maximalni vysi Kreditu pfipadné ¢astku
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Kreditu, pfi niz ma dojit na zakladé predchoziho pokynu Ucastnika k automatickému dobiti Kreditu pomoci platebni ¢ kreditni
karty Ucastnika a vysi ¢astky, o kterou ma byt Kredit navy$en. Pokyn k provadéni opakovanych plateb pro dobijeni Kreditu ucini
Ucastnik prostiednictvim Internetovych stranek a za vyuziti zabezpedeného systému pro provadéni platebnich transakci (tzv.
systém 3-D Secure) provozovaného vydavatelem platebni ¢i kreditni karty Ucastnika ¢&i ve spolupraci s nim. Pro nastaveni sluzeb
opakovaného dobijeni Kreditu je potieba, aby mél Ucastnik k dispozici platebni ¢i kreditni kartu umozriujici online platby. Uspéiné
nastaveni opakované platby pro dobijeni Kreditu SAZKAmobilu Uéastnikovi prostiednictvim aplikace na Internetovych strankach
potvrdi. SAZKAmobil si vyhrazuje pravo v piipadé neurditosti, nesrozumitelnosti & pochybnosti o spravnosti pokynu Ucastnika k
provadéni opakovanych plateb pro dobijeni Kreditu odmitnout. SAZKAmobil nema pfistup k datam tykajicim se platebni ¢i kreditni
karty Uéastnika, a tudi? neodpovida za jejich pFipadné zneufiti v rémci provadéni online plateb. Ugastnik tato data SAZKAmobilu
za zadnych okolnosti nesdéluje. Za fadné provedeni platebni transakce odpovida vydavatel platebni ¢i kreditni karty ¢i pfipadné
provozovatel zabezpeceného systému pro provadéni online platebnich transakci.

5.2.5. Preruseni Sluzeb pfi nedostatku Kreditu: SAZKAmobil je opravnén bez pfedchazejiciho upozornéni prerusit poskytovani
SluZzeb v pripadé vycerpani Kreditu, resp. v pfipadé, Ze aktudlni Kredit nepostacuje k uhrazeni ceny za vyuzivanou Sluzbu, a to
pfipadné i béhem hovoru, odesildni zpravy, datového spojeni ¢ vyuzivani jiné Sluzby. Udaj o aktudlni vy3i Kreditu zobrazeny
zatizenim Ucastnika je jen orientaéni. V pripadé pochybnosti o vysi Kreditu je rozhoduijici idaj v Gétovacim systému SAZKAmobilu.

5.2.6. Rozpis Sluzeb a Vyuétovani: SAZKAmobil nevystavuje Ugastnikovi pravidelné ani jednorazové vylctovani na Predplacené
Sluzby. Pokud aktudlni vyse Kreditu nestaci k Ghradé jiz poskytnutych Sluzeb a U&astnik bez zbyteéného odkladu Kredit na
potfebnou hodnotu nedobije, ma SAZKAmobil pravo na Uhradu ceny za jiz poskytnuté Sluzby dodatecné, na zakladé vystavené
faktury Ucastnikovi. Podrobny rozpis ¢erpanych Sluzeb vystavi SAZKAmobil na 7adost U¢astnika za tplatu dle Ceniku.

5.3. Uhrazeni ceny za Pausalni Sluzby

5.3.1. Vyuctovani: SAZKAmobil poskytne Ucastnikovi Vytctovani za poskytnuté Sluzby v elektronické podobé do Internetové
samoobsluhy a/nebo emailem, a to po skonéeni kazdého Zuétovaciho obdobi. U¢astnik je povinen uhradit Vyuctovani do data
splatnosti uvedeného ve Vyuctovani pro prislusné Zuctovaci obdobi, které je zpravidla stanoveno na 10. den po vystaveni
Vyuctovani. Vyuctovani je uhrazeno pfipsanim vyuctované ¢astky na bankovni tic¢et SAZKAmobilu. Vyuctovani |ze uhradit online,
prostfednictvim Internetové samoobsluhy, na termindlech u obchodnich partner( (prodejcti) SAZKAmobilu oznacenych logem
SAZKAmobil, nastavenim inkasa nebo platbou z bankovniho G¢tu. Ugastnikovi bude formou SMS zaslano potvrzeni o platbé. Pfi
Ghradé Vyuctovani pres termindl SAZKAmobilu vystavi prodejce Ucastnikovi & UZivateli potvrzeni o pfijaté platbé.

5.3.2. Nastaveni automatické platby Vyuétovani: Na zakladé pokynu Uéastnika mohou byt Uéastnikovi zfizeny automatické
opakované platby Vylctovani prostfednictvim platebni & kreditni karty Ucastnika. Zadat pokyn k provedeni opakované
automatické platby mohou jen registrovani U&astnici, ktefi sdélili SAZKAmobilu své jméno a adresu a nastavili si na Internetovych
strankach piipadné prostiednictvim Zakaznické linky své individudlni Heslo pro nastaveni a zménu Sluzeb. V pokynu Ucastnik
uvede jméno, popripadé jména, a pfijmeni opravnéného drzitele platebni nebo kreditni karty, nazev vydavatelské banky platebni
nebo kreditni karty a potvrdi svou skute¢nou adresu, kterd nemlze byt definovana pouze P.O. Boxem dodaci posty. Dale si
Uéastnik zvoli ¢etnost platby Vyuctovani, obdobi, ve kterém budou platby probihat a vysi ¢astky k Ghradé. Pokyn k provadéni
automatickych plateb Vyuétovani ucini U&astnik prostiednictvim Internetovych stranek a za vyuZiti zabezpeceného systému pro
provadéni platebnich transakci (tzv. systém 3-D Secure) provozovaného vydavatelem platebni ¢i kreditni karty Ucastnika ¢i ve
spolupraci s nim. Pro nastaveni sluzeb automatickych plateb VyuGétovani je potfeba, aby mél U&astnik k dispozici platebni ¢i kreditni
kartu umozriujici online platby. Uspé$né nastaveni automatické platby VyGctovani SAZKAmobil Uastnikovi prostiednictvim
aplikace na Internetovych strankach potvrdi. SAZKAmobil si vyhrazuje pravo v pfipadé neurcitosti, nesrozumitelnosti Ci
pochybnosti o spravnosti pokynu Ucastnika k provddéni automatickych plateb VyGctovani odmitnout. SAZKAmobil nemd pfistup
k dat&im tykajicim se platebni & kreditni karty U&astnika, a tudi? neodpovida za jejich pfipadné zneuZiti v rdmci provadéni online
plateb. U&astnik tato data SAZKAmobilu za 7adnych okolnosti nesdéluje. Za Fadné provedeni platebni transakce odpovida
vydavatel platebni ¢i kreditni karty ¢i pfipadné provozovatel zabezpeceného systému pro provadéni online platebnich transakci.

5.3.3. Nastaveni Ghrady Vyuétovani inkasem: Na zakladé pokynu Uc&astnika mohou byt U&astnikovi zfizeny automatické
opakované platby VyuGétovani nastavenim inkasa k bankovnimu Gétu Ucastnika, a to formou specifikovanou na Internetovych
strankach. V ptipadé platby inkasem z bankovniho tuétu U¢astnik souhlasi s tim, e SAZKAmobil je opravnén vyGétovanou Eastku
inkasovat kdykoli po vystaveni Vyuétovani. Pokud inkasni platba neprobéhne z dGivodu na strané Ucastnika ¢i penézniho Ustavu,
neni tim dotéena povinnost U¢astnika uhradit Vyactovani ve [h(ité splatnosti. Pokud inkasni platba z déivodu na strané Ucastnika
nebo penéiniho Ustavu neprobéhne opakované, je SAZKAmobil oprdvnén inkasni zplsob Uhrady zrusit. Zruseni nebo zménu
inkasniho zptisobu Uhrady je Uéastnik povinen prokazatelné oznamit SAZKAmobilu soucasné s oznamenim nahradniho zpGsobu
Uhrady, a to okamzité po zruseni/zméné inkasniho zpUsobu Uhrady, vidy nejpozdéji do nejblize néasledujiciho dne splatnosti
Vyuctovani. SAZKAmobil si vyhrazuje pravo v pripadé neurditosti, nesrozumitelnosti ¢i pochybnosti o spravnosti pokynu U¢astnika
k provadéni inkasa pro Uhradu Vyuctovani odmitnout.

5.3.4. Preruseni Sluzeb pfFi neuhrazeni Vyuctovani: SAZKAmobil je opravnén po predchdzejicim upozornéni prerusit
poskytovani Sluzeb v pfipadé neuhrazeni Vyuctovani radné a vcas, a to pfipadné i béhem hovoru, odesilani zpravy, datového
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spojeni & vyuzivani jiné Sluzby. Udaj o vysi Vyuctovani zobrazeny v Internetové samoobsluze U¢astnika je jen orientaéni. V piipadé
pochybnosti o vysi Vyuctovani je rozhodujici udaj v uctovacim systému SAZKAmobilu.

5.3.5. Dusledky neplaceni nebo opoZdéného placeni Vyuctovani: Pokud neni Vyuctovani radné a véas uhrazeno, upozorni
SAZKAmobil formou SMS a v Internetové samoobsluze a/nebo emailem Ué&astnika na to, 7e neuhradil Vyuétovani ve lhité
splatnosti a poskytne mu veskeré udaje potfebné k ihradé Vyuctovani, a to zejména cenu poskytnutych Sluzeb, ¢islo bankovniho
Gétu a variabilni symbol. Ucastnik potvrzuje, e zasilani upozornéni formou SMS poklada za prokazatelné upozornéni podle § 65
ZoEK, a Ze s touto formou vyrozuméni vyslovné souhlasi. Po marném uplynuti nahradni IhGty pInéni, kterd nebude kratsi nez 1
tyden ode dne dodani upozornéni, miize SAZKAmobil Uastnikovi omezit poskytovani dotéené samostatné détované Sluzby
zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé, s vyjimkou uskutecnovani volani na cisla tisnového volani. SAZKAmobil mlze ukoncit
Smlouvu nebo nezfidit Ucastnikovi pfistup ke Sluzbé v pfipadech, kdy Uéastnik tmyslIné uved| nespravné osobni nebo identifikaéni
udaje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve Vyuctovani radné a vcas, a to po
prokazatelném upozornéni Ucastnika. Soustavnym opoZdénym placenim se pro Glely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni
nejméné 2 po sobé jdoucich Vyucétovani po lhaté splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych Vyuctovani, pficemZ za nezaplacené Vyuctovani se pro tyto ucely povazuje i Vyuctovani
zaplacené pouze z&asti. Pokud Ucastnik fadné a véas Vyuétovani neuhradi, je SAZKAmobil opravnén pozadovat uhradu poplatkii a
nakladd spojenych s vymahanim pohledavky, zakonnych Groki z prodleni a Uéastnik je povinen tyto uhradit.

5.4. Zapocet

SAZKAmobil je opravnén zapoditat jakékoliv finanéni pInéni (zejména zalohy), které od Uéastnika obdrzi na uhradu jakékoliv
pohledavky, kterou ma vici Uéastnikovi z titulu poskytovani Sluzeb a/nebo zprostiedkovani PInéni tfetich stran, a to nejprve na
Uhradu nejstarsiho splatného zdvazku v nasledujicim poradi: (i) naklady spojené s vymahanim pohledavky (ii) naklady PInéni tretich
stran, (iii) uroky z prodleni a (iv) cena za poskytnuté Sluzby.

Clanek 6
Zfizeni a zména nastaveni Sluzeb

6.1. Zahajeni poskytovani Sluzeb

Zahajeni poskytovani SluZzeb nastava okamzikem aktivace SIM karty, tj. uskute¢nénim prvniho hovoru nebo prvnim ¢erpanim jiné
Sluzby. Na startovacim balicku se SIM kartou mdzZe byt stanovena lhiita, do kdy je nutné provést aktivaci SIM karty. Po uplynuti
této lhaty neni SAZKAmobil povinen Sluzby zfidit, tj. neni povinen zahdjit poskytovani Sluzeb.

6.2. Zména nastaveni Sluzeb

Zadost o zménu nastaveni Sluieb podava Ucdastnik zplsobem a za podminek stanovenych v Ceniku nebo na Internetovych
strankdch. Pfi 7adosti o zménu nastaveni Slufeb se Uc&astnik identifikuje Heslem. Zména nastaveni SluZeb se provadi
prostiednictvim Internetovych stranek nebo Zakaznické linky. SAZKAmobil schvali zddost o zménu nastaveni Sluzeb do péti
pracovnich dndl od jejiho doruéeni SAZKAmobilu, pokud U&astnik spini podminky, za nich? se zmény provadéji, jinak v téZe lhté
zadost o zménu odmitne. Schvalenim se rozumi provedeni poZzadované zmény v nastaveni Sluzeb.

Clanek 7
Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

7.1. SAZKAmobil je opravnén omezit nebo prerusit na dobu nezbytné nutnou poskytovani Sluzeb z nasledujicich diivodi:
a) krizovych stav(, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom, ohroZeni bezpecnosti statu nebo epidemii;
b) provadéni opravy nebo udrzby Sité;

c) ze zavainych technickych nebo provoznich dlvodU, zejména hrozi-li zdvaziné snizeni bezpednosti a integrity Sité v dUsledku
poskozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho zatizeni;

d) prekroceni finan¢niho nebo i jiného limitu stanoveného ze strany SAZKAmobilu ve Smluvnich podminkach, zejména v Ceniku,
nebo na Internetovych strankach;

e) pokud SAZKAmobil k takovému omezeni nebo prerugeni bude povinen podle pravniho predpisu anebo rozhodnuti CTU nebo
jiného pfrislusného organu verejné spravy;
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f) davodného podezieni, ze U¢astnik nebo tfeti osoba prostiednictvim koncového zafizeni Uéastnika zneuzival nebo zneuziva
Sluzeb nebo uZiva Sluzeb zplsobem, ktery miZe negativné ovlivnit provoz Siti ¢i jakékoli jejich ¢asti nebo kvalitu Sluzeb, popf.
zdvaznym zplsobem porusuje prdva SAZKAmobilu nebo dalSich osob; za zneuZzivani SluZeb se povaZuje i uzivani Sluzeb jinym
zpUsobem neZ uvedenym ve Smluvnich podminkach nebo podvodné jednani v souvislosti s provadénim Platebnich transakci
(napf. provadeéni tzv. strojového provozu, zasilani zprav vykazujici znaky matematické fady apod.); SAZKAmobil je opravnén
monitorovat provoz Siti a pouzit dal$i vhodné technické prostredky, aby zjistil ¢i provéril zneuZiti Sluzeb;

g) Ucastnik neposkytl SAZKAmobilu nezbytnou souginnost podle odst. 2.2. pism. k) t&chto VOP, tj. zejména neposkytl pravdivé
udaje a platné doklady potfebné k provedeni identifikace.

7.2. SAZKAmobil je opravnén po upozornéni (které lze zaslat formou SMS nebo e-mailem) omezit nebo pirerusit poskytovani
viech Sluzeb, s vyjimkou uskuteéiiovani bezplatného volani na ¢isla tisiového volani, pokud Uéastnik nebo Uzivatel:

a) uziva Sit a/nebo Sluzby pro Ucely, které nejsou v souladu se Smluvnimi podminkami nebo pravnimi predpisy;
b) pouziva zafizeni nesplfiujici technické pozadavky pro provoz v Ceské republice;

c) uskutecnuje zlomyslina ¢i obtézujici volani;

d) porusuje Smluvni podminky jinym zptsobem.

7.3. Obnoveni SluZeb

Odstrani-li Uéastnik zavadny stav dle piedchozich ustanoveni ve |h(té, kterou SAZKAmobil stanovi, SAZKAmobil obnovi
poskytovani Sluzby v plvodnim rozsahu.
7.4. Pristroj poskozujici Sité

SAZKAmobil je na zakladé souhlasu CTU opravnén nepfipojit, odpojit nebo vyradit z provozu pfistroj, ktery splfiuje technické
pozadavky, avsak zpUsobuje poskozeni Sité, skodlivou interferenci, nebo narusuje funkcnost Sité. Za mimoradnych okolnosti je
SAZKAmobil po splnéni podminek stanovenych pravnimi predpisy opravnén pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné
pro ochranu Sité.

Clanek 8
Ukonceni Smlouvy

8.1. Obecné k ukonceni Smlouvy

Smlouva miZe byt v souladu s podminkami stanovenymi témito VOP ukonéena dohodou, pisemnou nebo Ustni vypovédi nebo
odstoupenim od Smlouvy z dlivod(i stanovenych Smluvnimi podminkami nebo pfislusnymi pravnimi predpisy. Ukonceni Smlouvy
se nedotyka vzdjemnych narokl vzniklych jesté pred jejim ukonéenim. Ke dni tcinnosti ukonceni Smlouvy prestane SAZKAmobil
poskytovat Sluzby a deaktivuje SIM kartu.

8.2. Ukonceni Smlouvy ze strany SAZKAmobilu

8.2.1. Ukonéeni Smlouvy pro Predplacené Sluzby: Pokud Ucastnik neprovede dobiti Kreditu pied uplynutim doby trvani
Smlouvy uvedené v odst. 4.1. téchto VOP, tato Smlouva zanika. Pokud U&astnik porusi ustanoveni Smluvnich podminek, mdze mu
SAZKAmobil pferusit, omezit, pfipadné ukoncit poskytovani Sluzeb. Ukonéenim poskytovani Sluzeb je ukoncena i Smlouva na
Predplacené Sluzby.

8.2.2. Ukonceni Smlouvy pro Pausalni Sluzby: SAZKAmobil je opravnén mimo jiné dlvody uvedené v téchto VOP pisemné
vypovédét Smlouvu na Pausalni Sluzby s vypovédni dobou 30 dni ode dne dorucéeni vypovédi zejména z téchto dlivodu:

a) Ucastnik nezaplati fadné a véas alespori dvé po sobé jdouci Vyuétovani vystavené SAZKAmobilem podle téchto VOP;
b) Udastnik je v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého penézitého zavazku viici SAZKAmobil po dobu delsi nez 90 dnii;

c) Ucastnik porusuje povinnost danou Smluvnimi podminkami, Smlouvou nebo pravnimi predpisy, napf. z diivodil uvedenych v
odst. 7.1. pism. e) az g) nebo odst. 7.2. pism. a) aZ c) téchto VOP;

d) Ucastnik vstoupi do likvidace, na U&astnika byl podan insolvenéni navrh, byl nafizen vykon rozhodnuti ¢ exekuce na majetek
Ucastnika nebo na né&j byla uvalena nucend sprava; nebo

e) SAZKAmobil vstoupi do likvidace nebo bylo rozhodnuto o dpadku SAZKAmobilu.
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8.3. Ukonéeni Smlouvy Uéastnikem

8.3.1. Ukonéeni pro Pfedplacené Sluiby: Smlouvu na Piedplacené Sluzby je Ucastnik opravnén pied uplynutim doby trvani
Smlouvy podle odst. 4.1. téchto VOP vypovédét vyluné pfi preneseni Cisla podle odst. 8.5. téchto VOP nebo ze zdakonem
stanovenych ddvodd.

8.3.2. Ukonéeni pro Pausalni Sluzby: Smlouvu na Pausalni Sluzby je Ugastnik opravnén vypovédét telefonicky prostfednictvim
Zakaznické linky nebo pisemnou formou, a to e-mailem zaslanym na info@sazkamobil.cz nebo dopisem zaslanym na adresu
uvedenou v odst. 9.2. téchto VOP. V pfipadé podezieni na zneuziti tdaji U¢astnika si SAZKAmobil vyhrazuje pravo poZadovat, aby
Ugastnik kontaktoval SAZKAmobil z telefonniho &isla, kterého se vypovéd tykd. P¥i podani vypovédi musi Ugastnik splnit podminky
identifikace stanovené ze strany SAZKAmobilu. Smlouva bude ukoncena uplynutim vypovédni doby, ktera ¢ini maximalné 30 dnd.
Vypovédni doba pocind béZet dnem rfadného doruceni vypovédi SAZKAmobilu a konéi poslednim dnem Zuctovaciho obdobi, ve
kterém byla vypovéd dorucena SAZKAmobilu. V pripadé, Ze by vypovédni doba stanovena dle predchozi véty byla delsi, nez 30
dnd, &ini vypovédni doba 30 dnG. U&astnik je povinen uhradit SAZKAmobilu veskera VyUctovani jako celek za Sluzby poskytnuté
a7 do okamziku ukonéeni Smlouvy. Ukonéenim Smlouvy nezanikd povinnost Uéastnika uhradit vedkeré neuhrazené pohledavky
vici SAZKAmobilu, a to véetné Vyuctovani za posledni Zuctovaci obdobi. V pfipadé, Ze je zaloha sloZzend na cerpani budoucich
Pausdinich Sluzeb vyssi nez souhrn nezaplacenych pohledavek, bude rozdil (tj. zdloha nebo jeji ¢ast) vracen na bankovni Gcet
Uéastnika, a to do 60 dni ode dne ukonéeni Smlouvy. SAZKAmobil ma pravo, pokud se nedohodne s U¢astnikem jinak, nevratit
Ugastnikovi zbyvajici minimalni rozdil, pokud by vraceni rozdilu nebylo s ohledem na minimalni vysi takového rozdilu hospodarné
(pokud by rozdil Cinil 3 K¢ nebo méné).

8.4. Odstoupeni od Smlouvy

8.4.1. Obecné k odstoupeni: Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy pisemné odstoupit z dlivodli uvedenych v pravnich
predpisech.

8.4.2. Odstoupeni od Smlouvy uzaviené distanénim zpisobem nebo mimo obchodni prostory: V piipadé, 7e Ucastnik je
spotrebitelem ve smyslu Obcanského zakoniku a Smlouva byla uzaviena distanc¢nim zplGsobem (tj. prostfednictvim Internetovych
stranek nebo telefonicky) nebo mimo obchodni prostory (tj. mimo prodejni mista nékterého z distributort SAZKAmobil), ma pravo
do 14 dni od uzavreni Smlouvy od Smlouvy odstoupit.

8.4.3. Zadost o okamiZité zahajeni poskytovani Sluzeb: Rozbalenim startovaciho balicku se SIM kartou a aktivaci SIM karty
Ugastnik vyslovné 7ada SAZKAmobil o okamZité zahajeni poskytovani SluZeb jesté pred uplynutim 14 denni Ihdty pro odstoupeni
od Smlouvy, zminéné v predchozim odstavci tohoto ¢lanku. Za takto poskytnuté Sluzby bude Uéastnikovi Gétovana cena dle
platného Ceniku i v pfipadé, Ze by se U¢astnik pozdé&ji rozhod| od Smlouvy odstoupit.

8.4.4. 0znameni o odstoupeni od Smlouvy: Pro odstoupeni od Smlouvy uzaviené distanénim zplisobem nebo mimo obchodni
prostory maze Ucastnik vyplnit a vytisknout ,Formuldi pro odstoupeni spotiebitele od smlouvy do 14 dni“ dostupny na
Internetovych strankach v sekci , ke stazeni”, ktery zasle spolu se SIM kartou na adresu SAZKAmobilu uvedenou v odst. 9.2. téchto
VOP. Ucastnik m(Ze zaslat také vlastni podepsané oznameni o odstoupeni od Smlouvy spolu se SIM kartou a uvedenim &isla
bankovniho Uctu pro Uhradu nevycerpaného Kreditu nebo zbyvajici ¢asti zalohy sloZzené na ¢erpani budoucich Pausalnich Sluzeb
na stejnou adresu. Oznameni o odstoupeni od Smlouvy musi byt ucinéno (odeslano) ve |hté 14 dnl od uzavieni Smlouvy (viz
odst. 1.4. téchto VOP).

8.4.5. Vraceni penéz: V piipadé odstoupeni od Smlouvy SAZKAmobil vrati U¢astnikovi nevyéerpany Kredit do 14 dnii ode dne
doruéeni oznameni Ucastnika o odstoupeni od Smlouvy SAZKAmobilu, nikoli véak dFive, ne? SAZKAmobil obdr#i vracenou SIM
kartu. Pfi odstoupeni od Smlouvy Ucastnik odpovida pouze za snizeni hodnoty SIM karty v ddsledku nakladani s touto SIM kartou
v rozporu s jejim Géelem. U&astnik je povinen uhradit cenu vegkerych Sluzeb, pokud jiz poskytnutych U¢astnikovi pied doru¢enim
oznameni Ucastnika o odstoupeni od Smlouvy SAZKAmobilu, tj. SAZKAmobil ma pravo na ¢astku itmérnou rozsahu poskytnutych
Sluzeb do doby doruéeni ozndmeni U¢astnika o odstoupeni od Smlouvy SAZKAmobilu, a to v porovnani s celkovym rozsahem
SluZeb stanovenym ve Smlouvé. V této souvislosti SAZKAmobil vyslovné upozorniuje, Ze neni-li ve Smluvnich podminkach
stanoveno jinak, jsou platby za Pausalni Sluzby zaGétovany okam?zité po jejich aktivaci/zméné (aktivace probiha vidy k prvnimu dni
Zuctovaciho obdobi), a dale, Ze pfi deaktivaci Sluzby v prabéhu Zuactovaciho obdobi, tj. i pfenosu telefonniho Cisla k jinému
poskytovateli, dochazi k vyictovani pomérné ¢astky za Sluzbu dle skute¢ného poctu dni, kdy byla Sluzba aktivni.

8.4.6. Naklady odstoupeni: V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ponese pfimé naklady spojené s odeslanim oznameni o
odstoupeni a SIM karty na adresu SAZKAmobilu Ucastnik. SAZKAmobil tyto naklady nehradi.

8.5. Pfeneseni Cisla

O preneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci méize U¢astnik pozadat
prostiednictvim Zakaznické linky. Po uskuteénéni telefonické 7adosti bude Ucastnikovi zaslano prostfednictvim SMS zpravy a e-
mailu (bude-li jej SAZKAmobil znat) ¢&islo pro prenos telefonniho &isla (takzvané CVOP = Cislo Vypovédi Opousténého
Poskytovatele).
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Smlouva v takovém pripadé zanika k tomu z nasledujicich dn(, ktery nastane nejdfive:

a) ke dni pieneseni telefonniho ¢&isla U¢astnika k jinému poskytovateli vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, které
bude pfeneseno do 4 pracovnich dnli po nahladeni CVOP novému poskytovateli vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci;

b) ke dni nésledujicimu 10 dnl od uskuteénéni zadosti Ucastnika o preneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci;

c) ke dni uplynuti vypovédni doby specifikované v odst. 8.2.2. nebo 8.3.2. téchto VOP;
d) ke dni doruceni ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané; nebo
e) ke dni uplynuti doby trvani Smlouvy dle odst. 4.1. téchto VOP,

ledaze se SAZKAmobil a Ugastnik po ucinéni zadosti Ucastnika o preneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci dohodnou na pozdé&jSim zaniku Smlouvy.

Nevyéerpany Kredit po pfenosu &isla propada. U pFeneseni &isla u Smlouvy na Paugaini Sluzby je Uastnik povinen uhradit veskeré
Sluzby dle pfislusného tarifu za celé Zuctovaciho obdobi, ve kterém pozadal o preneseni Cisla, v pIné vysi, pficemzZ pro Uhradu
Vyuctovani se poutziji pravidla uvedena v &l. 5. téchto VOP. Prenositelnost Cisla je podrobné upravena opatfenim obecné povahy
CTU.

8.6. Migrace v ramci SAZKAmobilu

Migraci se rozumi ukonceni Smlouvy o poskytovani Pfedplacenych Sluzeb spojené s kontinualnim uzavienim Smlouvy o
poskytovani Pausalnich Sluzeb. V pripadé migrace z Predplacenych SluZzeb na Pausaini Sluzby se nevycerpany Kredit prevede jako
zéloha na Uhradu budouciho/budoucich Vyuctovani za poskytovéni Pausalnich Sluzeb.

Migraci se rozumi rovnéz ukoncéeni Smlouvy o poskytovani Pausalnich Sluzeb spojené s kontinudlnim uzavienim Smlouvy o
poskytovani Pfedplacenych Sluzeb. Migrace z Pausalnich Sluzeb na Pfedplacené Sluzby je mozind pouze ke konci Zuctovaciho
obdobi a v pripadé, kdy ma Zakaznik uhrazena vSechna vystavena a splatna Vyuctovani.

Clanek 9
Reklamace

9.1. Reklamace Vyuctovani, srazky Kreditu nebo poskytovanych Sluzeb

Reklamaci VyUctovani, srazky Kreditu nebo poskytovanych Sluzeb je U¢astnik opravnén uplatnit u SAZKAmobilu bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak do dvou mésici ode dne doruceni Vyuctovani, provedeni srazky Kreditu nebo ode dne vadného
poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nemad odkladny ucinek na povinnost uhrady Vyuctovani.

9.2. Zpusoby uplatnéni reklamace

Reklamaci Vytétovani, srazky Kreditu nebo poskytovanych SluZeb a pripadnou reklamaci vyrobnich vad SIM karty maze Ucastnik
uplatnit na Zakaznické lince nebo v pisemné formé prostfednictvim Reklamacniho formulare, a to e-mailem zaslanym na
info@sazkamobil.cz nebo dopisem zaslanym na adresu SAZKAmobilu, oddéleni péce o zakazniky, K Zizkovu 851, Praha 9, PSC 190
93.

9.3. Vyfizeni reklamace

SAZKAmobil je povinen vyridit reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni reklamace.
VyZaduje-li vyfizeni reklamace projedndni se zahrani¢nim provozovatelem vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, je
SAZKAmobil povinen vyfidit reklamaci nejpozdéji do dvou mésici ode dne jejiho doruceni. Vyfizeni reklamace bude zaslano
Ucastnikovi ve stejné formé, jakou byl SAZKAmobil osloven Ucastnikem. V p¥ipadé nevytizeni reklamace v uvedené Ihiité nebo
nesouhlasu s vyfizenim reklamace je U&astnik opravnén podat namitku proti vyFizeni reklamace k CTU, a to bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji véak do 1 mésice ode dne doruéeni vysledku vyFizeni reklamace U&astnikovi. V pfipadé, 7e se reklamace tyka
Platebnich transakci dle ZoPS, je SAZKAmobil povinen vyfidit reklamaci do 15 dn( od jejiho dodrZeni. Pokud vytizeni brani prekazka
nezavisla na vali SAZKAmobilu, ozndmi SAZKAmobil takovou skuteénost U&astnikovi a reklamaci vyfidi do 35 dnl od obdrZeni
reklamace. Pokud o to U¢astnik pozada, bude odpovéd na reklamaci tykajici se Platebni transakce dle ZoPS zasldna pisemné.

9.4. Vraceni penéz

V pFipadé, 7e bude reklamace shleddna opravnénou, budou Ucastnikovi do jednoho mésice od vyfizeni reklamace vraceny
zaplacené ¢astky za reklamované Sluzby, zboZi nebo ¢astky chybné vyuctované/srazené, a to formou slevy v dalSim Vyuctovani u
Paugalnich Sluzeb nebo formou navyseni Kreditu u Pfedplacenych Sluzeb, anebo po dohodé s U¢astnikem poskytnutim volnych
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jednotek Sluzeb nebo zaslanim penéz na Ucet uvedeny v Reklamacénim formulari, ktery byl pisemné zaslan na adresu SAZKAmobilu
v souladu s odst. 9.2. téchto VOP.

Clanek 10
Odpovédnost za tjmu

10.1. Vyjimky z odpovédnosti

SAZKAmobil neni povinen hradit U¢astnikovi, popt. UZivateli, ndhradu $kody, skute¢né Gjmy ani uslého zisku, které vzniknou v
disledku:

a) omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby, s vyjimkou uvedenou v odst. 10.2. téchto VOP;
b) prekroéeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité Ci jeji ¢asti, popt. povahou poufZité technologie;
c) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti Kédu;

d) nevyuZiti Kreditu, nespravné zadanych Gdaju pfi dobijeni Kreditu (zejména telefonniho ¢isla) nebo zneuziti Kreditu v dasledku
kradeze nebo ztraty SIM karty;

e) chybné zadanych tdajli potiebnych k uhradé Vyuétovani (zejména ¢. Gétu, variabilniho symbolu apod.) ze strany Ucastnika,
popf. UZivatele.

10.2. Odpovédnost SAZKAmobilu

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 10.1. téchto VOP za Ujmu SAZKAmobil odpovida maximalné do vyse trojndsobku

pramérné mésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pripadé. SAZKAmobil neodpovida za obsah prenasenych zprav. Pokud

vsak Sluzbu bylo mozno vyuZit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo provozniho

charakteru na strané SAZKAmobilu, je povinen zajistit odstranéni zavady a pfimérené snizit cenu nebo po dohodé s Ugastnikem,
ktery je koncovym UZivatelem, zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem.

10.3. Odpovédnost Uéastnika

Uéastnik odpovida za Gjmu, ktera vznikne SAZKAmobilu v désledku:

a) poruseni ustanoveni Smluvnich podminek nebo poruseni pravniho predpisu Ucastnikem a také UZivatelem (tieti osobou),
neprokaze-li U¢astnik opak;

b) pouziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité;
c) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni;

d) pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v Ceské republice, nebo které
nesplnuje technické pozadavky stanovené pravnim predpisem;

e) poskozeni Sité nebo zafizeni véetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

10.4. Zneuziti Sluzby a Kéda

Ucastnik odpovida za zneu#iti Sluzby, SIM karty, K6d( nebo telekomunikaéniho koncového zafizeni, jako? i za prepsani kédu IMEI
koncového zatizeni a za Gjmu tim zplisobenou SAZKAmobilu. U¢astnik je povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych
SluZeb a? do doby, kdy bude SAZKAmobilu doru¢eno U¢astnikovo pisemné ozndmeni o zneu?iti nebo odcizeni SIM karty, zneu#iti
Kédu nebo zneufziti ¢i odcizeni koncového nebo jiného zafizeni.

Clanek 11
Zpracovani udajd Ucastnika pti poskytovani Sluzeb SAZKAmobil

11.1. Obecné

SAZKAmobil zpracovava v ramci poskytovani Sluzeb dle Smlouvy Ugastnikovy osobni Gdaje zplisobem a v rozsahu uvedeném
v dokumentu , Informace ke zpracovani osobnich tidaj v ramci SAZKAmobilu“. Informace jsou Uéastnikovi poskytnuty pfi aktivaci
SluZeb a dale jsou dostupné online na Internetovych strankach v sekci ,ke staeni“. Obecné informace o pravech Ucastnika
souvisejicich s ochranou jeho osobnich Gdajli a o zasadach prace s osobnimi Udaji v SAZKAmobilu jsou k dispozici na webové
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strance osobniudaje.sazka.cz, kde je té7 mozné prava Ucastnika na ochranu osobnich Gdajd kdykoli uplatnit, a to online pomoci
webového formuldre.

Ugastnik a UZivatel maji také prava na ochranu osobnich, provoznich a lokalizaénich Gdajti a dGv&rnost komunikaci v souladu se
zakonnymi poZadavky, zejména pak podle § 87 az 97 ZoEK.

11.2. Uéastnicky seznam

UzavFenim Smlouvy U¢astnik nedava souhlas s uvefejnénim svych osobnich nebo identifikaénich Gdajii v G¢astnickém seznamu
vedeném ve smyslu § 41 odst. 2 ZoEK. Uastnik je oviéem opravnén pozadat SAZKAmobil, aby zvetejnil jeho osobni a identifikaéni
udaje v ucastnickém seznamu, pficemz v takovém pripadé se ma za to, Ze se rozhodl, aby jeho osobni nebo identifikacni idaje byly
v Ucastnickém seznamu zvetejnény v rozsahu, v jakém byly tyto tdaje SAZKAmobilu Uéastnikem poskytnuty. Sou¢asné s 7adosti o
uveiejnéni osobnich nebo identifikaénich udaji Ucastnika v Géastnickém seznamu mad UGcastnik pravo pozadovat, aby v takovém
seznamu bylo uvedeno, Ze si nepreje byt kontaktovan za Ucelem nabizeni obchodu a sluzeb. SAZKAmobil je opravnén ovérit
spravnost Udajl a v pfipadé ddvodnych pochybnosti Gdaje nezvefejnit. U¢astnik je opravnén svdj souhlas se zvefejnénim svych
osobnich nebo identifikacnich udaji v ucastnickém seznamu kdykoli odvolat. V takovém pripadé SAZKAmobil zajisti odstranéni
Udaja, je povinnosti SAZKAmobil pfedat poskytnuté Udaje dal§im poskytovatel@m univerzaini sluzby za Gcelem vedeni aktudlnich
Ucastnickych seznamd.

11.3.1SO

SAZKAmobil je drzitelem certifikatu Systém Fizeni informacni bezpecnosti (ISMS) podle mezindrodni normy IEC/ISO 27001. Ten
prokazuje, Zze SAZKAmobil prijal vSechna nezbytna opatreni k zajisténi bezpecnosti informaci pred neopravnénym pristupem,
upravil interni postupy v souladu s poZadavky této normy a plni rovnéz legislativni pozadavky.

Clanek 12
Platebni transakce

12.1.Platebni transakce ve prospéch tretich stran

Uéastnik je opravnén zaddavat prostfednictvim Sité a technicky zpGsobilého koncového zafizeni (mobilniho telefonu se SIM kartou)
prikazy k uhrazeni ceny za PInéni tretich stran. SAZKAmobil vystupuje jako zprostfedkovatel PInéni tfetich stran, nikoliv jako jejich
poskytovatel. SAZKAmobil je zapsan v registru poskytovatell platebnich sluzeb malého rozsahu vedeném Ceskou narodni bankou
podle ZoPS a je oprdvnén provadét Platebni transakce. VeSkeré PInéni tfetich stran poskytuji tyto tfeti strany svym jménem a na
svou vylu¢nou odpovédnost. Obchodni podminky tykajici se PInéni tfetich stran jsou stanoveny témito tfetimi stranami. Pro ucely
téchto VOP se Platebni transakce povazuji za sou¢ast Sluzeb, ledaze z kontextu pouZiti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného. Uastnik,
ktery uzavrel Smlouvu na Pausalni Sluzby, je oprdvnén provadét Platebni transakce az po fadném a véasném uhrazeni Sluzeb za
prvni dvé Zuctovaci obdobi. Uastnik bere na védomi, 7e pohledavky tfetich stran za Ucastnikem z titulu poskytnuti PInéni tfetich
stran budou postupovany na SAZKAmobil a SAZKAmobil je opravnén takto postoupené pohledavky vici Ucastnikovi uplatnit
spole¢né s Ghradou vlastnich pohleddvek za Sluzby. P¥i uhrazeni ceny za Plnéni tfetich stran je identifikace U¢astnika zajisténa tim,
e Platebni transakci Ize provést jen se SIM kartou U&astnika. SAZKAmobil vyslovné upozorfiuje Ucastnika na jeho povinnosti
stanovené v odst. 2.2. pism. b) a ) téchto VOP a v odst. 12.6. téchto VOP vztahujici se k zabezpeceni SIM karty prostfednictvim
PIN, aby nemohlo dojit k jejimu zneufziti. Povinnosti SAZKAmobilu je provést identifikaci U¢astnika, ktery je PEP nebo v pfipadé
prekroceni limit( Platebnich transakci stanovenych pro vyjimku z povinnosti identifikace podle AML (viz odst. 2.2. pism. k) téchto
VOP).

12.2.Zadani pfikazu k provedeni Platebni transakce

Pfikaz k provedeni Platebni transakce mlze byt zadan nasledujicimi zpUsoby:

a) volanim po urcitou dobu na telefonni ¢islo se zvlastnim predcislim (tzv. audiotex); nebo
b) zaslanim SMS ¢i MMS s uréenym fetézcem znak( na zvlastni ¢islo (tzv. DMS, Premium SMS ¢&i Premium MMS).

Zadanim pfikazu souhlasi Uéastnik s provedenim Platebni transakce. To plati i tehdy, umoznil-li zadat piikaz k provedeni Platebni
transakce jiné osobé. Zadanim prikazu vstupuje Ucastnik do smluvniho vztahu s tieti stranou poskytujici prislugné PInéni treti
strany. Prikaz je pfijat ze strany SAZKAmobilu k okamziku ukonceni zadani prikazu, pokud neni bez zbytec¢ného odkladu odmitnut.
Ucastnik nemUGze jiz odvolat platebni ptikaz nebo svij souhlas s Platebni transakci poté, co byl pfijat ze strany SAZKAmobilu.
SAZKAmobil na zakladé zadaného ptikazu ze strany Ucastnika snizi Kredit o ¢astku za PInéni tfetich stran u Piedplacenych Sluzeb
nebo ji zahrne do Vytétovani prislusného Zuctovaciho obdobi u Pausalnich Sluzeb. Castka za PInéni tietich stran, kterd ma byt na
zakladé zadani prikazu prevedena k tizi U¢astnika ve prospéch treti strany, se vypocita podle délky volani na audiotexovou linku,
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délky datového spojeni, pfipadné podle poctu zaslanych Premium SMS ¢i Premium MMS. Dalsi informace a zavazné parametry
Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

12.3.Prava a povinnosti pfi provadéni Platebnich transakci

Préava a povinnosti U¢astnik a SAZKAmobilu pfi provadéni Platebnich transakei se Fidi Smluvnimi podminkami a té? ustanovenimi
pravnich predpisd upravujicich smlouvu o platebnich sluzbach, tj. ZoPS. ZoPS se (pfi dodrzeni jim stanovenych limit() nevztahuje
na Platebni transakce slouzici k zaplaceni za digitalni obsah nebo hlasové sluzby, nebo platby provadéné za ucelem zaplaceni za
vstupenky nebo jizdenky nebo za charitativnim Géelem. Uéastnik je opravnén pozadat kdykoli béhem platnosti Smlouvy o ukonéeni
poskytovéni sluzeb Platebnich transakci, a to prostfednictvim Internetové samoobsluhy. U¢astnik pozbude pravo davat pfikazy k
provedeni Platebnich transakci nejpozdéji do 48 hodin od doruceni zadosti. Od této chvile jiz SAZKAmobil nebude pfijimat zZadosti
Ugastnika o provedeni Platebnich transakci. SAZKAmobil je opravnén neprovést Platebni transakci pokud:

a) existuje dvodné podezieni o poruseni bezpecnosti SIM karty nebo elektronického komunikacniho zafizeni pouZivané pro
poskytovdni Sluzeb, zejména pfi podezieni na podvodné nebo neopravnéné pouziti SIM karty nebo elektronického
komunika¢niho zafizeni pouzivané pro poskytovani Sluzeb; a/nebo

b) dojde k vyznamnému zvyseni rizika, ze U¢astnik nebude schopen uhradit ¢astky za PInéni t¥etich stran.
12.4.SAZKAmobil mdzZe stanovit limity

SAZKAmobil je opravnén stanovit financni a jiné limity pro den a pro Zuctovaci obdobi. V pripadé prekroceni financniho nebo
jiného limitu U&astnikem je SAZKAmobil opravnén odmitnout provedeni Platebni transakce. SAZKAmobil je déle opravnén stanovit
limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit. Limity jsou uvedeny v Ceniku.

12.5.Informace o provedenych Platebnich transakci

Ucastnik se mlie informovat o provedenych Platebnich transakcich prostfednictvim Zakaznické linky nebo v Internetové
samoobsluze. Zadajici osoba musi doloZit, 7e je opravnénym Ué&astnikem ve vztahu k pfisluiné SIM karté, k niZ informace 7ada a
prokazat se Heslem, ptipadné jinymi identifikaénimi udaji U¢astnika. SAZKAmobil podava Ucastnikovi informace o provedenych
Platebnich transakcich rovnéz ve Vyucétovani, a to v rozsahu ¢astky za PInéni tretich stran, short code (premiové cislo) tieti strany,
datum a Cas poskytnuti PInéni tfetich stran. Poskytovatele PInéni tfetich stran mizete dohledat na Internetovych strankach v sekci
,ptejte se”. Pro Platebni transakce se nepouzije ustanoveni § 146 ZoPS.

12.6.0dcizeni Ci ztrata komunikacniho zafizeni a zablokovani Platebnich transakci

V pfipadé dlivodného podezieni ze zneuZiti SIM karty nebo elektronického komunikacniho zafizeni pouZivané pro poskytovani
Sluzeb (zejména v pfipadé jejiho odcizeni nebo ztraty) je U&astnik a/nebo UZivatel povinen tuto skute¢nost bezodkladné nahldsit
SAZKAmobilu. Oznameni lze ucinit na Zakaznickou linku ¢i pisemnym ozndmenim, pficemz na jeho zakladé bude zablokovano
uskutecnovani Platebnich transakci i poskytovani Sluzeb. Do okamziku pfijeti takového oznameni jsou vSsechny provedené Platebni
transakce povaZovany za fadné autorizované — U€astnikem schvélené. Ucastnik je povinen pFijmout veskerd pfimérend opatieni
na ochranu SIM karty a elektronického komunikaéniho zafizeni. PoruSeni téchto povinnosti je povazovdno za hrubé poruseni
Smlouvy ze strany U&astnika.

12.7.Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim

Uéastnik je povinen podat podle €l. 9 téchto VOP piipadnou reklamaci provedeni Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 12.2.
téchto VOP hovor nebyl uskuteénén, SMS nebyla odesldna, vyuétovana délka ¢i pocet hovord/jednotek neodpovida provoznim
Gdajiim Ustfedny, Ucastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbyteéného odkladu poté, co se o reklamované Platebni
transakci dozvédél, nejpozdéji vsak do 13 mésicli ode dne strZzeni Kreditu nebo dne doruceni Vyuctovani, vnémz doslo k vyuctovani
reklamované Platebni transakce. Ustanoveni odst. 15.2. téchto VOP se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti Ihaty
se ma za to, Ze Platebni transakce byla uskutecnéna s parametry odpovidajicimi strzenému Kreditu nebo Vyuctovani. SAZKAmobil
nenese dlkazni bfemeno tykajici se podminek Platebni transakce. V pfipadé reklamace tykajici se sluzeb dobijeni Kreditu
prostiednictvim platebni & kreditni karty Ucastnika bude opravnéna reklamace vyfizena formou refundace reklamované &astky
na ucet Ucastnika, ze kterého byla platba provedena.

12.8.0dpovédnost Ucastnika za thradu cen PInéni tfetich stran

Ucastnik nese ztratu z neautorizovanych Platebnich transakci (realizovanych prostiednictvim ztracené nebo odcizené SIM
karty/elektronického komunikacéniho zafizeni nebo zneuZitim takovych prostredkt), v ramci SluZzeb do ¢astky odpovidajici 50 EUR.
Pokud viak Ucastnik tuto ztratu zpGsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze imysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze svych povinnosti k ochrané bezpecnostnich prvk( (zabezpeceni SIM karty a elektronického komunikacniho zafizeni
pred zneuzitim) ¢i povinnost nahldsit ztratu, odcizeni, zneuziti ¢i neopravnéné pouziti SIM karty ¢i elektronického komunikacniho
zafizeni, nese takovou ztratu v plném rozsahu. Ucastnik nenese ztratu z Platebnich transakci realizovanych prostiednictvim
ztracené nebo odcizené SIM karty/elektronického komunikaéniho zafizeni, pokud ztrata vznikla poté, co Uéastnik oznamil ztratu,
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odcizeni nebo zneutziti elektronického komunikacniho zarizeni podle odst. 12.6. téchto VOP a provadéni Platebnich transakci
nebylo v pfimérené |h{té zablokovano.

12.9.0dpovédnost SAZKAmobilu
SAZKAmobil nese odpovédnost za:

a) neprovedeni Platebni transakce, na jejiz provedeni ma Ulastnik pravo, nebo za chybné provedeni Platebni transakce, s

b) Platebnitransakce, k jejich? provedeni nedal U¢astnik ptikaz, pokud k provedeni Platebnich transakci dolo v dtisledku poruseni
povinnosti SAZKAmobilu vyplyvajicich z pravnich predpist nebo ze Smluvnich podminek;

c) chyby nebo jiné nesrovnalosti, pokud plivodcem takové chyby nebo nesrovnalosti je SAZKAmobil.

V téchto pfipadech poskytne SAZKAmobil U¢astnikovi:

a) Castku odpovidajici chybné provedené Platebni transakci anebo pfimérenou nahradu za neprovedenou Platebni transakci;
b) zbyvajici ¢astku potfebnou k navraceni do pdvodniho stavu.

Toto ustanoveni se nepoutije, jestlize U&astnik porusil nékterou z povinnosti vyplyvajicich mu ze Smluvnich podminek.

12.10. Platby za provedeni Platebnich transakci

Uéastnik je povinen zaplatit SAZKAmobilu veskeré platby za provedeni Platebnich transakci ve vy$i dle Ceniku. Platby jsou
provadény vyhradné v ¢eské méné. Ucastnik, ktery zadal pfikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi s tim, aby cena za PInéni
tretich stran (véetné platby za provedeni Platebni transakce) byla uhrazena snizenim Kreditu u Predplacenych sluzeb nebo jejim
vyUctovanim v ramci Vyuctovani prislusného Zuctovaciho obdobi u Pausalnich Sluzeb.

Podani reklamace dle odst. 12.7. téchto VOP nema odkladny ucinek.

12.11. Odpovédnost za objednané PInéni tietich stran

SAZKAmobil nenese odpovédnost za vady Plnéni tietich stran. Ucastnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb
radné a vcas Ci z nedodani zbozi uplatriovat pouze pfimo u dotcené treti strany. Danovy doklad k PInéni tfetich stran je povinna
Uéastnikovi poskytnout piisluind treti strana.

12.12. Lhata pro ozndmeni neautorizované nebo nespravné provedené Platebni transakce

Uéastnik mGZe pravo na napravu neautorizované nebo nespravné provedené Platebni transakce uplatnit u soudu nebo u jiného
pfislusného organu, oznami-li neautorizovanou nebo nespravné provedenou Platebni transakci SAZKAmobilu bez zbyte¢ného
odkladu poté, co se o ni dozvédél, nejpozdéji vSak do 13 mésicl ode dne, kdy byla Platebni transakce realizovana.

Clanek 13
Dorucovani zprav

13.1.Zplsoby komunikace

Ugastnik bere na védomi, 7e SAZKAmobil je opravnén dorucovat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dal$i sdéleni (déle
jen ,Zpravy“) formou SMS, MMS nebo volani na telefonni &islo Uéastnika, e-mailem, popf. na kontaktni adresy poskytnuté
Ugastnikem.

13.2.Potvrzeni o doruceni

Potvrzeni o hlasovém volani, zaslani zpravy SMS, MMS, odeslani faxové nebo elektronické zpravy ¢i vyzvednuti zpravy
Ucastnikem prostiednictvim Internetovych stranek je zaznamendno v systému SAZKAmobilu. Pokud dochdzi k zasilani Zprav e-
mailem, dé&je se tak vyluéné na zadost U&astnika, ktery timto déva souhlas k zasildni e-mailu bez zabezpeéeni.

Clanek 14
Rozhodné pravo a feseni spori

14.1.Rozhodné pravo

Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy, véetné Smluvnich podminek, se Fidi pravni fadem Ceské republiky,
zejména pak Obcanskym zdkonikem, ZoEK a ZoPS.
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14.2.Reseni sporti ze Smlouvy a pravomoc €TU, Finanéniho arbitra, €0I, soudd a €NB

V pfipadé, 7e dojde mezi SAZKAmobilem a Ucastnikem ke vzniku spotiebitelského sporu vyplyvajiciho ze zavazkovych vztaht
upravenych Smlouvou, véetné Smluvnich podminek, ktery se nepodafi vyresit v ramci reklamacniho procesu ani vzdjemnou
dohodou, mdze Ucastnik podat navrh na mimosoudni fedeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho Fedeni
spotrebitelskych spord, kterym je:

a) v oblasti elektronickych komunikaci €TU v rozsahu plsobnosti stanovené ZoPS

Cesky telekomunikaéni urad

Odbor kontroly a ochrany spotrebitele
Sokolovska 219
190 00 Praha 9

Email: spotrebitelskespory@ctu.cz
Web: ctu.cz/resene-spory-ctu

b) v oblasti platebnich sluZzeb Finanéni arbitr v rozsahu plisobnosti stanovené zdkonem ¢. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve
znéni pozdéjsich predpist
Kancelar finan¢niho arbitra
Legerova 1581/69
11000 Praha 1
Email: arbitr@finarbitr.cz
Web: finarbitr.cz/cs/

c) v pripadech, kdy neni ddna pGsobnost CTU ani Finanéniho arbitra (¢i jiného uréeného subjektu), je dédna pGsobnost Ceské
obchodni inspekce v rozsahu plisobnosti stanovené zékonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist
Ceska obchodni inspekce
Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15
12000 Praha 2
Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz

Uéastnik mdze vyuzit rovné? platformu pro fe$eni sporti online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/
consumers/odr/.

Soudy maji pravomoc rozhodovat v pripadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem prislusSnym pro soudni fizeni vedené
proti zahrani¢ni osobé je vidy soud Ceské republiky mistné piislusny podle sidla SAZKAmobilu. Ohledné pravomoci a piislusnosti
CTU ve spravnim Fizeni plati pfedchozi véta obdobné.

Dozorovym organem pro platebni sluzby dle ¢l. 12 t&chto VOP a ZoPS je Ceska narodni banka, se sidlem Na P¥ikopé 28, 115 03
Praha 1 (www.cnb.cz). U€astnik ma pravo organu dohledu podat stiznost.

Clanek 15
Spolecna, prechodnd a zavérecna ustanoveni

15.1.Smluvni podminky a jejich zmény

SAZKAmobil je opravnén v pfiméreném rozsahu ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici Smluvni podminky ¢i jejich
jednotliva ustanoveni. SAZKAmobil bude informovat U€astnika o takovych zménach, jako? i o pravu Uéastnika vypovédét dotéenou
Sluzbu ke dni nabyti Gcinnosti zmény bez sankce v pfipadé, Ze pfislusSnou zménu nebude akceptovat, a to prostrednictvim zaslani
SMS a zverejnénim prislusné informace v kazdé své provozovné a na Internetovych strankach, nebo jinym zplsobem, ktery si
Ucastnik zvolil pro zasilani VyGcétovani, nejméné 1 mésic, resp. 2 mésice v pripadé zmény podminek sluzeb Platebnich transakci,
pred nabytim Géinnosti takovych zmén. Ucastnik souhlasi s tim, 7e SAZKAmobil neni povinen navrhnout zménu Smluvnich
podminek na trvalém nosi¢i dat zplisobem uvedenym v ZoPS. V piipadé, ze Ucastnik po ozndmeni zmény Sluzbu do 1 mésice v
pripadé sluzeb elektronickych komunikaci, resp. do 2 mésicl v pfipadé zmény podminek sluzeb Platebnich transakci, nevypovi,
plati, Ze prisluSnou zménu akceptuje.
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15.2.Pochybnosti ohledné poskytnuté Sluzby

PFi pochybnostech rozhoduji systémy SAZKAmobilu. Pfi pochybnostech o tom, zda byla Sluzba poskytnuta nebo zda byl ukon
(volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané polozky v systému SAZKAmobilu, zprava apod.) proveden,
je rozhodujici vypis z provozu ustfedny nebo systému SAZKAmobilu nebo prislusného zahrani¢niho provozovatele verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

15.3. Uéinnost
Tyto VOP nabyvaji Ucinnosti dne 7. 5. 2019.
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