Devoluciones

¢No esta completamente satisfecho con su pedido? Es una pena, pero por supuesto, puede devolverlo. Tiene
derecho a devolver su pedido dentro de los 14 dias calendario (derecho de desistimiento).
Debe devolver el pedido por correo. El costo de la devolucién corre por su cuenta.

Cémo devolver:

1. Rellene completamente el formulario de devolucion.

2. Envie su pedido en un embalaje sélido y resistente a la direccidn de devolucidn indicada en la parte
inferior de esta pagina. Debe incluir este formulario de devoluciéon completamente llenado. Sin un
formulario de devoluciéon completamente llenado, no podemos procesar su devolucion.

3. Tras recibir la devolucion, nos aseguraremos de que el importe de la compra sea reembolsado dentro de
14 dias.

Tenga en cuenta
Solo se aceptan devoluciones cuando los productos estan sin usar, sin dafios y se devuelven en su embalaje

original y con las etiquetas del producto. El derecho a devolver expira después de 14 dias calendario.

Si prefiere otro producto, puede devolver el pedido recibido y luego ordenar el otro producto a través de la
tienda web de Senor Swim.
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Formulario de devolucidn

Datos del cliente

Nombre

Direccion

Cédigo Postal Ciudad
Numero de teléfono Movil

Correo electrénico

Datos del articulo

Producto (Pro/Fun)

Numero de pedido

Fecha de pedido Fecha de recepcion
Devolucion
Razén para devolver (margue lo aplicable) Cualquier explicacion adicional:

[J Tamano no adecuado

[1 No cumple con mis expectativas

[J Roto o danado

[1 Articulo incorrecto recibido

O Otros, especificar...

Atencion: Los costos de devolucion corren por su cuenta.



